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NASTROJ NA OVERENIE
KOMPETENCI{ KOORDINATORA
DOBROVOLN{KOV

Dnes sa o dobrovolnictvo zaujima €oraz viac l'udi, a preto sa do popredia
dostava aj téma manaZmentu dobrovolnikov. KedZe vela ludi ma
zdujem naucit sa manaZovat dobrovolnikov, existuji pre nich moZnosti
vzdelavania. Okrem nich vSak existuje aj velky pocet odbornikov, ktori
sa manazmentu dobrovolnikov v $pecifickych oblastiach venuju uz roky
bez toho, aby nejaké vzdelavanie absolvovali.

Tymto l'udom by sme radi ponukli moZnost ziskat certifikat
Koordinatora dobrovolnikov tym, Ze prejdd validaciou
praktickych skisenosti, ktoré za roky praxe nazbierali a mohli
sa stat kvalifikovanym koordinatorom dobrovolnikov - rovnako
ako ich kolegovia, ktori presli akreditovanym vzdelavanim. V praxi
to znamend, Ze expertny hodnotitel' (¢len Valida¢nej komisie) porovna
vedomosti ziskané v réznych vzdeldvacich a pracovnych podmienkach
s vopred stanovenymi kvalifika¢cnymi poziadavkami, ktoré koreSponduju
s profilom Koordinatora dobrovolnikov! a tieZ s osnovami vzdelavania?
v oblasti manaZzmentu dobrovolnikov.

Kto sa méZe do procesu overenia skiusenosti v oblasti manaZovania
dobrovolnikov zapojit?

Minimalnym Kkritériom je ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou.
Okrem toho, na to, aby uchadzac¢ ziskal certifikdit Koordinatora
dobrovolnikov od Valida¢nej komisie, musi mat minimalne dvojro¢nud
prakticki skisenost s manaZzovanim dobrovolnikov. Takato dizka praxe
by mala byt dostatotnd, aby uchadzac zvladal profesionalne koordinovat
dobrovolnikowv.

1 Profil koordinatora dobrovolnikov bol pripraveny v ramci projektu Wake up call: Volunteer Manager Role!
2 Osnova tréningu v oblasti manaZmentu dobrovolnikov



AKy je postup?

Pocas projektu sme zadefinovali Specifické Kkritéria definujice rolu
koordinatora dobrovolnikov (kritérid sd zadefinované tak, aby boli
ekvivalentom vysledkov vzdeldvania urcenych v osnovach tréningu
pre koordinatorov dobrovolnikov). Ked' si precitate profil koordinatora
dobrovolnikov, ziskate prehlad o moznych tlohach, s ktorymi sa ¢lovek
v profesii koordinatora dobrovolnikov stretava. Hodnotitel, clen Validacnej
komisie nasledne uréuje, ¢i uchadza¢ spiiia dané kritéria. Hodnotitel je tieZ
zodpovedny za zhodnotenie vhodnosti a adekvatnosti kvalifikacie ¢loveka,
ktory Ziada o overenie praktickych skusenosti. Hodnotitel]a nominuje
Valida¢na komisia.

Postup overovacieho procesu:

Prvym krokom je vyplnenie online prihlasky, ktora obsahuje aj dotaznik.
Prihlaska bola vytvorena tak, aby vdaka nej hodnotitel’ ziskal informacie,
ktoré su dolezité z hladiska posudzovania jednotlivych pripadov. Formular
prihlasky je postaveny na seba-hodnoteni uchadzacov.

Okrem prihla8ky uchadza¢ hodnotitelovi zasle nasledovni podpornu
dokumentéaciu:
1. Chronologicky prehlad, v ktorom uvedie svoju pracovnu histériu
a pri kazdej pracovnej pozicii uvedie zacCiatok a ukoncenie prace
(staci mesiac arok) na danej pozicii. Ako vzor dobre posluzi Europass
Curriculum Vitae3. Celkové zhrnutie profesionalnych zrucnosti
na tieto ucely nepostacuje.
2. Sucasné aj predchadzajice (relevantné) pracovné naplne v oblasti
manaZzmentu dobrovolnikov s detailnym opisom prace - skiisenosti
v tejto oblasti by mali byt spolu dvojro¢né. Sticastou naplni prace
by mali byt aj kontakty na l'udi, ktori vedia poskytnut referencie
na uchadzaca, a ktorych modze hodnotitel kontaktovat
(napr. manaZér zariadenia, kolega, dobrovolnik a pod.). Podporna
dokumentdcia musi pokryvat minimalne obdobie dvoch rokov
(24 mesiacovspolu-donehomozebyt zaratany Casstravenynapozicii
koordinatora dobrovolnikov v réznych organizaciach), v pripade,

3 Anglickd verziu si moZete stiahnut' tu:
https://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae



Zesauchadzac¢nadanejpoziciinevenovalna 100 % ibakoordinovaniu
dobrovolnikov, méze byt pozadovana dlhsia skiisenost.

Hodnotitel' nasledne posudi skisenosti uchadzaca. Hodnotenie prihlasky
je zaloZzené na vysledkoch tréningu v oblasti manaZzmentu dobrovolnikov
a na profile koordindtora dobrovolnikov. Hodnotitel posudi, ¢i su
skusenosti uchadzaca na rovnakej drovni ako po absolvovani tréningu
v oblasti manazmentu dobrovolnikov. Za kazda odpoved’ ziska uchadzac
isty pocCet bodov. Systém bodovania bol vypracovany kvoli réznym
definicidm platnym v réznych krajinach zapojenych do projektu. Na to,
aby uchadzac¢ splnil podmienky, musi dosiahnut' minimalne 65 % bodov.
Vysledky hodnotenia mézu viest k jednému z nasledovnych rozhodnuti:

¢ Potreba dodato¢ného interview s uchadzacom s cielom vyjasnit’ si
niektoré body

e Rozhodnutie, Ze uchadza¢ spiiia stanovené podmienky a médze
dostat certifikat koordinatora dobrovolnikov alebo

¢ Rozhodnutie, Ze skusenosti uchadza¢a nie sd v niektorych
ohladoch dostato¢né - v takom pripade hodnotitel' uchadzacovi
poskytne spitnu vazbu a informuje ho, ktoré casti si ma zlepsit
(skonkrétnymitypminatréningyaleboworkshopy).Uchadza¢samobze
do overovacieho procesu opat prihlasit aZ po uplynuti 6 mesiacov.
Vpripade,Zebudud skiisenostiuchadzac¢aposidené akonedostatoctné,
takyto uchadzac zostava v evidencii komisie.

Vsetky vysledky hodnotenia budd s wuchadzacmi komunikované
prostrednictvom emailu.

Uchadzaci, ktori tispesne prejdi procesom overenia, ziskaji od Validac¢nej
komisie certifikat a ich mena budu zverejnené na certifikacnej webstranke
Valida¢nej komisie (vynimkou st iba koordinatori, ktori poZziadaju
0 nezverejnenie tohto udaju). Certifikovani koordinatori dobrovolnikov
budu mat’ pristup k ré6znym vyhodam - napriklad volny vstup do siete
expertov, bezplatné workshopy a tréningy, a pod.



¢ Vyplnenie prihlasky a dotaznika - proces
PRIHLASKA seba-hodnotenia
e Zaslanie relevantnych dokumentov

¢ Hodnotitel posudzuje prihlasku
HODNOTENIE aj s prilozenymi dokumentmi
¢ Hodnotitel rozhoduje o dalSom kroku

°
°
v
VYSLEDKY HODNOTENIA

°
°
v

POTREBA ZISKANIE CERTIFIKATU
DODATOCNEHO KOORDINATORA DO-
INTERVIEW BROVOLNIKOV

POZIADAVKY

NEBOLI SPLNENE

e Spatnd vdzba

¢ Nové o C(Certifikat tykajdca sa
posudenie koordinatora nedostatkov
na zaklade dobrovolnikov ¢ Niektoré casti
dodatocnych e Zverejnenie manazmentu
informacif na webstranke dobrovolnikov si

treba osviezit
¢ Opéatovny pokus
o0 6 mesiacov



AKTIVITA

REALIZATOR

POSTUP, METODA

ONLINE - PRVY
PREDVYBER

WEB BASED
Seba-hodnotenie

Odpovede na
otazky tykajice sa
sposobilosti

Jednoduché otazky
s moznostou odpovede
ano alebo nie.

PRIHLASKA

Uchadzac

Online prihlaska -
seba-hodnotenie

Nastroj je zaloZzeny
na vysledkoch
vzdelavania
vychadzajucich

Z osnov tréningu

v oblasti
manazmentu
dobrovolnikov

1. osobné udaje

2. aky je ciel validacie:
ziskat certifikat alebo
dokazat, ze uchadzac
ma dostato¢né
skusenosti v niektorej

z Casti manazmentu
dobrovolnikov a nemusi
preto absolvovat’ dany
modul akreditovaného
tréningu

3. dotaznik zamerany
na predchadzajicu
skiisenost’

4. cvicenia, ktoré
pomahaju odkryt’
informécie o ziskanych
kompetenciach

5. dokazy (dokumenty,
certifikaty a pod.)
potvrdzujice
predchadzajicu
skiisenost uchadzaca

a kontakt na ¢loveka,
ktory moze poskytnuit
referencie a moze ho
hodnotitel kontaktovat
(napr. manazér
organizacie ¢i zariadenia,
kolega, iny dobrovolnik)




Hodnotenie

vedomosti
prostrednictvom Otestované by mali
nasledovnych byt kompetencie,
Expert metdd: test, ktoré neboli podloZené
POSUDENIE nominovany prakticka skuska, Ziadnymi dokazmi.
PREDCHADZAJUCE] Valida¢nou rozhovor, portfélio |]Je sti¢astou online
SKUSENOSTI komisiou, ktory |kompetencii, formulara, ktora by mala
vydava certifikat | pozorovanie, byt vyplnena bud’ spolu
(hodnotitel) simuldcia, s hodnotitelom alebo
profesionalny by ju mal vyplnit sdm
rozhovor, nacuvy, hodnotitel.
stretnutie
1. kontrola seba-
hodnotiaceho dotaznika
Hodnotenie 2. hodnotenie dokazov
formulara: 3. hodnotenie
Vysledky vysledkov posudenia
formulara by mali | predchadzajtcich
Expert byt porovnané skiisenosti
nominovany s vystupmi 4. rozhodnutie
HODNOTENIE Valida¢nou vzdelavania hodnotitela: priprava
komisiou, ktory |v oblasti pisomnej spravy, ktora
vydava certifikdt | manazmentu obsahuje rozhodnutie
(hodnotitel) dobrovolnikov hodnotitela s vysledkom

a/alebo s profilom
koordinatora
dobrovolnikov

posudzovania a navrhmi
na dalSie zlepSenia (ak st
potrebné) spolu

s vySpecifikovanim
oblasti




1. idaje o koordinatorovi
Vydanie certifikatu | dobrovolnikov

koordinatora 2. udaje o Validacnej
dobrovolnikov komisii
alebo vydanie 3. podstata validacie
dokumentu, 4. datum overenia
ktory potvrdzuje, Online zoznam
OZNAMENIE Valida¢na Ze uchadzac sa overenych koordinatorov
4. VYSLEDKOV komisia, ktord | nemusi zucastnit dobrovolnikov (spolu
vydava certifikat | konkrétneho so Specialnou ponukou
modulu v rdmci pre ¢lenov: Specialne
akreditovaného tréningy, workshopy,
tréningu v oblasti | konferencie sluziace
manazmentu na vymenu skdsenosti
dobrovolnikov. certifikovanych os6b
apod.)

Definicie:

Koordinator dobrovolnikov (niekedy je tato pracovna pozicia nazyvana
ajmanazérdobrovolnikov)jeosoba, ktorariadivsetky ¢astidobrovolnickeho
programu - ¢i uZ v ramci organizacie alebo v mene organizacie, pre ktort
robi nadbor dobrovolnikov. Medzi tlohy koordinatora dobrovolnikov patri
zhodnotenie a plnenie potrieb organizicie prostrednictvom naboru,
umiestiiovania a udrzania si dobrovolnikov. Koordinator dobrovolnikov
riadi dobrovolnikov a ich vztahy s lIudmi, s ktorymi prichadzaja
do kontaktu, teda s ostatnymi zamestnancami organizacie a jej klientmi.
Tiez dobrovolnikov monitoruje, vyhodnocuje a oceniuje. Koordinatori
dobrovolnikov pracuju v réznych oblastiach.

Formalne vzdelavanie je zamerné vzdelavanie, ktoré sa odohrava
vo formalnom prostredi (v §kole, na univerzite, a pod.) a sprostredkavaji
ho kvalifikovani ucitelia. Podla definicie OECD ide o jednu z troch foriem
vzdelavania. Dal$imi formami st informalne vzdelavanie, ktoré sa zvycajne
odohrava ako prirodzena sucast nejakej aktivity a neformalne vzdelavanie,
kam patria vSetky ostatné formy - napriklad Sportovy vycvik poskytovany
trénerom - laikom.



Neformdalne vzdeldvanie je definované ako také vzdelavanie,
ktoré sa uskutocnuje planovane, hoci nemusi viest k ziskaniu kvalifikacie.

Informalne vzdelavanie je definované ako také, ktoré sa deje pocas roznych
aktivit - ¢i uz v praci, vo volnom case alebo pocas rodinnych aktivit.
Ide o vzdelavanie, ktoré nie je planované ani Struktirované a prebieha
na nevedomej trovni, napriklad ziskavanie skdsenosti v tom, ako sa starat
o rodinu.

JValiddcia (uznanie predchddzajiceho vzdeldvania) je postup, v rdmci
ktorého st vedomosti, zrulnosti a kompetencie ziskavané v rdznych
prostrediach porovndvané s vopred zadefinovanymi vystupmi réznych
typov vzdeldvania (napr. s poZiadavkami na konkrétnu kvalifikdciu alebo
absolvovanie vzdeldvacieho programu) a v pripade, Ze nastane zhoda,
su uznané, takZe konkrétnu kvalifikdciu méze ziskat’ ¢lovek aj na zdklade
zrucnosti, ktoré ziskal v minulosti, pretoZe sa zardtavaji do poZiadaviek
na splnenie podmienok nutnych na absolvovanie konkrétneho vzdeldvacieho
programu.” (Derényi-Tot 2011:9)

Valida¢na komisia je nezavisly orgdn alebo organizacia, ktora tvoria
experti v oblasti dobrovolnictva a posudzuje stlad vedomosti a zrucnosti
jednotlivca s vopred stanovenymi poZiadavkami.

Kompetencia je kombinaciou vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, spravania
sa a postojov, ktoré sui potrebné na kvalitné splnenie konkrétnej ulohy.
Kritéria tuspechu sa skladaju zo subjektivnych a objektivnych casti
a neustadle sa menia ich hodnoty. Clovek moZe ziskavat kompetencie
v dobrovolnictve dvoma spdsobmi — pocas Skoleni a tréningov alebo pocas
realizacie dobrovolnickej aktivity.

Dobrovolnicka aktivita je aktivita zaloZena na slobodnej v6li dobrovolnika,
vykonavana bez naroku na odmenu a s prinosom pre ind osobu
(mimo kruhu rodiny) alebo skupinu 0s6b v ramci organizacie.



PRIHLASKA

Tento formular bol vytvoreny, aby VAm pomohol preukazat predchadzajice
skdsenosti v oblasti koordinovania dobrovolnikov. Skér, nez ho vyplnite,
prosim, preStudujte si Navod k validacii koordinatorov dobrovolnikov,
kde najdete vSetky dolezité informacie.

Vasu prihlasku posudi expertny hodnotitel' s ohladom na to, ¢o sa naucia
koordinatori dobrovolnikov pocas akreditovaného tréningu a tieZz
na profilkoordinatora dobrovolnikov. Hodnotitel overi, ¢i st1vaSe skiisenosti
dostato¢né a zodpovedaju vysledkom osnov akreditovaného tréningu
pre koordinatorov dobrovolnikov.

Pre ktorukolvek cast formularu plati, Ze sa nemusite obmedzovat

na priestor vyhradeny v jednotlivych kolénkach, ale moZete napisat tol'ko
textu, kol'ko sa vam ziada.

INFORMACIE O UCHADZACOVI:

MENO A PRIEZVISKO:

TELEFONICKY KONTAKT:

EMAIL:

ADRESA:
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Prosim, uved'te svoje pracovné skusenosti, ktoré povazujete za relevantné
z hladiska sktisenosti v oblasti manazmentu dobrovolnikov:

Institacia/ Nazov
organizacia| pracovnej
pozicie

Cas straveny v danej
pracovnej pozicii
(v mesiacoch)

Uved'te, kol'’ko pracovného ¢asu
(v percentach) ste v rdmci danej pozicie

stravili manazZovanim dobrovolnikov

Absolvovaliste niekedy Skoleniealebo tréning, ktory suvisel s manazmentom

dobrovolnikov?
e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, vyplite nasledujicu tabul’ku:

Nazov Skolenia/ tréningu

Nazov organizacie, ktord tréning
organizovala

Typ vzdelavania (workshop, tréning,
staz, a pod.)

Témy, na ktoré sa vzdelavanie zameralo

Typ dokumentu potvrdzujutci
absolvovanie vzdelavania (certifikat,
kvalifikacia a pod.)

Di#ka vzdelavania (uvedte potet hodin)

Rok, v ktorom ste vzdelavanie
absolvovali




CAST 1. DEFINICIE, PRINCIPY A VYZVY SUVISIACE
S DOBROVOI'NICTVOM

1.1. Prosim, uved'te zakladnu charakteristiku dobrovol'nictva:

1.1. Akym najvacsim vyzvam podla Vas Celi dobrovol'nictvo
VO vasej krajine?

1.3. Prosim, vymenujte 4 prinosy dobrovol'nictva pre spolocnost’
a 4 prinosy pre l'udi, ktori sa do dobrovol'nictva zapajaju

PRINOSY PRINOSY
PRE KOMUNITU/SPOLOCNOST PRE JEDNOTLIVCA

1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.

CAST 2. PRAVIDLA A OBMEDZENIA DOBROVOLNICTVA
2.1. Poznate legislativu, ktora sa tyka dobrovol'nictva?
e NIE

« ANO

o0 11
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Ak ste odpovedali ANO, opiste pripad, v ktorom ste povinny takiito
legislativu uplatiiovat.

2.2. Prosim, uved'te 3 oblasti, ktoré upravuije
Zakon o dobrovol'nictve.

2.3. Mate skusenost’ s pripravou a uplatfiovanim (pisomnej)
zmluvy medzi dobrovol'nikom a organizaciou podla legislativy
platnej na Slovensku?

e NIE
e« ANO

Ak ano, prosim, uved'te v akom kontexte ste tuto skisenost’ ziskali:

¢ Pocas vzdelavania - prosim, Specifikujte:.....onmenmeermernmeernneessneeseeenns
e Pocas prace - prosim, uved'te priklad:.......eeeeneeneeeeeeens
¢ Pocasdobrovolnictva-prosim,Specifikujte:.....eermernmeernmeesseeenseeenns
o Skusenost ste ziskali za inych okolnosti - prosim,

SPECHIKUJEE: corvurvrerrerrsses s sss s sessanes

2.4. Mate sklsenosti s pripravou smernic alebo nariadeni
zameranych na skupinu dobrovol'nikov?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, aspori stru¢ne Specifikujte.



Prosim, uved’te kontext, v ramci ktorého ste tito skisenost ziskali:

¢ Pocas vzdelavania - prosim,

SPECHTRUJER e eereeescvreee ettt ss bt e ss s s b e es s sss
¢ Pocas pracovnej skiisenosti - prosim, uved'te priklad

T 72 0 (TP
¢ Pocas svojej dobrovolnickej skiisenosti — prosim,

SPECHIKUJEE rvurrererserreesersses st st ssssnas
¢ INEé — ProSim, UPTESINILE . ieriessssessssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssnes

CAST 3. KOORDINATOR DOBROVOLNIKOV

3.1. Prosim, vymenujte hlavné ulohy koordinatora

dobrovol'nikov:

1 D ———
2 eeeeeeeeeeeseemee e eeeeeeeeseseee e eeesseeeenseens Y
KT 7 eeeeeeeeeeeeesesmeeee e eesssseesemeeee s eesessseesseeens
G B —————

3.2. Prosim, uved'te hlavné osobnostné charakteristiky a hodnoty,
ktoré su dolezité pre pracu s dobrovolnikmi:

3.3. Prosim, uved'te metddy alebo nastroje, ktoré slizia
na prevenciu vyhorenia

' X | 13



CAST 4. Riadenie pracovnych vzt'ahov v organizaciach,
ktoré pracuju s dobrovol'nikmi

4.1. Prosim, uvedte, ¢o Jje potrebné pripravit’ alebo identifikovat’
skor, nez organizacia zacne do svojich aktivit zapajat’
dobrovolnikov.

4.2. Prosim, opiSte sp6soby komunikacie medzi dobrovolnikmi
a zamestnancami/klientmi/Clenmi organov organizacie, ktoré ste
pouzivali v Ulohe koordinatora dobrovol'nikov.

4.3. Prosim, uvedte aspon 4 potencialne problémy, ktoré mozu
ovplyvnit’ produktivne pracovne vztahy medzi dobrovolnikmi
a zamestnancami/klientmi/Clenmi organov organizacie.

CAST 5. Stratégia a planovanie dobrovol'nickych programov

5.1. Mate skdsenosti s organizovanim projektov, do ktorych boli
zapojeni dobrovol'nici? / Spolupracovali ste s manazérmi
projektov, do ktorych boli zapojeni dobrovolnici?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, vyplite nasledujicu tabulku a uvedte aspon 4 takéto
projekty:



Aktivity,

Nazov Ciel Trvanie Cielova Pocet do ktorych |Za co ste boli
projektu | projektu | projektu | skupina | dobrovolnikov boli zodpovedny
(v diioch) | projektu dobrovolnici
zapojenf

Aktivita

Svoju skisenost ohodnotte na skale od 0 do 5,
kde 0 znamena ,neskuiseny”, 1 znamend ,mam aspon
ro¢nu skusenost s tymto druhom aktivity”, 2 znamena
dvojro¢nd... a 5 znamena patroc¢nu skisenost

Spravovanie udajov v suvislosti
s dobrovolnictvom

Priprava internych alebo externych
sprav o dobrovolnictve

Zabezpecovanie kvality
dobrovolnickych aktivit a sluzieb
poskytovanych vdaka pomoci

a podpore dobrovolnikov

Pritomnost na a/alebo facilitovanie
Ucasti dobrovolnikov
na stretnutiach

Riadenie toku informacii medzi
vSetkymi stranami zapojenymi
do dobrovolnictva

15
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Riadenie monitoringu a hodnotenia
programov alebo projektov,
do ktorych st zapojeni dobrovolnici

Identifikécia, hodnotenie a kontrola
ochrany zdravia a bezpec¢nosti
pocas aktivit dobrovolnikov

Reagovanie na problémy, ktoré
ovplyvniuju dobrovolnictvo

5.3. Pripravili ste niekedy smernicu alebo manual pre konkrétny
dobrovol'nicky program?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, uved'te, za akych okolnosti ste tato skiisenost ziskali:

5.4. Uvedte, prosim, ktoré oblasti boli v danej smernici Ci
manuali pokryté a preco je pre organizaciu dolezité mat’ takyto
dokument.

5.5. Mate skusenost’ s identifikaciou naplne prace/profilu
dobrovol'nikov pre konkrétnu dobrovol'nicku aktivitu?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, uved'te konkrétny priklad:



5.6. Mate skusenost’ s manazovanim/ziskavanim rozpoctu/zdrojov
pre dobrovol'nicke programy alebo projekty?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, uved'te konkrétny priklad:

5.7. Aké r6zne zdroje financovania vam napadnu, ked’ premyslate
o dobrovol'nickom projekte?

5.8. Aké nastroje pouzivate/pouzivali ste na zaznamenavanie
osobnych udajov dobrovol'nikov?

CAST 6. Nabor dobrovol'nikov

6.1. Mate skisenost’ s propagaciou dobrovol'nickych aktivit
smerom k potencialnym dobrovol'nikom vratane spoluprace
s roznymi druhmi médii?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, opiste metddy a nastroje v oblasti propagacie, ktoré ste
vyuzivali:

(X 17
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6.2. Ktoré otazky by podl'a Vas mali zazniet’ pocas rozhovoru
s potencialnym dobrovol'nikom?

6.3. Mate skusenost’ s vyberom dobrovol'nikov a prepajanim
dobrovol'nikov s konkrétnymi dobrovol'nickymi prilezitostami?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, opisSte konkrétnu situdciu (uved'te kedy, za akych okolnosti
a ako).

CAST 7. Orientécia a tréning dobrovolnikov
7.1. Mate skusenosti s uvadzanim dobrovol'nikov
do dobrovol'nictva?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, opiste konkrétnu situaciu (kedy, za akych okolnosti a ako).

7.2. Mate skisenosti s pripravou prirucky pre dobrovol'nikov?

e NIE
« ANO



Aké hlavné body prirucka obsahovala?

7.3. Mate skusenost’ so zaskolenim/vzdelavanim/tréningom
dobrovol'nikov?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, Specifikujte:

CAST 8. Motivacia, udrzanie a uznavanie dobrovol'nikov

8.1. Ktoré nastroje a stratégie urcené na motivaciu dobrovol'nikov
alebo ich udrzanie poznate alebo ste vyuzili v praxi?

8.2. Aké nastroje, metddy a stratégie vyuzivate na uznavanie
aktivit, prinosov a uspechov dobrovol'nikov?

CAST 9. Supervizia a podpora dobrovol'nikov
a koordinatorov dobrovol'nikov

9.1. Prosim, opiste metddy a nastroje, ktoré pouzivate
pre podporu dobrovol'nikov (napr. supervizia, skupinové
stretnutia, individualne rozhovory a pod.).

o0 19
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9.2. Aké metddy, nastroje alebo fora poskytujete dobrovol'nikom
na komunikaciu o problémoch a konfliktoch, s ktorymi sa pocas
dobrovol'nictva stretavaju?

9.3. Co robite v pripade, Ze sa dobrovol'nik alebo dobrovol'nicka
stazuju na zlé vztahy s kolegami? OpiSte proces rieSenia.

9.4. Opiste, prosim, akym spdsobom kontrolujete a meriate
kvalitu prace a vysledky prace dobrovol'nikov?

CAST 10. Uznavanie kompetencii ziskanych
v dobrovol'nictve

10.1. Podporovali ste u dobrovol'nikov pocas dobrovolnickej
aktivity, do ktorej ste ich zapajali, rozvoj kompetencii?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, strucne popiSte proces/metédu monitorovania tychto
kompetencii a uved’te kompetencie, na ktoré ste sa zameriavali.

10.2. Podporovali ste dobrovol'nikov, aby vyuzivali zru¢nosti,
ktoré ziskali vd'aka dobrovol'nictvu?

e NIE
« ANO



Ak ano, prosim, opiste konkrétnu situaciu (ako, kde):

10.3. Akym sposobom vo vasej organizacii vyjadrujete
dobrovol'nikom uznanie? Prosim, uvedte nastroje a metddy,
ktoré pouzivate:

) S R N, 'V ~ TN, ¥ A .o
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10.4. Uved'te, prosim, najmenej 5 prikladov ako a kde mozu
dobrovol'nici — mimo svojej dobrovol'nickej aktivity — vyuzit’
kompetencie a vedomosti ziskané v dobrovol'nictve.

Lo s Lo s
2t S s
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CAST 11. Ukonéenie spoluprace s dobrovol'nikmi
11.1. Mate skusenosti s vedenim rozhovorov s dobrovol'nikmi,
ktori z organizacie odchadzaju?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, uved'te hlavné body, na ktoré sa zameriavate pri zavereCnom
rozhovore s dobrovol'nikom, ktory sa rozhodol z organizacie odist.

Lo Lo ———————
2o S ————————
S ———————— Bt
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11.2. Popiste, prosim, proces, ktory by ste nasledovali v pripade,
Ze sa musite rozlUcit’ s problematickym dobrovol'nikom.

CAST 12. Hodnotenie a monitoring dobrovolnikov
a dobrovol'nickych programov

12.1. Uvedte, prosim aspon 4 kl'i¢ové dovody, preco je dolezité
hodnotit’ dobrovol'nikov a ich pracu.

12.2. Aké druhy nastrojov ste vyuzivali alebo by ste mohli vyuzit’
na monitorovanie a hodnotenie dobrovol'nickej aktivity? Prosim,
Specifikujte.

12.3. Ako meriate ekonomickl hodnotu dobrovol'nictva vo vasej
organizacii?

CAST 13. Dobrovol'nictvo zamestnancov/Firemné
dobrovol'nictvo

13.1. Mate nejaku skusenost’ s firemnym dobrovolnictvom?

e NIE
« ANO



Ak ano, prosim, napiste aké firemné dobrovolnicke aktivity manaZzujete
alebo ste v minulosti manaZovali?

13.2. Uved'te, prosim, hlavné dévody/prinosy zapojenia firiem
do dobrovol'nictva.

N SR/~ A . S T\ ST AR ), S
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13.3. Prosim, vymenuijte prinosy a prileZitosti, ktoré poskytuje
firemné dobrovol'nictvo pre dobrovol'nicke organizacie.

CAST 14. Dobrovolnictvo mladeze

14.1. Mate skdsenosti s dobrovol'nictvom mladych l'udi?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, wuvedte mladeZznicke dobrovolnicke aktivity,
ktoré ste manaZzovali.

14.2. Prosim, napiste Specifikda manazmentu dobrovol'nikov
z radov mladeze.
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14.3. Prosim, opiste prinosy a prilezitosti dobrovol'nictva
pre mladych l'udi.

CAST 15. Standardy kvality

15.1. Mate skdsenosti so zavadzanim alebo uplatfiovanim
standardov kvality pre dobrovol'nicke programy vo vasej
organizacii?

e NIE
« ANO

Ak ano, prosim, vysvetlite proces zavadzania/uplatiiovania Standardow.

15.2. Aké su prinosy dodrZiavania Standardov kvality
pre dobrovol'nicke programy z pohl'adu organizacie?



Formular musi byt doplneny o nasledovni dokumentéciu, inak nebude
prihlaska povazovana za kompletnu:

1.

Chronologicky zoradené zaznamy o pracovnych poziciach,
na ktorych uchadzac alebo uchadzacka posobili, vratane uvedenia
odkedy a dokedy na danych pozicidAch pdsobili. Neposielajte
zivotopisy, nespliiajui tcel, pre ktory tieto informacie potrebujeme.
Néaplne prace s informaciami o sucasnej pozicii, ktoru
uchadzac zastava a dalSich relevantnych pracovnych poziciach,
ktoré uchadzac¢ zastaval v minulosti. Sihrn casu straveného
v relevantnych pracovnych poziciach nesmie byt kratSi ako dva
roky. Naplne prace by mali obsahovat aj kontakt na ¢loveka, ktory
poskytne referencie na uchadzaca a sihlasi s tym, aby ho hodnotitel
kontaktoval (méze ist napriklad o riaditela organizacie, kolegu,
dobrovolnika a pod.). Tato podporna dokumentacia musi pokryvat’
minimalne obdobie dvoch rokov (24 mesiacov spolu - do neho moze
byt zaratany Cas straveny na pozicii koordinatora dobrovolnikov
v roznych organizaciach), v pripade, Ze sa uchadzac na danej pozicii
nevenoval na 100 % iba koordinovaniu dobrovolnikov, méze byt
pozadovana dlhsia skiisenost
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VYHLASENIE

Svojim podpisom davam sthlas a uchadzam sa o uznanie mojich praktickych
skasenosti s cielom ziskat' certifikat Koordinatora dobrovolnikov a splnit’
definované poziadavky v kontexte validacného procesu koordinatorov
dobrovolnikov.

Potvrdzujem, Ze vSetky informacie uvedené v tomto formulari a v podpornej
dokumentdcii su pravdivé a Gplné a reprezentuji moju skuto¢nu skisenost’
v oblasti manaZzmentu dobrovolnikov.

Rozumiem, Ze v pripade, ak by som poskytla nepravdivé alebo zavadzajuce
informécie, bude sa to pokladat' za porusenie pravidiel Valida¢nej komisie.

Suhlasim, aby ma v pripade potreby ziskania dalsich informacii kontaktoval
expertny hodnotiaci vybor, a tiez, aby ma kontaktovali v pripade, Ze budu

potrebné dalSie referencie na overenie informacii tykajicich sa mojich
skusenosti uvedenych v prihlaske.

Datum (den/mesiac/rok):

Podpis:




INFORMACIE O PROJEKTE

Projekt s nazvom Wake-Up call: Volunteer Manager Role! koordinuje
narodné dobrovolnicke centrum ProVobis z Rumunska (www.provobis.ro)
aakopartnerisanaiompodielajiZdruZenieprerozvojobc¢ianskejspolo¢nosti
SMART z Chorvatska (www.smarthr), organizacia Brivpratigais.LV
(www.brivpratigais.lv), Narodné dobrovolnicke centrum OKA z Madarska
(www.oka.hu, www.onkentes.hu) a Platforma dobrovolnickych centier
a organizacii zo Slovenska (www.dobrovolnickecentra.sk). Projekt trva
od 1.novembra 2014 do 30. aprila 2016 vdaka finan¢nej podpore Eur6pskej
Unie z programu Erasmus+ (¢islo zmluvy: 2014-1-R001-KA205-002734).

Zamerom projektu je zvysit kvalitu a povedomie o vzdelavani
koordinatorov dobrovolnikov; vytvorenie Standardov kvality vzdelavania
koordinatorov dobrovolnikov; vytvorenie nastroja na uznavanie zrucnosti
koordinatora dobrovolnikov podla nového pracovného profilu a Standardov
kvality pre oblast manaZzmentu dobrovolnikov.

Cielom projektu je:

¢ podporit kvalitu a relevantnost vzdelavania v oblasti manazmentu
dobrovolnikov, Specidlne v oblasti manazmentu dobrovolnikov
z radu mladych ludi pomocou rozvoja na mieru Sitych osnov
vzdelavania zaloZeného na pracovnom profile vychadzajicom
z kompetencii koordinatorov dobrovolnikov, na rozvoji Standardov
kvality pre oblast manaZmentu dobrovolnikov a na rozvoji
validacnych nastrojov urc¢enych na overovanie kompetencii
ziskanych v neformalnom a informalnom vzdelavant;

e zvySit  pouzivanie  Eurdpskych  referen¢nych  ndastrojov
pre uznavanie, valididciu a transparentnost kompetencii
a kvalifikacii v oblasti manaZzmentu dobrovolnikov tym, Ze budeme
povzbudzovat Kkoordinatorov dobrovolnikov v piatich krajinach
Eurépy, aby pouzivali dostupny a vhodny Europass;

o zlepSit kapacitu piatich organizacii zapojenych do projektu
v oblasti kvality sluZieb a aktivit zameranych na koordinatorov
dobrovolnikov, projektovy manaZment a internacionaliziciu
a podporu profesionality tychto organizacii.
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Sacastou projektu sa aktivity zamerané na posilnenie spoluprace
medzi piatimi organizaciami z Rumunska, Madarska, Chorvatska, Slovenska
a Lotysska s cielom:
¢ vymeny prikladovdobrejpraxe voblastimanazmentudobrovolnikov,
e rozvijat, testovat a realizovat inovativne postupy vo vztahu
k manaZzmentu dobrovolnikov vo vSeobecnosti a manaZmentu
dobrovolnikov v oblasti prace s mladeZou;
¢ ulahcovat uznavanie a validaciu vedomosti, zru¢nosti a
kompetencii ziskanych prostrednictvom formalneho, neformalneho
a informalneho vzdelavania.

Vdaka projektu vznikli tieto vystupy:
¢ Pracovny profil koordinatora dobrovolnikov
 Standardy kvality pre dobrovolnicke programy
¢ Osnovy pre tréning manazmentu dobrovolnikov
¢ Nastroj na overenie kompetencii koordinatora dobrovolnikov






WAKE-UP CALL:
VOLUNTEER MANAGER ROLE!

Tato publikacia vznikla vd'aka financnej podpore Eurdpskej komisie.
Uvedené informacie reprezentuji vylucne nazor autora a Komisia
nezodpoveda za akékol'vek pouzitie informacii obsiahnutych v tomto

dokumente.
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