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OSNOVY PRE TRENING V OBLASTI
MANAZMENTU DOBROVOLNIKOV

Ciel tréningu:

Cielom tréningu je budovanie kapacity koordinatorov dobrovolnikov,
aby boli schopni efektivne realizovat dobrovolnicky program a pracovat
s dobrovolnikmi. Absolventi Skolenia ziskaji kompetencie v oblasti
manazmentu dobrovolnikov.

Metddy/Techniky:
skupinové diskusie, skupinova praca, aktivity, pripadové Studie, rolové
hry, experimentalne techniky, hry, prezentacie, kvizy, vided, brainstorming
a praktické cviCenia

Urovne:
2 drovne: zakladna a pokrocila

Tréning prispieva Kk rozvoju tychto zruc¢nosti:

Zrucnosti v oblasti manazovania dobrovolnikov

Schopnost manazovat a koordinovat projekty

Administrativne a IT zru¢nosti

Finan¢na a ekonomicka gramotnost’

Schopnost nardbat’ s dévernymi informdaciami a citlivo reagovat
Schopnost uchovavat zaznamy, pripravovat pisomné spravy a podavat
spravy ustnym spésobom

Schopnost pracovat naprie¢ roznymi sektormi a rozvijat prepojenia

s inymi organizaciami

Schopnost viest a pozitivne ovplyviiovat druhych

Schopnost inSpirovat a motivovat’ druhych

Empatia a pochopenie potrieb inych l'udi

Interpersondlne zrucnosti a schopnost jednat s r6znymi typmi l'udi
Tvorivost a schopnost inovovat

Schopnost pracovat v time a podporovat timovu pracu

Schopnost pracovat nezavisle

Schopnost analyzovat a riesit problémy

Prispdsobivost a flexibilita



Nesudiaci pristup a schopnost flexibilne reagovat na l'udi a pracu
Organizacné schopnosti a schopnost manazovat roznorodé ulohy
Kultivované komunikacné schopnosti - vo verbalnej aj pisomnej forme
Schopnost zrozumitelne sa vyjadrovat

Prezentacné zrucnosti

Rozhodovacie schopnosti

Vyjednavacie schopnosti

Casovy ramec:

Zakladna uroven: 36 hodin

Pokrocila droveii: 36 hodin vratane 2 vyberovych modulov: Koordinovanie
dobrovolnikov z radov middeZe (6 hodin) a Firemné dobrovolnictvo (8 hodin)
1 tréningova hodina = 60 minut

Ucastnici tréningu:
Koordinatori dobrovolnikov, dobrovolnici a zamestnanci pracujici
s dobrovolnikmi v mimovladnych neziskovych organizaciach

Lektori:
Lektori z organizacii, ktoré maju praktické aj teoretické vedomosti v oblasti
manazmentu dobrovolnikov a absolvovali tréning trénerov.

Podmienky udelenia certifikatu:

Ucastnici musia absolvovat minimalne 90 % tréningu a musia bud
zrealizovat’ praktické dlohy alebo splnit pisomné zadanie - napriklad
vypracovat dobrovolnicky program alebo smernicu pre organiziciu,
v ktorej pracuju. Na zaklade splnenia tychto poziadaviek ziskaju certifikat.

Technické poziadavky/technicka podpora:

Tréning by mal byt organizovany na pokojnom mieste prispésobenom
na organizovanie vzdeldvacich aktivit s nasledovaym vybavenim:
pripojenie na internet, dataprojektor, pocitac, flipchart, acastnici dostanu
k dispozicii Skoliace materialy. Miestnost musi byt vhodna na organizovanie
interaktivneho vzdeldvania (mala by umoziovat rozdelenie ucastnikov
do skupin) a lektori by mali mat' k dispozicii kancelarske potreby.

Pocet ucastnikov: 8 - 20



ZAKLADNA UROVEN TRENINGU
— VYSLEDKY VZDELAVANIA

CAST 1.1. Definicia dobrovol'nika, stav dobrovolnictva
v krajine, Udaje a trendy

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

1. bude schopny vysvetlit, co je dobrovolnictvo a ako sa odliSuje
od inych konceptov (napr. od obcianskej angaZovanosti, staze,
odbornej praxe a pod.)

2. budeovladat mieruzapojeniaobyvatelstvadodobrovolnictva,poznat
oblasti dobrovolnickych aktivit, trendy a dynamiku dobrovolnictva
vo svojej krajine a v Eurépe

3. bude schopny identifikovat tlohy a funkcie dobrovolnickych centier
aroznych sluzieb, ktoré st dostupné pre organizaciu, v ktorej pracuje

CAST 1.2. Vyzvy v dobrovolnictve

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
4. bude schopny identifikovat vyzvy tykajice sa interného
aj externého prostredia, ktoré moZu ovplyvnit dobrovolnikov
a/alebo dobrovolnicky program

CAST 1.3. Spolotenska hodnota dobrovolnictva

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
5. bude schopny identifikovat' prinosy, ktoré dobrovolnictvo prinasa
jednotlivcom, organizacii, komunite a spolo¢nosti



VYSLEDKY VZDELAVANIA

Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
6. bude schopny identifikovat ddékazy spoloCenskej hodnoty
dobrovolnictva

CAST 2.1. Z&kony/nariadenia ovplyviiujlce
dobrovol'nictvo

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
7. bude schopny identifikovat zakony a nariadenia existujluce
na roznych urovniach, ktoré mozu ovplyvnit pracu organizacie
s dobrovolnikmi
8. bude schopny opisat dopady tychto zdkonov a nariadeni
na organizaciu

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
9. bude schopny uplatniovat alebo prisp0sobit’ smernice organizacie
tykajice sa dobrovolnictva tak, aby boli v sdlade so zakonmi,
pravidlami a nariadeniami

CAST 2.2. Priprava zmluvy medzi dobrovolnikom
a organizaciou, prava a povinnosti oboch stran

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
10. bude schopny navrhnut obsah dobrovolnickej zmluvy
medzi dobrovolnikom a organizdciou v silade s relevantnymi
pravidlami a nariadeniami



CAST 2.3. Rizikd suvisiace s ohrozenim zdravia
a bezpecnosti

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
11. bude schopny identifikovat relevantné zakony a nariadenia tykajtce
ochrany zdravia a bezpecnosti dobrovolnikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
12. bude schopny riadit kazdodennu pracu s dobrovolnikmi tak,
aby nebola ohrozena ich bezpecnost ani zdravie

CAST 2.4. Eticky kodex, narabanie s ddvernymi
informaciami a uplatfiovanie tychto principov v praxi

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
13. bude schopny zadefinovat zakladné etické principy vztahujice sa
na pracu s dobrovolnikmi

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
14. bude schopny uplatiiovat etické principy v ramci pravidiel
a nariadeni organizacie

CAST 3.1. Rola koordinatora dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
15. bude schopny vymenovat role, tlohy a zodpovednosti koordinatora
dobrovolnikov



CAST 3.2. Osobny rozvoj a rozvoj kapacit koordinatora
dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
16. bude schopny identifikovat individudlne hodnoty a motivaciu
pre koordinovanie dobrovolnikov
17. bude schopny opisat’ existujuce nastroje a techniky na zabezpecenie
psychohygieny koordinatorov dobrovolnikov s cielom predchadzat
vyhoreniu

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
18. bude schopny identifikovat charakteristiky profesionalnych
vztahov s dobrovolnikmi, Kktoré zahffiaji vyrovnavanie sa
s vlastnymi emdciami a eméciami dobrovolnikov takym sposobom,
ktory umozZiluje organizacii a dobrovolnikom napliiat ich ciele
19. bude schopny v komunikacii s dobrovolnikmi pouZivat asertivitu,
empatiu a autenticitu a prijat' spatnu vazbu od dobrovolnikov

CAST 4.1. Vhodné pracovné prostredie a zdroje
pre dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
20. bude schopny identifikovat charakteristiky = primeraného
pracovného  prostredia  (vratane  fyzického  priestoru),
ktoré dobrovolnici potrebujd na svoju ¢innost

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
21. bude schopny obhajovat potreby dobrovolnikov tykajice sa
adekvatneho priestoru a zdrojov



CAST 4.2. Podpora a rozvoj produktivnych pracovnych vzta-
hov medzi dobrovolnikmi a zamestnancami/Clenmi Spravne;
rady alebo inych organov/klientmi organizacie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

22. bude schopny komunikovat podstatné informacie tykajlice sa
zapajania a vysledkov prace dobrovolnikov smerom k ostatnym
zamestnancom/Clenom Spravnej rady alebo inych spravnych
organov/klientom organizacie

23. bude schopny identifikovat vyzvy v organizacii, ktoré moZu
ovplyvnit produktivne pracovné vztahy medzi dobrovolnikmi
a zamestnancami/¢lenmi Spravnej rady alebo inych spravnych
organov/klientmi organizicie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
24. bude schopny ulahcovat interakciu medzi dobrovolnikmi
a zamestnancami/¢lenmi Spravnej rady alebo inych spravnych
organov/klientmi organizacie takym spdsobom, aby mohli
dobrovolnici zmysluplne pracovat a dostavali potrebnu podporu
a uznanie

CAST 5.1. Rozvoj stratégie organizacie v oblasti dobrovol-
nictva

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
25. bude schopny rozvijat interné smernice tykajice sa dobrovolnictva
v organizacii a dalSie potrebné dokumenty zaloZené na potrebach
organizacie, spd6sobom, ktory podpori ich realizaciu
26. bude schopny integrovat vSetky ¢asti manazmentu dobrovolnikov
do smernice tykajucej sa dobrovolnictva



CAST 5.2. DéleZitost’ prinosu dobrovol'nikov z hl'adiska cel-
kovej stratégie organizacie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
27. bude schopny identifikovat prinos dobrovolnikov z hladiska
strategickych cielov organizacie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
28. bude schopny zadefinovat konkrétne ukazovatele pre meranie
prinosu dobrovolnikov z hladiska strategickych cielov organizacie

CAST 5.3. Identifikicia potrieb a o&akavani na strane orga-
nizacii

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
29. bude schopny identifikovat potrebné kroky, ktoré vedu
k adekvatnemu planovaniu zapajania dobrovolnikov do fungovania
organizacie na zaklade existujucich pravidiel a nariadeni
30. bude schopny identifikovat potreby organizacii, ktoré mozu byt
naplnené prostrednictvom zapdajania dobrovolnikov

CAST 5.4. Rozvoj dobrovol'nickych pozicii/opisov tloh a pro-
filov dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

31. bude schopny definovat’ role pre dobrovolnikov takym spésobom,
ktory je otvoreny rdéznorodym potrebam, schopnostiam,
preferencidam dobrovolnikov a réznym prostrediam, z ktorych
pochadzaju

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
32. bude schopny identifikovat' dopad dobrovolnictva na vzdelavanie
a rozvoj dobrovolnikov uz pocas definovania roli a uloh
pre dobrovolnikov



CAST 5.5. Rozpolet pre dobrovolnicky program

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
33. bude schopny poskytnut vstupy tykajice sa zdrojov potrebnych
na realizdciu dobrovolnickeho programu pre potreby tvorby
rozpoctu organizacie

CAST 5.6. Ziskavanie zdrojov pre dobrovol'nictvo

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovan{ tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
34. bude schopny identifikovat a prispiet k ziskavaniu zdrojov
financovania, ktoré mo6zu byt pouzité na podporu dobrovolnickych
aktivit

CAST 5.7. Spravovanie udajov o dobrovolnikoch

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

35. bude schopnyrozvijat audrziavat idaje tykajice sa dobrovolnickych
aktivit tak, ze budu kompletné, relevantné a aktualne, za dodrzania
vSetkych relevantnych pravidiel a nariadeni

36. bude schopny zadefinovat pravne poziadavky tykajice sa ochrany
osobnych udajov dobrovolnikov a uchovavania adajov tykajdcich sa
dobrovolnickej aktivity

CAST 6.1. Stanovovanie kritérii pre nabor dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
37. bude schopny zadefinovat spravodlivé, jasné a transparentné
kritéria na posudzovanie vhodnosti potencialnych dobrovolnikov
38. bude schopny vysvetlit potrebu komunikovat naborové kritéria
vSetkym uchadzaCom o dobrovolnicke pozicie a poznat’ na to urcené
nastroje
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CAST 6.2. NastrOJe a sposoby propagaae
dobrovol'nictva mimo organizacie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

39. bude schopny identifikovat nastroje a sposoby propagacie
dobrovolnictva smerom k potencidlnym dobrovolnikom vratane
médii a réznych klticovych hracov alebo miest, ktoré su dostupné
a vhodné na vyuzitie vzhladom na konkrétnu cielovi skupinu
dobrovolnikov

40. bude schopny zapdajat dobrovolnikov/zamestnancov/inych
klti¢ovych hracov do propagacie a naborového procesu

CAST 6.3. Casovy ramec propagacie/naboru
dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
41. bude schopny urcit realny asovy ramec pre propagaciu a nabor
dobrovolnikov

CAST 6.4. Rozvoj nastrojov pre nabor dobrovolnikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
42. bude schopny identifikovat existujice nastroje a metédy naboru
a vyberu dobrovolnikov
43. bude schopny uplatnit’ vybraté nastroje a met6dy naboru a vyberu
dobrovolnikov podla dobrovolnickej aktivity alebo pozicie

CAST 6.5. Zapajanie relevantnych expertov do naboru
dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
44. bude schopny zap3jat relevantnych l'udi do procesu naboru a vyberu
dobrovolnikov



CAST 6.6. Vyzvy v ndbore dobrovolnikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
45. bude schopny zrealizovat interview s potencialnymi dobrovol'nikmi
46. bude schopny vybrat vhodnych dobrovolnikov podla vopred
stanovenych kritérif
47. bude schopny poskytndt relevantni a vcasnu spatni vazbu
uchadzacom o dobrovolnictvo, ktori nie si vhodni pre dobrovolnicke
role dostupné v organizacii

CAST 7.1. Manuél pre dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

48. bude schopny definovat a rozvijat Struktiru a obsah manuélu
pre dobrovolnikov, v ktorom budd vSetky potrebné informacie,
kontakty, komunikacny tok a dokumentacia ovplyviiujica aktivitu
dobrovolnikov

CAST 7.2. Identifikacia vzdeldvacich potrieb
dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
49. bude schopny identifikovat’ nastroje a metddy, ktoré vedia pomoct’
s identifikaciou vzdelavacich potrieb dobrovolnikov
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CAST 7.3. Nacasovanie, obsah a metddy orientécie
a vzdelavania dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
50. bude schopny pripravit Struktdru, ¢asovy rdmec, metédy a obsah
tréningu pre dobrovolnikov
51. bude schopny identifikovat externé zdroje (napriklad relevantnych
odbornikov) pre potreby planovania a poskytovania vzdelavania
pre dobrovolnikov

CAST 8.1. Motivovanie k dobrovolnictvu

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
52. bude schopny identifikovat rozne nastroje a stratégie
pre motivovanie dobrovolnikov

CAST 8.2. Rozvoj na mieru $itych stratégii motivovania
a ocenovania dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
53. bude schopny rozvijat na mieru Sité stratégie motivovania
a ocenlovania dobrovolnikov v organizacii

CAST 8.3. Nastroje pre udrZanie a ocefiovanie
dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
54. bude schopny identifikovat’ a vyuZit nastroje, metody a stratégie
pre ocenlovanie a uznavanie vysledkov dobrovolnickych aktivit,
prinosov a uspechov dobrovolnikov



CAST 9.1. Definicia a ciele supervizie a podpory

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
55. bude schopny zadefinovat' ciele podpory a supervizie z hladiska
dobrovolnikov
56. bude schopny opisat dostupné nastroje na poskytovanie podpory
a supervizie pre dobrovolnikov
57. bude schopny identifikovat’ délezité prvky umoZziiujice vytvorenie
bezpetného a podporného prostredia v ktorom sa dobrovolnici
neboja komunikovat' o svojich problémoch
58. bude schopny vysvetlit, preco je dolezité vyclenit potrebny cas
a priestor na podporu a superviziu dobrovolnikov

CAST 9.2. Metddy supervizie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
59. bude schopny identifikovat vhodné metédy supervizie
dobrovolnikov

CAST 10.1. Uchovavanie dékazov o kompetenciach ziska-
nych prostrednictvom dobrovol'nictva

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:
60. bude schopny identifikovat vedomosti, zru¢nosti a kompetencie,
ktoré si mozu dobrovolnici rozvinat pocas dobrovolnickej aktivity
61. bude schopny vysvetlit vyznam poskytovania adekvatnej podpory
a vedenia dobrovolnikov z hladiska dosahovania cielov v oblasti
vzdelavania a osobného rozvoja dobrovolnikov
62. bude schopny objasnit déleZitost monitorovaniaazdokumentovania
procesu vzdelavania a rozvoja dobrovolnikov
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63. bude schopny identifikovat aki rolu moéZu hrat v procese
dokumenticie procesu vzdeldvania a osobného rozvoja
dobrovolnikov ini ludia (zamestnanci/vedici pracovnici/ini
dobrovolnici/klienti a pod.)

CAST 10.2. Nastroje a met6dy pre uznavanie kompetencii
ziskanych prostrednictvom dobrovol'nictva

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovol'nikov:

64. bude schopny opisat postupy a nastroje dostupné na uznavanie
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii ziskanych prostrednictvom
dobrovolnictva

65. bude schopny objasnit postupy, ktoré pouzivaji nastroje
na uznavanie  kompetencii  ziskanych  prostrednictvom
dobrovolnictva

66. bude schopny identifikovat uplatnitelné postupy
a/alebo poZiadavky, ktoré umoznia organizacii vydavat' certifikaty
pre dobrovolnikov

CAST 10.3. Podpora pouzivania zru¢nosti a vedomosti ziska-
nych v dobrovol'nictva mimo organizacie, pre ktort dobro-
vol'nici vykonavaju dobrovolnicke aktivity (CV, potencialni
zamestnavatelia)

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
67. bude schopny ukazat dobrovolnikom, ako mozu vyuzivat certifikaty
aj mimo prostredia svojej dobrovolnickej aktivity
68. bude vediet porovnat a prezentovat uspesné pripadové Studie
zamerané na vyuzitie certifikdtov, ktoré dobrovolnikom vystavi
organizacia



CAST 11.1. Ddvody pre odchod z dobrovolnickej aktivity

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
69. bude schopny identifikovat dovody pre ukoncenie spoluprace
zo strany dobrovolnika a/alebo organizacie

CAST 11.2. Préca s problémovym dobrovolnikom

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
70. bude schopny definovat interné smernice a postupy zamerané
na problémy ovplyvnujice dobrovolnicke aktivity
71. bude schopny zadefinovat postup pre komunikaciu, dokumentaciu
arozhodovanie, ktoré je treba dodrZiavat v pripadoch, Ze sa vyskytnu
problémy so zapajanim dobrovolnikov

CAST 11.3. Zaverecné rozhovory

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
72. bude schopny navrhnut Struktiru na mieru Sitého zaverecného
rozhovoru s dobrovolnikmi, ktori koncia svoje poOsobenie
v organizacii
73. bude schopny zrealizovat zavere¢ny rozhovor

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
74. bude schopny zadefinovat postup na pouZivanie informacii
ziskanych pocas zaverecnych pohovorov
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CAST 12.1. Stratégia pre monitoring a hodnotenie

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani ZAKLADNEHO tréningu koordinator dobrovolnikov:
75. bude schopny vysvetlit Struktiru monitorovacej a hodnotiacej
stratégie pre dobrovolnicku aktivitu
76. bude schopny rozvijat nastroje a metédy na monitorovanie
a hodnotenie dobrovolnickych aktivit, do ktorych je zapojenych
viacero stran

CAST 12.2. Hodnotiace spravy

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
77. bude schopny podporovat zapajanie dobrovolnikov do celkovych
hodnotiacich procesov existujicich v rdmci organizacie
78. bude schopnyidentifikovat ako mozno pouzivat vysledkyhodnotenia
dobrovolnikov do vzdelavania, rozvoja a ¢innosti dobrovolnikov

CAST 12.3. Ekonomicka hodnota dobrovolnictva

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
79. bude schopny stanovit vhodny systém merania ekonomickej
hodnoty dobrovolnictva a navrhnut potencidlne vyuZitie vysledkov
takéhoto merania



CAST 13.1. Definicia a dovody pre firemné
dobrovol'nictvo

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
80. bude schopny identifikovat a rozliSovat medzi réznymi formami
firemného dobrovolnictva a zapajania firiem (dobrovolnictvo
vyuzivajuce existujice zrucnosti zamestnancov, pro-bono
dobrovolnictvo, timové dobrovolnictvo, virtuadlne dobrovolnictvo,
mentoring a pod.)
81. bude schopny popisat prinosy firemného dobrovolnictva
pre zamestnancov/firmu/klientov/spolo¢nost

CAST 13.2. Pl&novanie firemného dobrovolnictva a rozvoj
partnerstiev

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
82. bude schopny identifikovat vsetky kroky potrebné na rozvoj
uZitotného partnerstva s firmami a organizaciami zapojenymi
do firemného dobrovolnictva
83. bude schopny zadefinovat role a zodpovednosti vSetkych stran
zapojenych do firemného dobrovolnictva (organizacia, klienti, firma,
zamestnanci z firiem, organizacie fungujuce ako prostrednici a pod.)

CAST 13.3. Riadenie firemnych dobrovol'nikov

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
84. bude schopny prispdsobit vSeobecny proces tykajici samanazmentu
dobrovolnikov a nastroje, ktoré vyuziva, Specifikim firemného
dobrovolnictva
85. bude schopny organizovat aktivity firemného dobrovolnictva
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VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:

86. bude schopny identifikovat Specifikd dobrovolnictva mladych l'udi
(ohladom motivacie, oslovovania, komunikacie, preferovanych
aktivit a pod.)

87. bude schopny prispdsobit vSeobecny proces tykajici samanazmentu
dobrovolnikov a nastroje, ktoré vyuziva Specifikim dobrovolnictva
mladych ludi

88. bude schopny opisat existujiuce nastroje a metdédy na posilnenie
mladych l'udi so znevyhodnenim, aby sa zapojili do dobrovolnictva

89. bude schopny identifikovat potreby mladych dobrovolnikov
v oblasti supervizie a podpory tym, Ze zadefinuje ciele v oblasti
vzdelavania a osobného rozvoja

CAST 15.1. Ciel' $tandardov kvality

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
90. bude schopny vysvetlit, akd pridand hodnotu méa uplatiiovanie
Standardov kvality pre manaZment dobrovolnikov z hladiska
organizacie, dobrovolnikov ¢i klientov organizacie

CAST 15.2. Indikatory

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Po absolvovani tréningu pre koordinator dobrovolnikov:
91. bude schopny vysvetlit ako funguju Standardy kvality platné
v danej krajine, ale aj dostupné nastroje, metédy a podpora na ich
uplatiiovanie



INFORMACIE O PROJEKTE

Projekt s nazvom Wake-Up call: Volunteer Manager Role! koordinuje
narodné dobrovolnicke centrum ProVobis z Rumunska (www.provobis.ro)
a ako partneri sa na fiom podielaji ZdruZenie pre rozvoj obcianskej
spolo¢nostiSMART z Chorvatska (www.smart.hr), organizacia Brivpratigais.
LV (www.brivpratigais.lv), Narodné dobrovol'nicke centrum OKAzMadarska
(www.oka.hu, www.onkentes.hu) a Platforma dobrovolnickych centier
a organizacii zo Slovenska (www.dobrovolnickecentra.sk). Projekt trva
od 1.novembra 2014 do 30. aprila 2016 vdaka finan¢nej podpore Eur6épskej
Unie z programu Erasmus+ (¢islo zmluvy: 2014-1-R001-KA205-002734).

Zamerom projektu je zvysit kvalitu a povedomie o vzdelavani
koordinatorov dobrovolnikov; vytvorit Standardy kvality vzdelavania
koordinatorov dobrovolnikov; vytvorit nastroj na uznavanie zrucnosti
koordinatora dobrovolnikov podla nového pracovného profilu a Standardov
kvality pre oblast manaZzmentu dobrovolnikowv.

Cielom projektu je:

¢ podporit kvalitu a relevantnost vzdelavania v oblasti manazmentu
dobrovolnikov, Specidlne v oblasti manazmentu dobrovolnikov
z radov mladych Tudi pomocou rozvoja na mieru Sitych osnov
vzdelavania zaloZeného na pracovnom profile vychadzajicom
z kompetencii koordinatorov dobrovolnikov, na rozvoji Standardov
kvality pre oblast manaZmentu dobrovolnikov a na rozvoji
validacnych nastrojov urc¢enych na overovanie kompetencii
ziskanych v neformalnom a informalnom vzdelavant;

e zvySit  pouzivanie  Eurdpskych  referen¢nych  ndastrojov
pre uznavanie, validaciu a transparentnost kompetencif a kvalifikacii
v oblasti manazmentu dobrovolnikov tym, Ze budeme povzbudzovat
koordinatorov dobrovolnikov v piatich Kkrajinach Europy,
aby pouzivali dostupny a vhodny Europass;

e zlepSit kapacitu piatich organizacii zapojenych do projektu
v oblasti kvality sluZieb a aktivit zameranych na koordinatorov
dobrovolnikov, projektovy manaZzment a internacionalizaciu
a podporu profesionality tychto organizacii.
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Sacastou projektu sa aktivity zamerané na posilnenie spoluprace
medzi piatimi organizaciami z Rumunska, Madarska, Chorvatska, Slovenska
a Lotysska s cielom:
¢ vymeny prikladovdobrejpraxe voblastimanazmentudobrovolnikov,
e rozvijat, testovat a realizovat inovativne postupy vo vztahu
k manaZzmentu dobrovolnikov vo vSeobecnosti a manaZmentu
dobrovolnikov v oblasti prace s mladeZou;
e ulahcovat uznavanie a validiciu vedomosti, zrucnosti
akompetenciiziskanych prostrednictvomformalneho,neformalneho
a informalneho vzdelavania.

Vdaka projektu vznikli tieto vystupy:
¢ Pracovny profil koordinatora dobrovolnikov
 Standardy kvality pre pracu koordinatora dobrovolnikov
¢ Osnovy pre tréning manazmentu dobrovolnikov
¢ Nastroj na validaciu kompetencii koordinatora dobrovolnikov






WAKE-UP CALL:
VOLUNTEER MANAGER ROLE!

Tato publikacia vznikla vd'aka financnej podpore Eurdpskej komisie.
Uvedené informacie reprezentuji vylucne nazor autora a Komisia
nezodpoveda za akékol'vek pouzitie informacii obsiahnutych v tomto
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