Dotaznik k projektu “Wake-Up Call: Volunteer Manager Role” SurveyMonkey

v

Q1 1.1. V ktorej krajine v suc¢asnosti zijete?

Answered: 130 Skipped: 0

Chorvatsko
LotySsko
Rumunsko

Mad'arsko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Chorvatsko 0.00% 0
LotyS$sko 0.00% 0
Rumunsko 0.00% 0
Slovensko 100.00% 130
Madarsko 0.00% 0
Total 130
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Q2 1.2. Pohlavie:

Answered: 130 Skipped: 0

Zena

Neuréené

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Zena 80.00% 104
Muz 20.00% 26
Neuréené 0.00% 0
Total 130
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Answer Choices
Menej ako 18
19-25
26-35
36-45
46-55

Viac ako 56

Total

Menej ako 18

19-25

26-35

36-45

46-55

Viac ako 56

0%

10%

20%

Q3 1.3. Vek:

Answered: 130 Skipped: 0

30%

40%
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50%

60%

Responses

1.54%

16.15%
38.46%
22.31%
12.31%

9.23%

70%

80%

90%

100%

SurveyMonkey

21
50
29
16
12

130
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Q4 1.4. Aké je Vase najvy

Stredoskolské

Stredné
odborné...

Vysoka skola

Univerzita —
bakalarske...

Magisterské
Studium

PhD

Answer Choices
Stredoskolské
Stredné odborné vzdelanie
Vysoka Skola
Univerzita — bakalarske $tadium
Magisterské Stadium

PhD

Total

0%

10%

20%

v v

Ssie

vzdelanie?

Answered: 130 Skipped: 0

30%

40%

47101

50%

60%

70%

dosiahnuté

80% 90%

Responses

6.92%

6.15%

16.15%

6.92%

53.08%

10.77%

100%

SurveyMonkey

21

69

130
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Q5 L.5. Zucastnujete sa momentalne nejakej
formy vzdelavania?

Answered: 130 Skipped: 0

Ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Ano 46.92% 61
Nie 53.08% 69
Total 130
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Q6 1.6. Mate skusenost’ s dobrovolnictvom?

Answered: 130 Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Nie 20.00% 26
Ano 80.00% 104
Total 130
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Q7 1.6.6 Ak ste odpovedali ano, kedy ste
zacali dobrovorlni¢it’ (uvedte rok)?

Answered: 102 Skipped: 28

# Responses Date

1 1993 8/7/2015 11:09 AM
2 2008 8/3/2015 12:13 PM
3 2010 8/1/2015 12:36 AM
4 2008 7/30/2015 7:22 PM
5 Ja nie som dobrovolnikom. Chodia v§ak do nasej organizacie dobrovolnici. 7/29/2015 12:45 PM
6 2006 7/28/2015 4:36 PM
7 2001 7/27/2015 12:26 PM
8 2009 7/27/2015 12:18 PM
9 2009 7/27/2015 12:14 PM
10 nedobrovolni¢im 7/27/2015 11:26 AM
11 2010 7/27/2015 10:52 AM
12 2014 7/27/2015 10:48 AM
13 2015 7/26/2015 6:20 PM
14 2003 7/25/2015 6:41 AM
15 2012 7/25/2015 6:36 AM
16 2008 7/24/2015 2:49 PM
17 1999 7/24/2015 2:13 PM
18 2008 7/24/2015 2:08 PM
19 2009 7/24/2015 2:04 PM
20 1997 7/24/2015 12:45 PM
21 2014 7/24/2015 12:42 PM
22 2013 7/24/2015 11:56 AM
23 1998 7/20/2015 9:16 PM
24 2014 7/20/2015 8:06 PM
25 2015 7/20/2015 7:32 PM
26 2013 7/20/2015 3:17 PM
27 1997 7/15/2015 11:42 PM
28 2000 7/15/2015 9:38 AM
29 2006 7/14/2015 8:56 PM
30 1993 7/14/2015 5:40 PM
31 2003 7/14/2015 4:53 PM
32 2014 7/14/2015 4:18 PM
33 2003 7/14/2015 4:15 PM
34 2014 7/14/2015 12:37 PM

71101



Dotaznik k projektu “Wake-Up Call: Volunteer Manager Role” SurveyMonkey

35 2010 7/14/2015 9:51 AM
36 2011 7/14/2015 9:49 AM
37 2013 7/13/2015 7:15 PM
38 2010 7/13/2015 4:44 PM
39 V roku 2004 7/13/2015 10:09 AM
40 2012 7/12/2015 9:49 PM
41 2013 7/12/2015 9:03 AM
42 2013 7/12/2015 7:51 AM
43 1998 7/11/2015 9:47 PM
44 2013 7/10/2015 6:51 PM
45 2008 7/10/2015 4:13 PM
46 2012 7/10/2015 2:07 PM
47 2003 7/10/2015 1:20 PM
48 2003 7/10/2015 1:18 PM
49 2012 7/10/2015 10:50 AM
50 2009 7/9/2015 8:10 PM
51 2008 7/9/2015 12:46 PM
52 2012 7/8/2015 11:17 PM
53 1998 7/8/2015 10:49 PM
54 2014 7/8/2015 2:50 PM
55 2013 7/8/2015 12:24 PM
56 2011 7/8/2015 12:48 AM
57 1993 7/7/2015 10:44 PM
58 2009 7/7/12015 8:49 PM
59 2004 7/7/2015 8:08 PM
60 2013 7/7/12015 6:33 PM
61 1999 7/7/2015 5:10 PM
62 5 rokov 7/7/12015 4:05 PM
63 2010 7/7/12015 3:23 PM
64 2013 7/7/2015 11:15 AM
65 2012 7/7/12015 9:51 AM
66 2010 7/7/12015 9:44 AM
67 2013 7/7/2015 9:01 AM
68 1997 7/7/12015 8:52 AM
69 2009 7/7/2015 8:09 AM
70 1995 7/7/2015 12:44 AM
71 2004 7/7/2015 12:22 AM
72 1960 7/7/2015 12:00 AM
73 2015 7/6/2015 10:30 PM
74 1987 7/6/2015 10:18 PM
75 2006 7/6/2015 10:11 PM
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76 2008 7/6/2015 8:52 PM
7 2006 7/6/2015 6:44 PM
78 2010 7/6/2015 6:06 PM
79 2012 7/6/2015 6:00 PM
80 2010 7/6/2015 5:34 PM
81 2000 7/6/2015 5:19 PM
82 1989 7/6/2015 5:16 PM
83 2012 7/6/2015 4:34 PM
84 2008 7/6/2015 4:20 PM
85 2003 7/6/2015 4:15 PM
86 2008 7/6/2015 4:06 PM
87 2010 7/6/2015 3:14 PM
88 2014 7/6/2015 2:31 PM
89 2004 7/6/2015 12:52 PM
90 2007 7/6/2015 12:17 PM
91 2001 7/6/2015 12:05 PM
92 2000 7/6/2015 12:04 PM
93 2000 7/6/2015 11:53 AM
94 2001 7/6/2015 11:52 AM
95 1994 7/6/2015 11:36 AM
96 2010 7/6/2015 11:06 AM
97 2000 7/6/2015 10:39 AM
98 2005 7/6/2015 10:39 AM
99 1998 7/6/2015 10:34 AM
100 2009 7/6/2015 10:30 AM
101 2014 7/2/12015 2:58 PM
102 2009 6/22/2015 12:08 PM
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Q8 1.7. Mate skusenost’ zo zamestnania
alebo iného druhu platenej prace?

Answered: 127 Skipped: 3

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Nie 16.54% 21
Ano 83.46% 106
Total 127
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Q9 1.7.7 Ak ste odpovedali ano, kedy ste
zacali pracovat’ (uvedte rok)?

Answered: 100 Skipped: 30

# Responses Date

1 2010 8/7/2015 11:09 AM
2 2006 8/1/2015 12:37 AM
3 2005 7/30/2015 7:25 PM
4 1982 7/30/2015 3:49 PM
5 v nasej organizacii mame dobrovolniko od roku 2009. 7/29/2015 12:46 PM
6 1988 7/29/2015 11:18 AM
7 2006 7/28/2015 4:36 PM
8 000 7/27/2015 2:42 PM
9 2004 7/27/2015 12:27 PM
10 2009 7/27/2015 12:18 PM
11 2009 7/27/2015 12:14 PM
12 2001 7/27/2015 10:53 AM
13 2014 7/27/2015 10:49 AM
14 2014 7/27/2015 10:43 AM
15 2015 7/26/2015 6:21 PM
16 2012 7/25/2015 2:52 PM
17 2005 7/25/2015 1:35 PM
18 2012 7/25/2015 6:42 AM
19 2014 7/24/2015 4:39 PM
20 2003 7/24/2015 2:14 PM
21 7 7/24/2015 2:09 PM
22 1983 7/24/2015 2:05 PM
23 2007 7/24/2015 12:46 PM
24 2014 7/24/2015 12:43 PM
25 2007 7/24/2015 12:06 PM
26 2013 7/24/2015 11:56 AM
27 1992 7/20/2015 9:17 PM
28 2011 7/20/2015 8:07 PM
29 1987 7/20/2015 7:29 PM
30 2010 7/20/2015 7:02 PM
31 1989 7/20/2015 5:48 PM
32 2013 7/20/2015 3:17 PM
33 1999 7/15/2015 9:38 AM
34 2011 7/14/2015 8:56 PM
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35 1996 7/14/2015 5:40 PM
36 2006 7/14/2015 4:54 PM
37 2013 7/14/2015 4:19 PM
38 2006 7/14/2015 4:16 PM
39 2007 7/14/2015 12:38 PM
40 2011 7/14/2015 9:58 AM
41 2012 7/13/2015 7:15 PM
42 2009 7/13/2015 4:45 PM
43 2004 7/13/2015 10:11 AM
44 2010 7/12/2015 9:03 AM
45 2010 7/12/2015 7:57 AM
46 2012 7/11/2015 7:53 PM
47 2011 7/10/2015 6:52 PM
48 2011 7/10/2015 4:14 PM
49 1992 7/10/2015 2:09 PM
50 2009 7/10/2015 1:20 PM
51 2009 7/10/2015 1:19 PM
52 2015 7/9/2015 8:11 PM
53 2007 7/9/2015 12:48 PM
54 2011 7/9/2015 11:22 AM
55 2012 7/8/2015 11:18 PM
56 1998 7/8/2015 10:50 PM
57 2013 7/8/2015 12:25 PM
58 2003 7/7/2015 10:45 PM
59 2013 7/7/2015 8:50 PM
60 2004 7/7/12015 8:09 PM
61 2004 7/7/2015 5:10 PM
62 1975 7/7/2015 4:05 PM
63 2010 7/7/12015 3:24 PM
64 1994 7/7/2015 11:16 AM
65 2013 7/7/12015 9:55 AM
66 2011 7/7/12015 9:45 AM
67 1990 7/7/2015 8:53 AM
68 2015 7/7/12015 8:10 AM
69 2001 7/7/2015 12:45 AM
70 2011 7/7/2015 12:22 AM
71 1963 7/7/2015 12:01 AM
72 1987 7/6/2015 10:19 PM
73 2011 7/6/2015 10:12 PM
74 2008 7/6/2015 8:53 PM
75 2006 7/6/2015 7:13 PM
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7/6/2015 6:07 PM

7/6/2015 6:00 PM

7/6/2015 5:34 PM

7/6/2015 5:19 PM

7/6/2015 5:17 PM

7/6/2015 4:36 PM

7/6/2015 4:21 PM

7/6/2015 4:16 PM

7/6/2015 4:07 PM

7/6/2015 3:15 PM

7/6/2015 2:37 PM

7/6/2015 12:53 PM

7/6/2015 12:18 PM

7/6/2015 12:05 PM

7/6/2015 12:04 PM

7/6/2015 11:54 AM

7/6/2015 11:53 AM

7/6/2015 11:37 AM

7/6/2015 11:06 AM

7/6/2015 10:41 AM

7/6/2015 10:40 AM

7/6/2015 10:35 AM

7/6/2015 10:31 AM

7/2/12015 2:59 PM

6/22/2015 12:09 PM
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Q10 1.8. Na akej pozicii v su€asnosti
pracujete?

Answered: 121 Skipped: 9

Platena
pozicia —...

Prezident/prezi
dentkalpreds...

Clen/élenka
spravnej rad...

Platena
pozicia v...

Platena
pozicia...

Platena
pozicia —...

Dobrovolnik/dob

rovolnicka
Iné
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Answer Choices Responses
Platena pozicia — veduci/riadiaci pracovnik alebo pracovni¢ka v dobrovolnickej organizacii 9.92% 12
12.40%
Prezident/prezidentka/predseda/predsednicka spravnej rady dobrovolnickej organizacie 15
Clen/&lenka spravnej rady dobrovolnickej organizacie 4.13% 5
Platena pozicia v sukromnej firme alebo spolo€nosti, ktora podporuje dobrovolnictvo zamestnancov/firemné dobrovolnictvo — €lovek priamo 1.65% 2
zodpovedny za dobrovolnictvo zamestnancov/firemné dobrovolnictvo
Platena pozicia manazéra dobrovolnikov 5.79% 7
19.01%
Platena pozicia — ¢lovek zodpovedny okrem iného aj za manazment dobrovolnikov 23
12.40%
Dobrovolnik/dobrovolni¢ka 15
34.71%
Iné 42
Total 121
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Q11 ILA.1. Co si myslite — do akej miery by
sa mal koordinator/manazér dobrovolnikov
zaoberat’ tymito ulohami?

Answered: 48 Skipped: 82

Tvorba a
prispievanie...

Rozvoj
stratégie...

Rozvoj
Struktur,...

Rozvoj a
udrziavanie...
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Prispievanie k
strategickém...

Hodnotenie
prinosu...

Propagacia
dobrovornict...

Propagacia
dobrovornict...
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Riadenie
naboru...

Riadenie
vyberu, resp...

Riadenie
zaclefovania...

Planovanie,
organizovani...
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Vedenie a
motivovanie...

Podpora
rozvoja...

Poskytovanie
individualne...

Poskytovanie
rad v oblast...
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Urahc€ovanie
procesu ucen...

Uchovavanie
zaznamov...

Riadenie/prepla
canie vydavk...

Napomahanie
harmonickému...
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Prevencia a
rieSenie...
Pomoc pri
rieseni...
Rozvoj
produktivnyc...
Podpora
produktivnyc...

20/101

SurveyMonkey



Dotaznik k projektu “Wake-Up Call: Volunteer Manager Role” SurveyMonkey

Identifikacia,
hodnotenie a...

Riadenie a
neustaly roz...

Manazovanie a
neustaly roz...

Propagacia
organizacie ...

Manazovanie
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projektov, d...

Presadzovanie
financovania...

Riadenie a
kontrola...

Zaobstaravanie
materialu a...

Riadenie
zdrojov/logi...
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Organizovanie
podujati s...

Vedenie a
ucast’ na...

Riadenie
informacii...

Riadenie rizik
spojenych s...
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Riadenie
kvality...

Hodnotenie a
priprava...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vo vyznamnej miere Vo velkej miere V malej miere
Y: )

) Vébec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo Vo V malej Vébec by sa tym Neviem Total
vyznamnej velkej miere nemal zapodievat’ posudit’
miere miere
Tvorba a prispievanie k tvorbe stratégie organizacie zameranej na 60.42% 35.42% 4.17% 0.00% 0.00%
zapajanie dobrovolnikov 29 17 2 0 0 48
Rozvoj stratégie dobrovolnictva 45.83% 43.75% 10.42% 0.00% 0.00%
22 21 5 0 0 48
Rozvoj Struktar, systémov a postupov podporujucich dobrovolnictvo 43.75% 45.83% 6.25% 2.08% 2.08%
21 22 3 1 1 48
Rozvoj a udrziavanie partnerstiev podporujlcich stratégiu dobrovolnictva 50.00% 37.50% 6.25% 0.00% 6.25%
vo va$ej organizacii 24 18 3 0 3 48
Prispievanie k strategickému planovaniu v rdmci organizacie 37.50% 50.00% 10.42% 0.00% 2.08%
18 24 5 0 1 48
Hodnotenie prinosu dobrovolnikov k dosahovaniu strategickych cielov 56.25% 35.42% 6.25% 0.00% 2.08%
27 17 3 0 1 48
Propagacia dobrovolnictva v ramci organizacie 60.42% 33.33% 4.17% 2.08% 0.00%
29 16 2 1 0 48
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Propagacia dobrovolnictva smerom k potencialnym a si¢asnym 64.58% 33.33% 2.08% 0.00% 0.00%
dobrovolnikom 31 16 1 0 0 48
Riadenie naboru dobrovolnikov 58.33% 33.33% 4.17% 0.00% 4.17%

28 16 2 0 2 48
Riadenie vyberu, resp. umiestfiovania dobrovolnikov na jednotlivé 58.33% 29.17% 10.42% 0.00% 2.08%
dobrovolnicke pozicie 28 14 5 0 1 48
Riadenie zaclefiovania dobrovolnikov do chodu organizacie 45.83% 47.92% 6.25% 0.00% 0.00%

22 23 3 0 0 48
Planovanie, organizovanie a dohlad nad dobrovolnickymi aktivitami 52.08% 39.58% 8.33% 0.00% 0.00%

25 19 4 0 0 48
Vedenie a motivovanie dobrovolnikov 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00%

32 16 0 0 0 48
Podpora rozvoja dobrovolnikov — ich vedomosti, zruénosti a kompetencii 50.00% 45.83% 2.08% 0.00% 2.08%

24 22 1 0 1 48
Poskytovanie individualnej podpory (supervizia, motivacia) pre 45.83% 37.50% 14.58% 0.00% 2.08%
dobrovolnikov 22 18 7 0 1 48
Poskytovanie rad v oblasti osobného a profesionalneho rozvoja 33.33% 45.83% 18.75% 0.00% 2.08%
dobrovolnikov 16 22 9 0 1 48
Urahcovanie procesu u¢enia sa pre dobrovolnikov 35.42% 41.67% 18.75% 2.08% 2.08%

17 20 9 1 1 48
Uchovavanie zaznamov dobrovolnikov 31.25% 41.67% 18.75% 6.25% 2.08%

15 20 9 3 1 48
Riadenie/preplacanie vydavkov, ktoré maju dobrovolnici s 18.75% 35.42% 33.33% 8.33% 4.17%
dobrovolnickou ¢innostou 9 17 16 4 2 48
Napomahanie harmonickému vztahu medzi dobrovolnikmi a tieZ medzi 54.17% 41.67% 4.17% 0.00% 0.00%
dobrovolnikmi a zamestnancami organizacie 26 20 2 0 0 48
Prevencia a rieSenie konfliktov 41.67% 52.08% 6.25% 0.00% 0.00%

20 25 3 0 0 48
Pomoc pri rieSeni problémov ovplyvriujicich dobrovolnikov 50.00% 41.67% 6.25% 0.00% 2.08%

24 20 3 0 1 48
Rozvoj produktivnych pracovnych vztahov s dobrovolnikmi a dal§imi 29.17% 58.33% 10.42% 0.00% 2.08%
klra¢ovymi hraémi 14 28 5 0 1 48
Podpora produktivnych pracovnych vztahov medzi dobrovolnikmi, 43.75% 47.92% 8.33% 0.00% 0.00%
zamestnancami, klientmi a dalSimi klu¢ovymi hraémi 21 23 4 0 0 48
Identifikacia, hodnotenie a kontrola zdravotnych a bezpe¢nostnych rizik 33.33% 39.58% 18.75% 8.33% 0.00%

16 19 9 4 0 48
Riadenie a neustaly rozvoj zdrojov potrebnych na manazovanie 39.58% 41.67% 14.58% 4.17% 0.00%
dobrovolnikov 19 20 7 2 0 48
ManazZovanie a neustaly rozvoj Vasej vlastnej kapacity potrebnej na 52.08% 41.67% 2.08% 2.08% 2.08%
manazovanie dobrovolnikov 25 20 1 1 1 48
Propagacia organizacie a sluzieb, ktoré poskytuje smerom ku kluc¢ovym 29.17% 41.67% 18.75% 8.33% 2.08%
hra¢om 14 20 9 4 1 48
Manazovanie projektov, do ktorych sa zapajaju dobrovolnici 43.75% 41.67% 10.42% 2.08% 2.08%

21 20 5 1 1 48
Presadzovanie financovania a ziskavanie podpory potrebnej na 33.33% 47.92% 16.67% 2.08% 0.00%
realizaciu dobrovolnickych programov vo vasej organizacii 16 23 8 1 0 48
Riadenie a kontrola rozpo¢tu na dobrovolnicke aktivity 27.08% 43.75% 25.00% 4.17% 0.00%

13 21 12 2 0 48
Zaobstaravanie materialu a potrieb potrebnych na realizaciu 33.33% 29.17% 27.08% 10.42% 0.00%
dobrovolnickych aktivit 16 14 13 5 0 48
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Riadenie zdrojov/logistiky suvisiacej s dobrovolnickymi aktivitami

Organizovanie podujati s dobrovolnikmi a pre dobrovolnikov

Vedenie a U€ast na poradach s dobrovolnikmi

Riadenie informacii suvisiacich s dobrovolnickymi aktivitami

Riadenie rizik spojenych s dobrovolnickymi programami

Riadenie kvality sluzieb, do ktorych su zapajani dobrovolnici

Hodnotenie a priprava internych sprav a sprav pre donorov alebo inych
stakeholderov o zapajani dobrovolnikov

33.33%
16

52.08%
25

54.17%
26

45.83%
22

35.42%
17

33.33%
16

50.00%
24
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31.25%
15

33.33%
16

33.33%
16

43.75%
21

47.92%
23

45.83%
22

31.25%
15

27.08%
13

14.58%
7

8.33%

10.42%

12.50%

14.58%

7

16.67%
8

6.25%

3

0.00%

4.17%

0.00%

2.08%

2.08%

2.08%
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2.08%
1 48
0.00%
0 48
0.00%
0 48
0.00%
0 48
2.08%
1 48
447%
2 48
0.00%
0 48
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Q12 ILA.2. Co si myslite — do akej miery su
pre koordinatora/manazéra dobrovolnikov
dolezité tieto vedomosti a zruénosti?

Answered: 48 Skipped: 82

Projektovy
manazment

Riadenie
ludskych...

Riadenie
informacii

Analyza/syntéza
informacii
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Rozhodovanie

Postupy a
Standardy...

Riesenie
konfliktov

Komunikaéné
zruénosti

28 /101



Dotaznik k projektu “Wake-Up Call: Volunteer Manager Role” SurveyMonkey

Etické
principy,...

Vystupovanie
na verejnosti

Facilitacné
zruénosti...

Vedomosti o
kontexte (o...

At
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pravne
povedomie a...

Vo vyznamnej miere [ Vo velkej miere V malej miere

) Vébec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo Vo \'" Vébec by sa tym Neviem Total
vyznamnej velkej malej nemal zapodievat’ posudit’
miere miere miere
Projektovy manazment 45.83% 47.92% 6.25% 0.00% 0.00%
22 23 3 0 0 48
Riadenie ludskych zdrojov 66.67% 29.17% 2.08% 0.00% 2.08%
32 14 1 0 1 48
Riadenie informacii 50.00% 35.42% 12.50% 0.00% 2.08%
24 17 6 0 1 48
Analyza/syntéza informacii 50.00% 37.50% 10.42% 2.08% 0.00%
24 18 5 1 0 48
Rozhodovanie 66.67% 29.17% 4.17% 0.00% 0.00%
32 14 2 0 0 48
Postupy a Standardy tykajuce sa zdravia a bezpecnosti pri praci 29.17% 43.75% = 25.00% 0.00% 2.08%
14 21 12 0 1 48
Riesenie konfliktov 56.25% 39.58% 4.17% 0.00% 0.00%
27 19 2 0 0 48
Komunikacné zruénosti 87.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00%
42 6 0 0 0 48
Etické principy, hodnoty 79.17% 18.75% 2.08% 0.00% 0.00%
38 9 1 0 0 48
Vystupovanie na verejnosti 52.08% 35.42% 10.42% 0.00% 2.08%
25 17 5 0 1 48
Facilitaéné zruénosti (moderovanie diskusii, budovanie timu, skupinova 56.25% 41.67% 2.08% 0.00% 0.00%
dynamika a pod.) 27 20 1 0 0 48
Vedomosti o kontexte (o dobrovolnictve ako takom, o oblasti, v ktorej pdsobi 62.50% 33.33% 2.08% 0.00% 2.08%
va$a organizacia, o obc¢ianskej spolo¢nosti, demokracii a pod.) 30 16 1 0 1 48
Pravne povedomie a povedomie tykajlice sa administrativy 29.17% 52.08% 10.42% 4.17% 4.17%
14 25 5 2 2 48
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Q13 Il.A.3. Co si myslite — do akej miery je
dolezité, aby koordinator/manazér
dobrovolnikov disponoval tymito
osobnostnymi charakteristikami a

postojmi?

Answered: 48 Skipped: 82

Prispoésobivost’

Strategické
uvazovanie

Tazba
vzdelavat’' sa
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Inovativnost’ a
podnikavost’

Efektivne
riadenie...

Empatia/starost
livost’ o...

Moralne postoje

Zameranie na
vysledky...

LERRE
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Presvedcivost’

Seba-riadenie

Schopnost’
uréovat’ si...

Manazment ¢asu

IRRR
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Asertivita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vo vyznamnej miere [ Vo velkej miere V malej miere

) Vébec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo vyznamnej Vo velkej V malej Vébec by sa tym nemal Neviem Total
miere miere miere zapodievat’ posudit’

Prispdsobivost 31.25% 58.33% 10.42% 0.00% 0.00%
15 28 5 0 0 48

Strategické uvaZovanie 54.17% 41.67% 2.08% 2.08% 0.00%
26 20 1 1 0 48

Tuzba vzdelavat sa 45.83% 47.92% 6.25% 0.00% 0.00%
22 23 3 0 0 48

Inovativnost' a podnikavost’ 52.08% 43.75% 417% 0.00% 0.00%
25 21 2 0 0 48

Efektivne riadenie vztahov 64.58% 33.33% 2.08% 0.00% 0.00%
31 16 1 0 0 48

Empatia/starostlivost o druhych 64.58% 31.25% 2.08% 0.00% 2.08%
31 15 1 0 1 48

Moralne postoje 62.50% 35.42% 0.00% 0.00% 2.08%
30 17 0 0 1 48

Zameranie na vysledky 41.67% 45.83% 12.50% 0.00% 0.00%
(efektivita) 20 22 6 0 0 48

Presvedcivost’ 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%
24 24 0 0 0 48

Seba-riadenie 56.25% 43.75% 0.00% 0.00% 0.00%
27 21 0 0 0 48

Schopnost’ ur€ovat si priority 62.50% 37.50% 0.00% 0.00% 0.00%
30 18 0 0 0 48

Manazment casu 68.75% 29.17% 2.08% 0.00% 0.00%
33 14 1 0 0 48
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Asertivita 68.75% 31.25% 0.00% 0.00% 0.00%
33 15 0 0 0 48
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Q14 1I.A.4. Co si myslite — do akej miery
uspech koordinatora/manazéra
dobrovolnikov pri plneni jeho uloh
ovplyvihuju nasledovné veci?

Answered: 48 Skipped: 82

Presvedcenie
manazmentu...

Presvedcenie
manazéra...

Podpora prace
s dobrovorni...

Podpora prace
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s dobrovorni... I

Vyhradenie a
pouzivanie...

Existencia
Standardov...

Viera
dobrovorniko...

Prakticka
skusenost),...
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Adekvatne
zaskolenie...
Osobnostné
predpoklady ...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vo vyznamnej miere [ Vo velkej miere V malej miere

) Vobec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo vyznamnej Vo velkej V malej Voébec by sa tym nemal Neviem Total

miere miere miere zapodievat’ posudit’
Presved€enie manazmentu organizacie o hodnote 70.83% 29.17% 0.00% 0.00% 0.00%
dobrovolnictva 34 14 0 0 0 48
Presved¢enie manazéra dobrovolnikov o hodnote 75.00% 22.92% 0.00% 2.08% 0.00%
dobrovolnictva 36 11 0 1 0 48
Podpora prace s dobrovolnikmi zo strany manazmentu 68.75% 29.17% 0.00% 0.00% 2.08%
organizacie 33 14 0 0 1 48
Podpora prace s dobrovolnikmi zo strany vSetkych 54.17% 41.67% 2.08% 0.00% 2.08%
zamestnancov organizacie 26 20 1 0 1 48
Vyhradenie a pouzivanie rozpo¢tu na Uucely manazmentu 35.42% 47.92% 10.42% 2.08% 4.17%
dobrovolnikov 17 23 5 1 2 48
Existencia Standardov kvality pre oblast manazmentu 29.17% 50.00% 10.42% 2.08% 8.33%
dobrovolnikov 14 24 5 1 4 48

38 /101



Dotaznik k projektu “Wake-Up Call: Volunteer Manager Role”

Viera dobrovolnikov v poslanie organizacie

Prakticka skusenost, ktort vasa organizacia poskytuje
dobrovolnikom

Adekvatne zaskolenie manazéra dobrovolnikov

Osobnostné predpoklady a postoje manazéra
dobrovolnikov

58.33%
28

58.33%
28

56.25%
27

68.75%
33

33.33%
16

37.50%
18

39.58%
19

27.08%
13
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8.33%

4.17%

2.08%

2.08%

0.00%

0.00%

2.08%

2.08%

SurveyMonkey

0.00%

0

0.00%

0.00%

0.00%

48

48
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Q15 IILA.5. Mate nejaké navrhy, informacie,
rady v oblasti uloh a osobnych
predpokladov koordinatora/manazéra
dobrovolnikov, o ktoré by ste sa s nami radi
podelili?

Answered: 13  Skipped: 117

# Responses Date
1 nie 7/27/2015 11:00 AM
2 v nasej o0.z. je rola koordinatora manazéra spojena aj s dal$imi ¢innostami a Ulohami, kedZe je nemozné mat 7/25/2015 6:52 AM

samostatného koordinatora/manazéra dobrovolnikov, ¢asto sa nam do tejto situacie dostava aj niektory z
dobrovolnikov na jednotlivych projektoch

3 nie 7/20/2015 6:02 PM
4 osobna dobrovolnicka skiusenost 7/13/2015 5:08 PM
5 Velkym faktorom, ktory ovplyviiuje "Uspech" Koo Dobrovolnikov je ¢asova kapacita, ktora mu je zo strany organizacie 7/10/2015 4:25 PM

dana na koordinovanie dobrovolnikov .. pokial je to 5% z Uvazku, tak vSetky zru¢nosti spominané vo vasom dotazniku
nema kapacitu uzit ..

6 Nie 7/7/2015 9:04 AM
7 vztahy, vztahy, vztahy... 7/6/2015 10:33 PM
8 dostatok volného ¢asu na dobrovolnictvo 7/6/2015 9:20 PM
9 Verit cielom organizacie a schopnost motivovat a "strhnut" ludi okolo seba je z mojej praxe klucova... 7/6/2015 4:48 PM
10 - 7/6/2015 4:12 PM
11 nie su mi jasné tie osobnostné predpoklady? na zéklade ¢oho ich uréim? 7/6/2015 3:27 PM
12 kordinator by mal byt vyskoleny aj na timovu spolupracu 7/6/2015 11:41 AM
13 Jjnolj 6/22/2015 2:11 PM
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Q16 II.B.1. Riadi sa vasa organizacia
Standardami kvality manazmentu
dobrovolnikov?

Answered: 40 Skipped: 90

Ano, ide o
Standardy...

Ano, ide o
Standardy...

Nie

Iné, prosim,
Specifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Ano, ide o $tandardy kvality manazmentu dobrovolnikov platné na narodnej drovni 5.00% 2
Ano, ide o $tandardy kvality manaZmentu dobrovolnikov platné na Grovni organizacie 37.50% 15
Nie 45.00% 18
Iné, prosim, $pecifikujte 12.50% 5
Total 40
# Iné, prosim, Specifikujte Date
1 detailnejsie standardy su prave v priebehu tvorby, existuju iba zakladne pouzivane hlavne pre koordinaciu EDS 8/7/2015 11:39 AM
2 $tandardami sa neriadime, manazment dobrovolnikov robime na zaklade potrieb a najmé aj zaujmu dobrovolnikov o 7/25/2015 7:06 AM
dobrovolnictvo, je to skér momentalne na urovni zakladnej a na schopnostiach lidra o.z., resp. dobrovolnika, ktory
robi na konkrétnom danom projekte
3 Mame vytvroenu prirucku pre dobrovolnika, naplii prace dobrovolnika, dobrovolnicku zmluvu .. (asi len ¢ast’ 7/10/2015 4:44 PM
Standardov)
4 neriesime 7/6/2015 10:35 PM
5 v priebehu leta na nich budeme pracovat ale ano, urcite sa nimi budeme do istej miery riadit 7/6/2015 3:37 PM
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Q17 11.B.2. V ¢éom vidite prinos standardov
kvality manazmentu dobrovolnikov?
(mézete vybrat’ viac odpovedi)

Answered: 40 Skipped: 90

Moznost'
verejne...

Moznost’ lepsie
motivovat'...

Povzbudzovanie
vacsieho po¢...

ZlepSovanie
reputacie va...

Minimalizacia
potencialnyc...

Vytvaranie
Strukturovan...

Podpora a
rozvoj jasné...

Zavedenie
dokumentacie...

Identifikacia
slabych stra...

Zavedenie
novych a...

ZvySovanie
povedomia o...

Rozvoj ramca
pre buducu...

Uznanie od
donorov a...

Nevidim v tom
Ziadny prinos

Iné, prosim,
Specifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Moznost verejne preukazat, Ze vasej organizacii zalezi na dobrovolnictve a efektivnom manazovani dobrovolnikov 65.00% 26
Moznost lepSie motivovat vasich dobrovolnikov a tiez ufah€ovanie procesu ziskavania skusenosti pre vasich dobrovolnikov 50.00% 20

32.50% 13

Povzbudzovanie vaésieho poctu fudi, aby sa stali dobrovolnikmi pre vasu organizaciu
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ZlepSovanie reputacie vasej organizacie v miestnej komunite a medzi donormi

Minimalizacia potencialnych rizik, ktoré vznikaju pri zapajani dobrovolnikov

Vytvaranie StrukturovanejSieho prostredia pre dobrovolnikov a ich manazéra/ov

Podpora a rozvoj jasného porozumenia toho, aké su ulohy dobrovolnikov a lepSieho vyuzitia zruénosti dobrovolnikov
Zavedenie dokumentacie potrebnej pre efektivny manazment dobrovolnikov

Identifikacia slabych stranok manazmentu dobrovolnikov vo va$ej organizacii

Zavedenie novych a obnovenie starych pravidiel a stratégii v oblasti manazmentu dobrovolnikov
ZvySovanie povedomia o vasej praci s dobrovolnikmi medzi zamestnancami v ramci vasej organizacie
Rozvoj ramca pre buducu stratégiu a dalSie kroky v tejto oblasti

Uznanie od donorov a podporovatelov

Nevidim v tom Ziadny prinos

Iné, prosim, Specifikujte

Total Respondents: 40

# Iné, prosim, Specifikujte

1 Standardy by urcite priniesli do nasho o.z. novy vietor do plachiet, nepochybne by to malo aj podiel na zvySeni kvality
&innosti nasho o.z.

2 sme len dobrovolnici
3 Uprimne, doteraz som sa s tym nestretla... budem si k tomu musiet zistit viac, lebo to znie super )
4 vacsina ludi podla mna netusi, ¢o su to Standardy kavlity a ako ich ziskat.
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35.00% 14
42.50% 17
35.00% 14
57.50% 23
35.00% 14
32.50% 13
2500% 10
4500% 18
27.50% 11
4500% 18
5.00% 2
10.00% 4

Date

7/25/2015 7:06 AM

7/6/2015 10:35 PM

7/6/2015 4:55 PM

7/6/2015 3:37 PM
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Q18 II.B.3. Ktoré ¢asti manazmentu
dobrovolnikov by mali byt’ su¢ast’ou
Standardov kvality manazmentu
dobrovolnikov? (mozete vybrat’ viac
odpovedi)

Answered: 40 Skipped: 90

Priprava
organizacie ...

Rozvoj popisu
dobrovornick...

Nabor
dobrovolnikov

Vyber a
spajanie...

Priprava a
tréning...

Supervizia
dobrovolnikov

Motivovanie a
uznanie...

Monitorovanie
a hodnotenie...

Uzatvaranie
zmluav s...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Answer Choices
Priprava organizacie na spolupracu s dobrovolnikmi
Rozvoj popisu dobrovolnickych €innosti (naplini prace dobrovolnikov)
Nabor dobrovolnikov
Vyber a spajanie dobrovolnikov s dobrovolnickymi prilezitostami
Priprava a tréning dobrovolnikov
Supervizia dobrovolnikov
Motivovanie a uznanie prinosu/ocenovanie dobrovolnikov
Monitorovanie a hodnotenie dobrovolnickej ¢innosti a dobrovolnickeho programu

Uzatvaranie zmlav s dobrovolnikmi a administracia

Total Respondents: 40
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80%

90%

SurveyMonkey
100%

Responses

72.50% 29
62.50% 25
70.00% 28
50.00% 20
72.50% 29
72.50% 29
72.50% 29
50.00% 20
52.50% 21
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10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Q19 11.B.4. Akym vyzvam ste celili/Celite
alebo ocakavate, ze budete ¢elit’ pri
uplatnovani Standardov kvality
manazmentu dobrovolnikov?

Answered: 20 Skipped: 110

Responses

mladeznicke organizacie funguju na postupnom vychovavani dobrovolnikov z radov svojich stalych clenov, ktory su
sucasne klienti a sucasne dobrovolnici. hodnoty a pravidla nie su casto verbalizovane v standardoch a su skor
nevyjadrenou sucastou kultury organizacie. je tazke presvedcich veducich, ze to nie je iba dalsia nepotrebna
administrativa navyse.

financie, nedostatok ¢asu, nedostatok personalnych zdrojov
Ziadnym
kvantite a kvalite

V nasom o.z. s dobrovolnikmi robime na drovni, ako nam to dava ¢€as a financie - realizujeme nabor, popis ich
¢innosti, vedieme a motivujeme k dobrovolnictvu, podporujeme ich k ¢innostiam, davame priestor pre ich vlastnu
sebarelizaciu. Av§ak nemame priestor pre ich odbornejsie vzdelavanie, superviziu robime len z pocéutia alebo len
mali¢ku vdaka schopnostiam niektorych €lenov. Urcite by bolo naroéné standardy kvality dodrziavat, kedZe €innost’
0.z. robime vaésinou popri praci a nie je to hlavnym zdrojom nasich prijmov. Je to skér koni¢ek. Takze tu by bolo aj
dolezité prehodnotit' priority a venovat sa viacej fundraisingu a viac zastabilizovat 0.z.

pochopenie

vysoka fluktuacia dobrovolnikov

nedostato¢na motivacia dobrovolnikov, fluktuacia

¢i Stadndardy budu efektivne a prinosné pre dobrovolnika i organizaciu
Neakceptovanie Standardov druhych stran (sikromny sektor a pod.)

Rézne situacie, ktoré prinasa len prax

neviem

neochota zamestnancov voci nie€omu novému

ziskali sme vstup do nastroja D- zru¢nosti a nasim dobrovolnikom bol udeleni certifikat
ohodnotenie dobrovolnictva ako spolocenskej prestize

nedostato¢né pochopenie a ochota zamestnancov

nabor dobrovolnikov a ich otazky

zvySena administrativna zataz pre koordinatora; znechutenie ¢asti dobrovolnikov venovat ¢as administrative

Naozaj nieviem... Uprimne, neviem, co vsetko to obnasa, preto si neviem predstavit problemove situacie, ktore by to
mohlo eventuane pre nas priniest...

zatial sa tym nezaoberame
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Date

8/7/2015 11:39 AM

7/28/2015 4:49 PM

7/27/2015 11:03 AM

7/25/2015 3:19 PM

7/25/2015 7:06 AM

7/24/2015 2:21 PM

7/14/2015 9:06 PM

7/14/2015 12:59 PM

7/14/2015 10:08 AM

7/13/2015 5:14 PM

7/13/2015 11:05 AM

7/10/2015 4:44 PM

7/10/2015 2:20 PM

7/9/2015 1:54 PM

7/7/2015 3:51 PM

7/7/2015 10:23 AM

7/7/2015 8:20 AM

7/6/2015 10:39 PM

7/6/2015 4:55 PM

7/6/2015 11:43 AM
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Q20 II.B.5. Aky typ podpory by vam
pomohol pri zavadzani Standardov kvality
manazmentu dobrovolnikov vo vasej
organizacii?

Answered: 40 Skipped: 90

Uvodny tréning
zamerany na...

Tréning pre
pokrogilych...

Pristup k
suboru...

Mentoring od
organizacii,...

Vzajomna
podpora...

Iné, prosim,
Specifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Answer Choices
Uvodny tréning zamerany na $tandardy kvality manazmentu dobrovolnikov
Tréning pre pokrocilych zamerany na $tandardy kvality manazmentu dobrovolnikov
Pristup k suboru nastrojov potrebnych na zavedenie Standardov kvality manazmentu dobrovolnikov
Mentoring od organizacii, ktoré uz zaviedli Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov
Vzajomna podpora dobrovolnickych organizacii, ktoré zavadzaju Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov v rovhakom obdobi

Iné, prosim, Specifikujte

Total Respondents: 40

# Iné, prosim, Specifikujte

1 Vsetky nové informécie st prinosom, ucastnikov vzdelavani postvaju dalej, rozvijaju, len niekedy mame problém s
¢asom a tiez financiami, ktoré by ndm mozno ufahili tento proces ale neverim celkom, Ze by skvalitnili. Lebo ak ma
¢lovek robit nie€o len kvoli peniazom, mina sa to Gc€inku.

2 mentoring od Platformy alebo lokalnych dobrovolnickych centier (BDC, NCD, CDBB)- ak teda vedia poradit a
mentorovat
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90% 100%
Responses
62.50% 25
40.00% 16
50.00% 20
42.50% 17
62.50% 25
5.00% 2
Date

7/25/2015 7:06 AM

7/6/2015 3:37 PM
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Q21 1I.B.6. Pokial ide o proces zavadzania
Standardov dobrovolnikov manazmentu
dobrovol'nikov, do akej miery si myslite, ze
nasledujuce kroky by mali byt’
zodpovednost'ou koordinatora/manazéra
dobrovol'nikov v organizacii?

Answered: 40 Skipped: 90

Rozhodnutie,
Ze organizac...

Poskytovanie
informacii...

Vedenie
procesu...
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Skolenie
zamestnancov...

Tréning
dobrovorniko...

Dohflad nad
procesmi...

Hodnotenie
zmien, ktoré...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Vo vyznamnej miere [ Vo velkej miere [ V malej miere

[ Vébec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit
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Rozhodnutie, Ze organizacia by mala zaviest Standardy kvality
manazmentu dobrovolnikov

Poskytovanie informacii vedeniu organizacie v snahe presvedcit ich o
dolezitosti

Vedenie procesu zavadzania Standardov kvality manazmentu
dobrovolnikov

Skolenie zamestnancov organizacie v oblasti uplatiiovania a napifiania
Standardov kvality manazmentu dobrovolnikov

Tréning dobrovolnikov v oblasti uplatiovania a napifiania $tandardov
kvality manazmentu dobrovolnikov

Dohlad nad procesmi zavadzania Standardov kvality manazmentu
dobrovolnikov

Hodnotenie zmien, ktoré zavadzanie Standardov kvality manazmentu
dobrovolnikov prinieslo vasej organizacii

Vo
vyznamnej
miere

35.00%
14

45.00%
18

50.00%
20

35.00%
14

45.00%
18

32.50%
13

37.50%
15

49 /101

Vo
velkej
miere

42.50%
17

45.00%
18

40.00%
16

37.50%
15

37.50%
15

57.50%
23

52.50%
21

V malej
miere

17.50%
7

5.00%

7.50%
3

22.50%
9
12.50%

7.50%

7.50%

SurveyMonkey

Vobec by sa tym Neviem Total
nemal zapodievat’ posudit’
0.00% 5.00%
0 2 40
2.50% 2.50%
1 1 40
0.00% 2.50%
0 1 40
0.00% 5.00%
0 2 40
0.00% 5.00%
0 2 40
0.00% 2.50%
0 1 40
0.00% 2.50%
0 1 40
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Q22 11.B.7. Mate nejaké navrhy, informacie
alebo rady v oblasti Standardov kvality
manazmentu dobrovolnikov, o ktoré by ste
sa s nami chceli podelit'? (Otvorena otazka)

Answered: 6 Skipped: 124

# Responses Date

1 nie 7/27/2015 11:03 AM
2 SKUSENOSTI 7/25/2015 3:19 PM
3 Manazment dobrovolnikov je ¢innost, ktora je vzacna u lidrov o.z. hlavne z pohladu ¢asového priestoru. Ak vsak je 7/25/2015 7:06 AM

organizacia na tom fajn finan¢ne a €lenovia 0.z. maju svoju hlavnu pracovnu naplf v 0.z., je velmi potrebny
manazment dobrovolnikov, na to sme uz prisli vefmi davno a preto sa snazime v naSom o.z. i uz silami, energiou
neustéle skvalitfiovat’ aj tuto ¢innost 0.z.

4 nie 7/7/2015 9:06 AM
5 nie 7/6/2015 4:55 PM
6 $kolenie zamestnancov by mal asi robit' niekto, kto ma Skolenie uz absolvované 7/6/2015 3:37 PM
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Q23 I.C.1. Myslite si, ze
koordinatori/manazéri dobrovolnikov
potrebuju Specificky tréning, aby zvladali
pracu na tejto pozicii?

Answered: 39 Skipped: 91

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Nie 15.38% 6
Ano 84.62% 33
Total 39
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Q24 11.C.1.b. Mate nejaké navrhy, informacie
alebo rady v témach, na ktoré sme sa
v dotazniku zamerali a chceli by ste sa
s hami o ne podelit?

Answered: 6 Skipped: 124

# Responses

1 nie

2 nie

3 Standardy kvality pre dobrovolnicku pracu vyzaduju tieZ aktualizacie a vyhodnocovanie, z &oho vyplyva dalsia
byrokracia.

4 vztahy a psychologia a pedagogika tam este chyba

5 nie

6 zaujimali by ma moznosti vzdelavania v tejto oblasti
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Date
8/7/2015 11:40 AM
8/3/2015 12:21 PM

7/27/2015 10:53 AM

7/25/2015 3:21 PM
7/13/2015 11:05 AM

7/6/2015 11:03 AM
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Q25 I1.C.1.c. Co si myslite, ze je najlepsia
metéda na pripravu
koordinatorov/imanazérov dobrovolnikov?

Answered: 31 Skipped: 99

Ugast’ na
Specialnom...

Ziskavanie
praktickych...

Iné, prosim,
Specifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Ugast na $pecialnom akreditovanom $koleni 29.03% 9
Ziskavanie praktickych skusenosti v praci/po¢as dobrovolnickej ¢innosti a nasledne validovat ziskané skisenosti 58.06% 18
Iné, prosim, $pecifikujte 12.90% 4

Total 31

# Iné, prosim, Specifikujte Date

1 V prvom rade je to osobnostna vybava koordinatora a kedze je to praca s ludmi, je velmi potrebné sa aj dalej 7/25/2015 7:20 AM

vzdelavat a samozrejme aj mat praktické skusenosti. Tato ¢innost nema daleko od personalistu resp. ¢loveka
zameraného na ludské zdroje.

2 Kombinacia oboch metéd 7/24/2015 2:25 PM
3 Ktore by bolo bezplatne 7/7/2015 9:08 AM
4 ja si myslim, Ze obe su rovnako dblezité, ¢ize aj U€ast na tréningu aj ziskavanie praktickych skusenosti 7/6/2015 3:43 PM
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Q26 II.C.2. Myslite si, Zze tréning pre
koordinatorov/imanazérov dobrovolnikov by
mal byt’

Answered: 31 Skipped: 99

Jednostupnovy

Dvojstupnovy
(pre...

Viacstupnovy,

prosim,...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Jednostupriovy 6.45% 2
Dvojstupriovy (pre zaciato€nikov a pre pokrocilych) 83.87% 26
Viacstupniovy, prosim, $pecifikujte pocet trovni a zdévodnite, preco si to myslite 9.68% 3

Total 31

# Viacstupriovy, prosim, $pecifikujte pocet tUrovni a zdévodnite, preco si to myslite Date

1 Zavisi od osobnostnej vybavy koordinatorov. V TN spolupracujeme s viacerymi o.z. a niektori lidri nemaju ani 7/25/2015 7:20 AM

zakladné komunikacné zrucnosti, resp. si myslia, Ze ich maju a pri takomto type je potrebné viacstupriové, aby takéto
vzdelavanie obsahovalo Uplne zakladné moduly od komunikacie cez rieSenie konfliktov az po spravne motivovanie.
Poznam vsak niektorych, ktori su tak charizmaticki a vdbec nemaju ani vysokoskolské vzdelanie, maju v8ak velmi vela
vycvikov, vzdelavani, ktoré ich neustale postvaiju dopredu. Cize podfa méjho nazoru, by mohlo byt volitelné pri
kazdom stupni, ktoré nosné témy chce ucastnik absolvovat, resp. ktoré uz nema potrebu, lebo napr. ja osobne mam
kurz supervizie cez ASSP v BA a ak su niekedy suc¢astou $kolenia témy supervizie, zatial som viac ako samotny kurz
ASSP ¢o sa tyka kvality nezazila, avSak naopak niekto, kto pocul o supervizii len z rychlika sa potesi akejkolvek novej
infoSke.

2 Rozdelila by som to na rozne oblasti - napr. trening komunikacnych zrucnosti, motivacia dobrovolnikov, apod. Nie 7/6/2015 5:04 PM
podla stupna pokrocilosti. Dovodom je jednoducho uspora casu :) Ja ako dobrovolnik mam kopu prace + rodina a
dalsie povinnosti. Takto by bolo jednoduchsie si vybrat vhodny trening pre mna osobne a rozhodnut sa, v ktorej oblasti
by som potrebovala zlepsit a naucit sa nieco nove :)

3 zadiatocnici - pokrodili ( viacdriové) podia témy ( napr. jednodriové) 6/22/2015 1:02 PM
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Q27 II.C.3. Prosim, uvedte, ktoré témy by
mali byt’ su¢ast’ou ktorého typu tréningu
z pohladu jeho urovne a vyberovosti:

Answered: 31 Skipped: 99

Uvod do
dobrovornict...

Uvod do
systémul/proc...

Priprava
organizacie ...

Rozvoj popisu
dobrovornick...

Nabor
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e _

Vyber a _
spéjanie." _

Priprava a _
o _

Supervizia _
e _

Motivovanie a _
- _

Monitorovanie _
B _
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Nastroje _
e _

Postupy a _
e _

Makké _
o _

Praca s _
- -

Praca s _

firemnymi... -
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Praca s
dobrovolnikm...

Praca s
dobrovolnikm...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stuper tréningu pre zaciatoénikov [ Stupen tréningu pre pokrogilych [ Povinny

@ Vyberovy
Stuperi tréningu Stuperi tréningu Povinny = Vyberovy = Total

pre zaciato€nikov pre pokrogilych Respondents

Uvod do dobrovolnictva (definicia, stav dobrovolnictva v krajine, 83.87% 12.90% 45.16% 19.35%
kontext, trendy a pod.) 26 4 14 6 31

Uvod do systému/procesov manazmentu dobrovolnikov 83.87% 22.58% 54.84% 6.45%
26 7 17 2 31

Priprava organizacie na zapajanie dobrovolnikov 74.19% 22.58% 41.94% 25.81%
23 7 13 8 31

Rozvoj popisu dobrovolnickych pozicii 64.52% 25.81% 38.71% 22.58%
20 8 12 7 31

Nabor dobrovolnikov 70.97% 25.81% 51.61% 16.13%
22 8 16 5 31

Vyber a spajanie dobrovolnikov s dobrovolnickymi prilezitostami 45.16% 48.39% 38.71% 32.26%
14 15 12 10 31

Priprava a tréning dobrovolnikov 48.39% 41.94% 61.29% 12.90%
15 13 19 4 31

Supervizia dobrovolnikov 12.90% 77.42% 48.39% 22.58%
4 24 15 7 31

Motivovanie a uznanie prinosu/oceriovanie dobrovolnikov 61.29% 48.39% 51.61% 22.58%
19 15 16 7 31

Monitorovanie a hodnotenie dobrovolnickej ¢innosti a 25.81% 64.52% 38.71% 32.26%
dobrovolnickeho programu 8 20 12 10 31
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Nastroje potrebné pre pracu s dobrovolnikmi (zmluvy, formulare a 58.06% 29.03% 70.97% 9.68%
pod.) 18 9 22 3 31

Postupy a stratégie potrebné pre pracu s dobrovolnikmi 22.58% 67.74% 48.39% 22.58%
7 21 15 7 31

Makké zruénosti potrebné pre pracu s dobrovolnikmi 38.71% 51.61% 51.61% 25.81%
12 16 16 8 31

Praca s mladymi dobrovolnikmi 35.48% 58.06% 19.35% 54.84%
11 18 6 17 31

Préaca s firemnymi dobrovolnikmi 19.35% 74.19% 9.68% 58.06%
6 23 3 18 31

Praca s dobrovolnikmi z ohrozenych/marginalizovanych skupin 6.45% 74.19% 9.68% 67.74%
2 23 3 21 31

Praca s dobrovolnikmi na trovni spravnych rad (dobrovolnici v 6.45% 80.65% 6.45% 67.74%
spravnych radach/poradnych vyboroch/expertmi — konzultantmi) 2 25 2 21 31
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Q28 11.C.4. Ako dlho by podla vas mal trvat’
akreditovany tréning pre manazérov
dobrovol'nikov? (prosim, podcitajte, ze
jednodiovy tréning ma dizku 6
tréningovych hodin)

Answered: 31 Skipped: 99

2 dni (12
hodin)

3-4 dni (18-24
hodin)

5-6 dni (30-36
hodin)

7 dni (42
hodin)

Viac ako 7 dni
(viac ako 42...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ | Tréning pre zaciatoCnikov () Tréning pre pokrocilych

Tréning pre zaéiatoénikov Tréning pre pokrogilych Total

2 dni (12 hodin) 72.22% 27.78%
13 5 18

3-4 dni (18-24 hodin) 37.50% 62.50%
9 15 24

5-6 dni (30-36 hodin) 66.67% 33.33%
6 3 9

7 dni (42 hodin) 0.00% 100.00%
0 4 4
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Viac ako 7 dni (viac ako 42 hodin) 0.00% 100.00%
0 1 1
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Q29 II.C.5. Myslite si, ze by mal tréning pre
koordinator/manazérov dobrovolnikov
obsahovat’ okrem teérie aj prakticka ¢ast’?

Answered: 31 Skipped: 99

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Nie 6.45% 2
Ano 93.55% 29
Total 31
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Q30 II.C.5.b. Aku formu by mala mat’ tato
prakticka cast'?

Answered: 29 Skipped: 101

Studijna
navsteva

Tiefiovanie

Tréning priamo
na pracovisku

Vykonavanie
dobrovornick...

Kombinacia
vyssie...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Answer Choices Responses
Studijna navsteva 13.79% 4
Tiefiovanie 13.79% 4
Tréning priamo na pracovisku 20.69% 6
Vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti priamo s dobrovolnikmi 27.59% 8
Kombinacia vyssie uvedeného, prosim, Specifikujte / Iné, prosim, Specifikujte 24.14% 7
Total 29
# Kombinacia vyssie uvedeného, prosim, Specifikujte / Iné, prosim, Specifikujte Date
1 kombinacia - Studijna navsteva, tréning na pracovisku 7/24/2015 2:44 PM
2 vSetko z toho 7/7/2015 5:21 PM
3 Tiefiovanie + tréning priamo na pracovisku 7/7/2015 11:31 AM
4 Hlavne aby sa zapajili k k praci dobrovolnika k marginalizovanym skupinam obyvatelstva 7/7/2015 9:09 AM
5 Case studies, trenovanie zazitych situacii z vlastnej organizacie a riesenie problemov nanovo pod superviziou 7/6/2015 5:08 PM
skolitela, plus ostatne vymenovane prakticke treningy
6 - 7/6/2015 4:18 PM
7 modelové situacie Studijna navsteva - tréning na pracovisku, s dobrovolnikom 6/22/2015 1:05 PM
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Q31 II.C.6. Myslite si, Ze ucastnici tréningu
pre manazérov dobrovolnikov by mali
dostat’ manual/rozvrh kurzu? (oznacte len
jednu moznost)

Answered: 31 Skipped: 99

Ano, v
tlacenej podobe

Ano, v
elektronicke...

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Ano, v tlagenej podobe 25.81% 8
Ano, v elektronickej podobe 74.19% 23
Nie 0.00% 0
Total 31
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Q32 II.C.7. Aka si myslite, ze je
najvhodnejsSia metéda pre absolvovanie
tréningu a ziskanie certifikatu pre
manazérov dobrovolnikov?

Answered: 31 Skipped: 99

Test zamerany

na teériu
Rozhovor
Esej
Praktické
zadanie
Kombinacia
vyssie...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Test zamerany na teériu 6.45% 2
Rozhovor 19.35% 6
Esej 0.00% 0
Praktické zadanie 48.39% 15
Kombinacia vyssie uvedenych poziadaviek, prosim, $pecifikujte dant kombinaciu (3 moznosti) / Iné, prosim, Specifikujte 25.81% 8

Total 31

# Kombinacia vyssie uvedenych poziadaviek, prosim, Specifikujte dani kombinaciu (3 moznosti) / Iné, prosim, Date

Specifikujte
1 Myslim, Ze jednoduchy test z tedrie pouci kazdého Gc¢astnika, aj ked vediet tedrie neznamena byt dobry v praxi. Skor 7/25/2015 7:29 AM
uprednostriujem praktické zadanie, kde sa objasni urcitd kompetencia a schopnosti manazéra dobrovolnikov. Predsa
len to ma vacsiu uroven, kedze v 0.z. €asto robia €innosti lidrov/manazérov takpovediac ludia z ulice zapaleni pre
nejaku zmenu a vobec niekedy netusia a nepoznaju teérie motivacie, pracu s cielmi, metodiky a pod., ale osobnostne
su velmi velmi bohati pre dobrovolnicku ¢innost.

2 prakticky projekt zamerany na dobrovolnictvo v organizacii s vychodiskami + presnym postupom realizacie 7/14/2015 5:50 PM

3 Rozhovor + praktické zadanie 7/10/2015 4:57 PM

4 praktické zadanie a rozhovor 7/9/2015 1:55 PM

5 vSetko z toho 7/7/2015 5:21 PM

6 Teoreticky test + rozhovor + praktické zameranie 7/7/2015 11:31 AM
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7 Vynechat esej a efektivne spojit’ dalSie 3 moznosti. 7/6/2015 10:49 PM

8 rozhovor - praktické zadanie ( modelové situacie ) 6/22/2015 1:05 PM
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Q33 11.C.8. Mate nejaké navrhy, informacie
alebo rady tykajuce sa tréningu pre
manazérov dobrovolnikov, o ktoré by ste sa
s nami chceli podelit? (Otvorena otazka)

Answered: 4 Skipped: 126

# Responses Date
1 nie 7/27/2015 11:09 AM
2 Velmi rada sa osobne zu¢astnim takéhoto tréningu pre manazovanie dobrovolnikov a porovnam si svoje skusenosti z 7/25/2015 7:29 AM

odport¢aniami a tedriami - info@tecemko.sk - prosim poslite :). Dakujem.
3 nie 7/7/2015 9:09 AM

4 Casova stranka - idealne pre mna osobne by bola forma vecerneho kurzu a nie dvojdnoveho skolenia... nie je pre mna 7/6/2015 5:08 PM
osobne mozne si zobrat cely vikend off, ale dokazala by si "utrhnut" vecer 2 hodky :)
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Q34 11.D.1. Poznate nejaké nastroje a/alebo

postupy validacie zruénosti a kompetencii

koordinatorov /manazérov dobrovol'nikov,
ktoré sa pouzivaju vo vasej krajine?

Answered: 30 Skipped: 100

Nie
Ano
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Answer Choices Responses
Nie 86.67% 26
Ano 13.33% 4
Total 30
# Ak ano, radi by sme vas kontaktovali v snahe ziskat’ viac informacii. Prosim,, uved’te svoje kontaktné Date

informacie (meno, e-mail, telefonicky kontakt), aby sme sa s Vami mohli spojit"!

1 Ivana Jurkoviova, ivana@gmail.com, 0910 971 887 7/13/2015 5:25 PM
2 youthpass 7/7/12015 5:23 PM
3 Tréning manazmentu dobrovolnikov Standardy kvality D zruénosti pre zamestnanie- skér pre dobrovolnikov ale zase 7/6/2015 3:56 PM

v niektorych organizéaciach je manazér dobrovolnikov dobrovolnicka pozicia
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Q35 1I.D.2. Ktoré z nasledovnych
komponentov by mali byt’ suc¢ast’ou
procesu validacie?

Answered: 30 Skipped: 100

Portfélio
kompetencii

Seba-hodnotenie
zrucnosti a...

Externé
hodnotenie...

Certifikaény
proces...

Certifikany
proces...

Iné, prosim,
Specifikujte...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Answer Choices
Portfélio kompetencii
Seba-hodnotenie zruénosti a jeho porovnanie so zadefinovanym Standardom
Externé hodnotenie zruénosti a jeho porovnanie so zadefinovanym Standardom
Certifikacny proces postaveny na pisomnom teste/skuske
Certifikacny proces postaveny na praktickom teste alebo skiske

Iné, prosim, $pecifikujte / Kombinacia vyssie uvedeného, prosim, $pecifikujte dani kombinaciu (vyberte 3 moznosti):

Total Respondents: 30

# Iné, prosim, Specifikujte / Kombinacia vyssie uvedeného, prosim, Specifikujte danii kombinaciu (vyberte 3
moznosti):
1 Je mi lito, ale tuto neviem posudit’ a vybrat’ naj 3 moznosti. Skér mi to vyvolava pocit, Ze ¢im vacsia kvalita

vzdelavania, tym vacsie naroky na uc¢astnikov a najma k ziskaniu certifikatu.

2 nerozumiem na €o sa pytate, neviem si predstavit ¢o mate pod jednotlivymmi moznostami na mysli + dodavam, ze
jazyk, ktory ste zvolili pre tento dotaznik je naro&ny (..a mala by som pochybnost, & véetci, &o ho vypiiame,
rozumieme tomu, ¢o v flom skumate - rovnako. )

3 Toto mi znie ako sci fi :))) Viem si predstavit, ze to moze fungovat v ramci velkych nadacii, alebo v ramci firemneho
dobrovolnictva, ale je to neuveritelne mimo, ked sa bavime o malych neziskovkach.. neviem si predstavit,ze by
niektory z nasich statutarov prechadzal certifikacnym procesom, uz len kvoli jednoduchej casovej vytazenosti...
Celkovo si myslim, ze u nas sa dobrovolnictvo stale iba rozbieha a hovorit o validacii kompetencii manazerov
dobrovolnikov a akceptacii tejto validacie v spolocnosti je hudba buducnosti...

4 certifikat na zaklade absolvovania tréningu a vypracovania praktickej tlohy, ktoru skontroluju a zhodnotia tréneri
tréningu
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90% 100%

Responses

50.00%
60.00%
40.00%
23.33%
50.00%

13.33%

Date

7/25/2015 7:40 AM

7/10/2015 5:02 PM

7/6/2015 5:17 PM

7/6/2015 3:56 PM

15

18
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Q36 11.D.3. Co si myslite, do akej miery su
dolezité nizSie uvedené atributy pri
navrhovani postupu potrebného na

validaciu kompetencii pre manazérov
dobrovolnikov?

Answered: 30 Skipped: 100

Transparentnost’
celého procesu

Standardizacia
procesu

Dostupnost’
procesu (a;...
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Zarucenie
réznych...

Zarucenie
porovnatelno...

Zruénosti
ziskané na...

Uznavanie
zamestnavate...

Uznanie
kompetencii...
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vo vyznamnej miere [ Vo velkej miere V malej miere

) Vobec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo Vo \") Vébec by sa tym Neviem Total

vyznamnej velkej malej nemal zapodievat’ posudit’

miere miere miere

Transparentnost celého procesu 46.67% 36.67% 10.00% 0.00% 6.67%
14 11 3 0 2 30

Standardizacia procesu 40.00% 36.67% 16.67% 0.00% 6.67%
12 11 5 0 2 30

Dostupnost procesu (aj cenova) 60.00% 30.00% 3.33% 0.00% 6.67%
18 9 1 0 2 30

Zarucenie réznych subjektov zabezpedujucich validaciu (nie viastnenych 30.00% 33.33% 23.33% 0.00% 13.33%
Statom) 9 10 7 0 4 30

Zaruc€enie porovnatelnosti trovni zru€nosti medzi jednotlivymi krajinami 30.00% 50.00% 10.00% 0.00% 10.00%
9 15 3 0 3 30

Zruénosti ziskané na zaklade dobrovolnickej skusenosti 46.67% 43.33% 3.33% 0.00% 6.67%
14 13 1 0 2 30

Uznavanie zamestnavatelmi v réznych oblastiach (verejné instittcie, 50.00% 33.33% 10.00% 0.00% 6.67%
sukromné firmy, neziskové ¢i ziskové organizacie a institdcie a pod.) 15 10 3 0 2 30

Uznanie kompetencii poskytnuté institiciami formalneho vzdelavania 26.67% 43.33% 20.00% 3.33% 6.67%
8 13 6 1 2 30
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Q37 II.D.4. Kto by mal vystupovat’ ako
valida¢na autorita pre manazérov
dobrovolnikov? (moézete vybrat’ viac
odpovedi)

Answered: 30 Skipped: 100

Narodna
stresna...

Siet’
dobrovornick...

Narodny
verejny orga...

Narodny
verejny orga...

Univerzita/ina
vzdelavacia...

Specialny
organ zriade...

Specialny
organ zriade...

Specialny
organ zriade...
Iné, prosim,
Specifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Narodna stre$na organizacia pre oblast dobrovolnictva 20.00% 6
Siet dobrovolnickych centier na narodnej trovni 46.67% 14
Narodny verejny organ zodpovedny za dobrovolnictvo vo vasej krajine 3.33% 1
Narodny verejny organ zodpovedny za kvalifikaciu vo vasej krajine 3.33% 1
Univerzita/ind vzdelavacia in&titaciat 3.33% 1
Speciélny organ zriadeny s tymto Ucelom zostaveny zo zastupcov neziskového sektora 3.33% 1
Speciélny organ zriadeny s tymto U€elom zostaveny zo zastupcov neziskového a verejného sektora 0.00% 0
Specialny organ zriadeny s tymto G&elom zostaveny zo zastupcov véetkych sektorov — neziskového, verejného a stilkromného 13.33% 4
Iné, prosim, $pecifikujte 6.67% 2

Total 30

# Iné, prosim, Specifikujte Date

1 neda sa vybrat viac odpovedi - univerzita - siet dobr. centier - nar. stre$na org. 7/28/2015 5:31 PM
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2 Platforma DCaO 7/6/2015 3:56 PM
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Q38 11.D.5. Mate nejaké navrhy, informacie
alebo rady v oblasti validacie kompetencii
manazérov dobrovolnikov, o ktoré by ste sa
s nami chceli podelit? (Otvorena otazka

Answered: 4 Skipped: 126

# Responses Date
1 nie 7/27/2015 11:12 AM
2 Ak by sa manazment dobrovolnikov dal do polohy formalneho vzdelavania, bude krajina chflit’ takychto ludi, preto je 7/25/2015 7:40 AM

skor lepSie skusit’ tuto poziciu prakticky a mat zaujem o skvalitfiovanie vzdelavanim, aby sme nedosiahli stav - napr.
kopa socialnych pracovnikov, ktori osobnostne a charakterovo vobec o tom nevypovedaju, Ze st pomahajuce profesie.

3 nie 7/7/2015 9:10 AM

4 Nie, uz som pisala vyssie - myslim, ze je to este na par rokov pekne sci fi :) ale super, treba mysliet dopredu a snazit 7/6/2015 5:17 PM
sa posuvat dalej...
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Q39 I.LE.1. Do akej miery su pre vas a vasu
dobrovol'nicku ¢innost’ dolezité nasledovné
kroky?

Answered: 14 Skipped: 116

Poskytnutie
relevantnych...

Moznost’ vybrat’
si z...

Priprava a
tréning pre...

Pochopenie
typu podpory...
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Predstavenie
ostatnym...

Pocit, Ze som
sucastou...

Zrozumitelny
popis...

Vypocutie
mojich potri...
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Pravidelné
poskytovanie...

Pravidelné
hodnotenie...

Prilezitost’
hodnotit'...

Zapojenie sa
do...
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Pracav
prostredi, k...

Branie do
uvahy moje;j...

Podpora
hodnotenia...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Vo vyznamnej miere ) Vo velkej miere [ V malej miere
[ Vébec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo Vo \" Vobec by Neviem Total
vyznamnej  velkej malej sa tym posudit’
miere miere miere nemal
zapodievat’
Poskytnutie relevantnych informacii o organizacii a volnych dobrovolnickych poziciach 50.00% 35.71% 7.14% 0.00% 7.14%
pocas naboru dobrovolnikov 7 5 1 0 1 14
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Moznost vybrat' si z dobrovolnickej ponuky taku dobrovolnicku prileZitost, ktora sa 71.43% 14.29% 7.14% 0.00% 7.14%
zhoduje s mojimi zruénostami a vedomostami 10 2 1 0 1 14

Priprava a tréning pre dobrovolnicku poziciu, ktord som si vybral/a 42.86% 28.57% 21.43% 7.14% 0.00%
6 4 3 1 0 14

Pochopenie typu podpory, ktort mi organizacia méze poskytnit' a mézem o fiu Ziadat 50.00% 21.43% 14.29% 7.14% 7.14%
7 3 2 1 1 14

Predstavenie ostatnym zamestnancom, s ktorymi pridem poc¢as svojej dobrovolnickej 50.00% 21.43% 14.29% 7.14% 7.14%
¢innosti do kontaktu 7 3 2 1 1 14

Pocit, Ze som sucastou organizécie, pre ktort dobrovolni¢im 78.57% 14.29% 7.14% 0.00% 0.00%
11 2 1 0 0 14

Zrozumitelny popis dobrovolnickej pozicie/¢innosti, ktorej sa venujem 71.43% 28.57% 0.00% 0.00% 0.00%
10 4 0 0 0 14

VypocZutie mojich potrieb a reagovanie na ne pocas supervizii alebo mentoringu 42.86% 42.86% 14.29% 0.00% 0.00%
6 6 2 0 0 14

Pravidelné poskytovanie uznania za moju dobrovolnicku pracu 28.57% 21.43% 42.86% 7.14% 0.00%
4 3 6 1 0 14

Pravidelné hodnotenie mojej dobrovolnickej prace 28.57% 42.86% 28.57% 0.00% 0.00%
4 6 4 0 0 14

Prilezitost hodnotit dobrovolnicky program 50.00% 21.43% 28.57% 0.00% 0.00%
7 3 4 0 0 14

Zapojenie sa do rozhodovania/podielanie sa na rozhodnutiach, ktoré priamo ovplyvriuju 64.29% 21.43% 14.29% 0.00% 0.00%
moju dobrovolnicku ¢innostZapojenie sa do rozhodovania/podieflanie sa na 9 3 2 0 0 14

rozhodnutiach, ktoré priamo ovplyviiuju moju dobrovolnicku ¢innost

Praca v prostredi, kde si vazia dobrovolnikov za to, ¢o robia 57.14% 21.43% 14.29% 7.14% 0.00%

8 3 2 1 0 14
Branie do Gvahy mojej spatnej vazby (tam, kde je to relevantné) 57.14% 28.57% 14.29% 0.00% 0.00%

8 4 2 0 0 14
Podpora hodnotenia toho, ¢o som sa ako dobrovolnik/¢ka naucil/a 28.57% 50.00% 21.43% 0.00% 0.00%

4 7 3 0 0 14
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Q40 I.LE.2. Do akej miery si myslite, ze je
délezité, aby mal manazér dobrovolnikov
nasledovné vedomosti a zru¢cnosti?

Answered: 14 Skipped: 116

Projektovy
manazment

Riadenie
ludskych...

Riadenie
informacii

Analyza/syntéza
informacii
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Rozhodovanie

Postupy a
Standardy...

Riesenie
konfliktov

Komunikaéné
zruénosti

T
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Etické
principy,...

Vystupovanie
na verejnosti

Facilitacné
zruénosti...

Vedomosti o
kontexte (o...
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vo vyznamnej miere [ Vo velkej miere V malej miere

) Vobec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo Vo \" Vébec by sa tym Neviem Total

vyznamnej velkej malej nemal zapodievat’ posudit’

miere miere miere

Projektovy manazment 50.00% 28.57% 7.14% 7.14% 7.14%
7 4 1 1 1 14

Riadenie ludskych zdrojov 64.29% 35.71% 0.00% 0.00% 0.00%
9 5 0 0 0 14

Riadenie informacii 35.71% 64.29% 0.00% 0.00% 0.00%
5 9 0 0 0 14

Analyza/syntéza informacii 28.57% 50.00% 21.43% 0.00% 0.00%
4 7 3 0 0 14

Rozhodovanie 57.14% 42.86% 0.00% 0.00% 0.00%
8 6 0 0 0 14

Postupy a $tandardy tykajuce sa zdravia a bezpec¢nosti pri praci 35.71% 42.86% 21.43% 0.00% 0.00%
5 6 3 0 0 14

Riesenie konfliktov 71.43% 21.43% 7.14% 0.00% 0.00%
10 3 1 0 0 14

Komunikacné zruénosti 78.57% 21.43% 0.00% 0.00% 0.00%
11 3 0 0 0 14

Etické principy, hodnoty 78.57% 21.43% 0.00% 0.00% 0.00%
11 3 0 0 0 14

Vystupovanie na verejnosti 57.14% 28.57% 14.29% 0.00% 0.00%
8 4 2 0 0 14

Facilitatné zru¢nosti (moderovanie diskusii, budovanie timu, skupinova 42.86% 42.86% 7.14% 7.14% 0.00%
dynamika a pod.) 6 6 1 1 0 14

Vedomosti o kontexte (o dobrovornictve ako takom, o oblasti, v ktorej pdsobi 71.43% 21.43% 7.14% 0.00% 0.00%
vas$a organizacia, o obc¢ianskej spolo¢nosti, demokracii a pod.) 10 3 1 0 0 14
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Q41 II.LE.2.b. Co si myslite — do akej miery je
dolezité, aby manazér dobrovolnikov
disponoval tymito osobnostnymi
charakteristikami a postojmi?

Answered: 14 Skipped: 116

Prisp6sobivost’

Strategické
uvazovanie

Tazba
vzdelavat’ sa

Inovativnost’ a
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podnikavost’ -

Efektivne
riadenie...

Empatia/starost
livost’ o...

Moralne postoje

Zameranie na
vysledky...

1 W 1]
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Presvedcivost’

Seba-riadenie

Schopnost’
urcovat’ si...

Manazment ¢asu
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vo vyznamnej miere Vo velkej miere V malej miere
Y. ) ) )

[ Vobec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit

Vo vyznamnej Vo velkej V malej Vébec by sa tym nemal Neviem Total
miere miere miere zapodievat’ posudit’

Prispdsobivost 28.57% 42.86% 28.57% 0.00% 0.00%
4 6 4 0 0 14

Strategické uvazovanie 35.71% 42.86% 21.43% 0.00% 0.00%
5 6 3 0 0 14

Tuzba vzdelavat sa 28.57% 50.00% 7.14% 0.00% 14.29%
4 7 1 0 2 14

Inovativnost a podnikavost 35.71% 50.00% 7.14% 0.00% 7.14%
5 7 1 0 1 14

Efektivne riadenie vztahov 78.57% 14.29% 7.14% 0.00% 0.00%
11 2 1 0 0 14

Empatia/starostlivost o druhych 64.29% 35.71% 0.00% 0.00% 0.00%
9 5 0 0 0 14

Morélne postoje 85.71% 7.14% 7.14% 0.00% 0.00%
12 1 1 0 0 14

Zameranie na vysledky 28.57% 50.00% 21.43% 0.00% 0.00%
(efektivita) 4 7 3 0 0 14

Presvedcivost’ 28.57% 50.00% 14.29% 7.14% 0.00%
4 7 2 1 0 14

Seba-riadenie 64.29% 28.57% 7.14% 0.00% 0.00%
9 4 1 0 0 14

Schopnost ur€ovat' si priority 57.14% 35.71% 7.14% 0.00% 0.00%
8 5 1 0 0 14

Manazment ¢asu 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%
7 7 0 0 0 14
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Q42 11.E.3. Co si myslite — aké d'alSie
vedomosti, zruénosti a postoje by mal mat’
manazér dobrovolnikov?

Answered: 8 Skipped: 122

# Responses Date
1 schopnost motivovat 7/30/2015 7:34 PM
2 entuziazmus a zapalenie pre dobrovolnicku ¢innost, schopnost prijimat kritiku, vediet po€uvat navrhy svojich 7/24/2015 3:01 PM

dobrovolnikov, legislativne znalosti resp. schopnost ich vyhladavat a vyuzivat, hodnotovy postoj - praca pre [udi a s
fudmi, rozpocétovo-ekonomicky rozhlad,

3 Planovanie rozvoja inych, aby videl prileZitosti na rozvoj dobrovolnikov a dokazal ich v tom podporovat a pomohol im 7/24/2015 2:36 PM
tato skusenost reflektovat.

4 spoliehavost, zmysel pre humor, kreativnost 7/12/2015 7:57 AM
5 Déveryhodny 7/8/2015 12:57 AM
6 rieSenie konfliktov, asertivita, schopnost' dat feedback 7/7/2015 9:49 AM

7 Nads$enie pre ideu/ciel/zmysel dobrovolnickych ¢innosti 71712015 12:17 AM
8 kigklug 6/22/2015 2:12 PM
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Q43 I.LE.4. Akym spésobom by sa podla vas
mohli dobrovol'nici zapajat’ do procesu
zavadzania Standardov kvality manazmentu
dobrovolnikov?

Answered: 14 Skipped: 116

Mohli by byt’
zapojeni do...

Mohli by
prispievat’ k...

Mohli by
podavat....

Iné, prosim,
Specifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Mohli by byt zapojeni do procesu hodnotenia manazmentu dobrovolnikov v organizacii, kde su aktivni 64.29% 9
Mohli by prispievat k zlepseniu niektorych oblasti manazmentu dobrovolnikov v organizacii 35.71% 5
Mohli by podavat informécie alebo spravy o zlepseni niektorych oblasti manazmentu dobrovolnikov v organizacii 50.00% 7
Iné, prosim, $pecifikujte 21.43% 3

Total Respondents: 14

# Iné, prosim, Specifikujte Date

1 urc¢ovat potreby v manazovani dobrovolnikov v organizacii 7/24/2015 3:01 PM
2 Mali by byt zapojeni do ich vytvarania a priebezného prehodnocovania 7/24/2015 2:36 PM
3 neviem ¢o su Standardy 7/7/2015 9:49 AM
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Q44 1.LE.5. Ktoré z nasledujucich veci
vhimate, ze by mohli byt’ prinosom pre
dobrovolnikov aktivhych v organizaciach,
ak by sa zapojili do zavadzania standardov
kvality manazmentu dobrovolnikov?

Answered: 14 Skipped: 116

Zvysenie
motivacie...

Podpora
vacsieho...

Ziskanie
zrucnosti a...

Minimalizacia
rizik pri...

Lepsia
komunikacia ...

Uvedomenie si
hodnoty, kto...

Iné, prosim,
$pecifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Answer Choices
ZvysSenie motivacie dobrovolnikov a podpora skusenosti ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva
Podpora vacsieho zapojenia sa do prace organizacie
Ziskanie zru¢nosti a vedomosti, ktoré by mohli vyuzit' aj v inych Zivotnych situaciach (v dalSom vzdelavani, na trhu prace a pod.)
Minimalizacia rizik pri vykonavani dobrovolnickych tloh
Lepsia komunikacia a pochopenie zamestnancov a inych dobrovolnikov v organizacii
Uvedomenie si hodnoty, ktorti dobrovolnictvo prina$a organizacii a jej klientom

Iné, prosim, $pecifikujte

Total Respondents: 14

# Iné, prosim, Specifikujte

1 priestor pre neformalne vzdelavanie a priestor pre rozvijanie osobnosti, odhalovanie skrytych schopnosti v ¢loveku
prostrednictvom vykonavania dobrovolnickej ¢innosti

2 neviem ¢o su Standardy

3 ihgfkjug
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Responses
85.71% 12
28.57% 4
64.29% 9
14.29% 2
35.71% 5
64.29% 9
21.43% 3
Date

7/24/2015 3:01 PM

7/7/12015 9:49 AM

6/22/2015 2:12 PM
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Q45 IILE.6. Je koordinovanie aktivit inych
dobrovolnikov su€ast’'ou vasej
dobrovol'nickej prace?

Answered: 14 Skipped: 116

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Nie 35.71% 5
Ano 64.29% 9
Total 14
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Q46 II.LE.7. Ako dlho sa ako dobrovolnik/Cka
venujete koordinacii dobrovolnikov?
(Otvorena otazka, uvedte pocet rokov)

Answered: 9 Skipped: 121

# Responses Date

1 3 roky 7/24/2015 3:02 PM
2 12 7/24/2015 2:37 PM
3 2 roky 7/24/2015 12:58 PM
4 1 7/8/2015 12:58 AM
5 3 roky 7/7/2015 9:50 AM

6 20 7/7/2015 12:18 AM
7 1 7/6/2015 10:42 PM
8 17 7/6/2015 10:42 AM
9 kjh.1 6/22/2015 2:12 PM
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Q47 ILE.8. Aky najvacsi pocet
dobrovol'nikov ste ako dobrovolnik
koordinovali? (Otvorena otazka, uvedte
pocet)

Answered: 9 Skipped: 121

# Responses Date

1 8 7/24/2015 3:02 PM
2 koordinoval som aj viacero tymov paralelne, ale vSetky boli v pocte cca 6 - 10 fudi 7/24/2015 2:37 PM
3 10 7/24/2015 12:58 PM
4 15 7/8/2015 12:58 AM
5 30 7/7/2015 9:50 AM

6 naraz okolo 150 7/7/2015 12:18 AM
7 cca 15-20 7/6/2015 10:42 PM
8 389 7/6/2015 10:42 AM
9 ,mnhl-kj 6/22/2015 2:12 PM
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Q48 ILLE.9. Uvazovali ste niekedy o tom, ze
by ste si mohli nechat’ uznat’ zruénosti a
kompetencie, aby ste sa stali
koordinatorom/manazérom dobrovolnikov?

Answered: 9 Skipped: 121

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Answer Choices Responses
Nie 44.44%
Ano 55.56%
Total
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Q49 ILLE.10. Ktoré z nasledovnych
komponentov by mali byt’ suc¢ast’ou
procesu validacie?

Answered: 5 Skipped: 125

Portfolio
kompetencii

Seba-hodnotenie

zrucnosti a...
Externé
hodnotenie...
Certifikacny
proces...
Certifikany
proces...

Iné, prosim,
Specifikujte...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Portfolio kompetencii 40.00% 2
Seba-hodnotenie zruénosti a jeho porovnanie so zadefinovanym Standardom 40.00% 2
Externé hodnotenie zruénosti a jeho porovnanie so zadefinovanym Standardom 60.00% 3
Certifikacny proces postaveny na pisomnom teste/skuske 20.00% 1
Certifikacny proces postaveny na praktickom teste alebo skiske 20.00% 1
Iné, prosim, $pecifikujte / Kombinacia vyssie uvedeného, prosim, $pecifikujte dani kombinaciu (vyberte 3 moznosti): 40.00% 2

Total Respondents: 5

# Iné, prosim, Specifikujte / Kombinacia vyssie uvedeného, prosim, Specifikujte danii kombinaciu (vyberte 3 Date

moznosti):
1 neviem, ale ni€ z tohto sa mi nepaci. nevidim dévod, pre€o by si niekto, ktor robi koordinatora dobrovolnikov 7/7/2015 9:57 AM
dobrovolne uz niekolko rokov, vzdelava sa a robi to dobre, si mal este nejakym sp6sobom overovat svoje zruénosti
testom alebo skuskou? akoze kto ho bude skusat? niketo externy, kto ani nevie €o sa v tej oirganizacii deje a ako to
chodi? ajtak ten ¢lovek, ked to robi dobrovolne nakonec skon&i pri platenej pozicii v tej alebo inej organizacii- asom
2 kjgh.lh 6/22/2015 2:12 PM
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Q50 II.LE.11. Co si myslite — do akej miery st
dolezité nasledovné zalezitosti, pokial ide
o navrhovanie postupu pre validaciu
kompetencii pre koordinatorov/imanazérov
dobrovolnikov?

Answered: 5 Skipped: 125

Transparentnost’
celého procesu

Standardizacia
procesu

Dostupnost’
procesu (a;...
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Zarucenie
réznych...

Zarucenie
porovnatelno...

Zruénosti
ziskané na...

Uznavanie
zamestnavate...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Vo vyznamnej miere ) Vo velkej miere [V malej miere

[ Vébec by sa tym nemal zapodievat @ Neviem posudit
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Transparentnost celého procesu

Standardizacia procesu

Dostupnost procesu (aj cenova)

Zarucenie réznych subjektov zabezpedujucich validaciu (nie viastnenych

Statom)

Zaruc€enie porovnatelnosti trovni zru€nosti medzi jednotlivymi krajinami

Zruénosti ziskané na zaklade dobrovolnickej skusenosti

Uznavanie zamestnavatelmi v réznych oblastiach (verejné institdcie,
sukromné firmy, neziskové &i ziskové organizacie a institdcie a pod.)

Vo
vyznamnej
miere

60.00%
3

40.00%

40.00%
2

20.00%
1

60.00%
3
80.00%

60.00%
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Vo
velkej
miere

20.00%

20.00%

40.00%
2

60.00%
3

20.00%
1

20.00%
1

40.00%
2

malej
miere

0.00%

20.00%

20.00%

0.00%
0

20.00%
1

0.00%

0.00%
0

SurveyMonkey

Voébec by sa tym Neviem Total
nemal zapodievat’ posudit’

0.00% 20.00%
0 1 5

0.00% 20.00%

0.00% 0.00%
0 0 5

0.00% 20.00%

0 1 5
0.00% 0.00%
0 0 5

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%
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Q51 IILE.12. Kto si myslite, ze by sa mal stat’
autoritou v oblasti validacie pre manazérov
dobrovolnikov?

Answered: 5 Skipped: 125

Narodna
stresna...

Siet’
dobrovornick...

Narodny
verejny orga...

Narodny
verejny orga...

Univerzita/ina
vzdelavacia...

Specialny
organ zriade...

Specialny
organ zriade...

Specialny
organ zriade...

Iné, prosim,
$pecifikujte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Narodna stre$na organizacia pre oblast dobrovolnictva 40.00% 2
Siet dobrovolnickych centier na narodnej trovni 0.00% 0
Narodny verejny organ zodpovedny za dobrovolnictvo vo vasej krajine 0.00% 0
Narodny verejny organ zodpovedny za kvalifikaciu vo vasej krajine 0.00% 0
Univerzita/ina vzdelavacia institicia 0.00% 0
Specialny organ zriadeny s tymto G&elom zostaveny zo zastupcov neziskového sektora 0.00% 0
Speciélny organ zriadeny s tymto u¢elom zostaveny zo zastupcov neziskového a verejného sektora 0.00% 0
Specialny organ zriadeny s tymto Ggelom zostaveny zo zastupcov vSetkych sektorov — neziskového, verejného a stkromného 20.00% 1
Iné, prosim, $pecifikujte 40.00% 2

Total 5

# Iné, prosim, Specifikujte Date

1 Platforma 7/7/12015 9:57 AM

2 ,mbl.khk. 6/22/2015 2:12 PM
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Q52 ILE.13. Mate nejaké navrhy, informacie
alebo rady v oblasti validacie kompetencii
manazérov dobrovolnikov, o ktoré by ste sa
s nami chceli podelit’?

Answered: 1 Skipped: 129

# Responses Date

1 IkhI6j 6/22/2015 2:12 PM
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