Sprava z prieskumu Wake-up Call- Rola koordindtora dobrovolnikov

V ramci projektu Wake up Call - Rola koordinatora dobrovolnikov, bol
realizovany prieskum o manazmente dobrovolnikov. Prieskum prebiehal vo
vSetkych partnerskych krajindch, a to v Rumunsku, v Chorvatsku, v LotySsku

WAKE-UP CALL: g ‘
VOLUNTEER MANAGER ROLE! a na >lovensku.

“ Erasmus+

Na Slovensku sa prieskumu zucastnilo 130 respondentov, z ktorych vacsinu

(80%) tvorili Zeny vo vekovom rozmedzi medzi 25 a7 35 rokov. Vacsina opytanych mala ukoncené
magisterské vzdelanie (53,08%) a mali skdsenost s dobrovolnickou pracou (80%).

V prvej Casti dotaznika respondenti/tky odpovedali na otazky tykajuce sa roly samotného

koordinatora dobrovolnikov (dalej ,KD“) (t.j. osoba, ktord v ramci organizacie/zdruzenia organizuje
a koordinuje pracu dobrovolnikov).

Vo vyznamnej miere by sa podla opytanych mal KD venovat

Vedenie a motivovanie dobrovolnikov (65%)

Tvorbe stratégie zameranej na dobrovolnictvo (60%)

Propagacii dobrovolnictva v ramci organizécie (60%)

Propagacii dobrovolnictva smerom k potencidlnym a sti¢asnym dobrovolnikom (60%)
Riadenie ndboru dobrovolnikov a umiestriovanie dobrovolnikov na jednotlivé pozicie (58%)
Hodnotenie prinosu dobrovolnikov pri dosahovani strategickych cielov (56%)

Napomahanie harmonickému vztahu medzi dobrovolnikmi a dobrovolnikmi a zamestnancami
(54%)

Planovanie, organizovanie a dohlad nad dobrovolnickymi aktivitami (52%)

ManaZovanie a rozvoj vlastnej kapacity na manazovanie dobrovolnikov (52%)
Organizovanie podujati s dobrovolnhikmi a pre dobrovolnikov (50%)

Vedenie a Ucast na poradach s dobrovolnikmi (50%)

Hodnotenie a priprava materidlov pre donorov o zapajani dobrovolnikov (50%)

Pomoc pri rieSeni problémov ovplyviiujlcich dobrovolnikov (50%)

Na zvladnutie vietkych vyssie uvedenych Uloh koordinatora dobrovolnikov, by podla respondentov mal
oplyvat sirokymi osobnymi a profesionalnymi vlastnostami a kompetenciami.

Osobnostné charakteristiky KD

Manazment Casu (65%)

Asertivita (65%)

Efektivne riadenie vztahov (64%)
Moralne postoje (62%)

Schopnost urcovat si priority (60%)
Osobny (vlastny) manazment (56%)
Strategické uvaZovanie (54%)
Inovativnost a podnikavost (52%)
Presvedcivost (50%)
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Vedomosti a zruénosti KD

= Komunikacné zruénosti (87%)

= Etické principy, hodnoty (79%)

= Riadenie fudskych zdrojov (66%)

=  Rozhodovanie (66%)

= Vedomosti o kontexte (62%)

= Facilitacné zruc¢nosti (56%)

= RjeSenie konfliktov (55%)

= \lystupovanie na verejnosti (52%)

= Riadenie a analyza informacii (50%)

Podla vyssie uvedeného by mal byt KD nielen velmi dobry mediator, ale aj facilitdtor a personalista a
mal byt mat vyborné komunikacné a dobré prezentacné a analytické zru¢nosti a byt schopny manazér,
pricom by sa mal riadit moralnymi hodnotami.

Druha cast prieskumu bola zamerana na Standardy kvality manaZzmentu dobrovolnikov. Podla
respondentov by sa tieto Standardy mali zamerat najmd na pripravu organizicie na pracu
s dobrovolnikmi (70%); na nabor dobrovolnikov (70%); na pripravu a tréning dobrovolnikov (70%) a na
superviziu dobrovolnikov (70%). Za jednu z Uloh samotného koordinatora dobrovolnikov povazuju prave
zavadzanie Standardov kvality a ich realizaciu v ramci prace s dobrovolnikmi.

85% respondentov je tieZ presvedcenych, Ze koordindtor dobrovolnikov na plnenie svojich uloh
potrebuje Specificky tréning, ktorého forma by mala byt kombinovana s praxou v praci/v dobrovolnictve
a s vedomostami tykajucich sa dobrovolnictva. Az 94% respondentov si mysli, Ze dany tréning by mal
obsahovat aj prakticku Cast.

Ukoncenie tréningu by malo mat formu zloZenU zviacerych casti: portfélio kompetencii (50%),
sebahodnotenie a porovnanie so Standardami kvality (60%), findlny test formou praktického cvic¢enia
(48%).

Za vhodnu validaénu autoritu respondenti urcili bud'siet dobrovolnickych centier (46%) alebo Narodnu
agenturu zastreSujucu dobrovolnictvo (20%).

Pre valida¢nu autoritu je urcite zaujimavé, Ze respondenti za dolezité pri procese validacie povazuju
dostupnost procesu (a to aj cenovu - 60%), uznavanie zamestndvatelmi v roznych oblastiach (50%) a aj
transparentnost celého procesu (46%).

Tretia Cast dotaznika bola zamerana na samotnych dobrovolnikov v organizaciach. Respondenti
— dobrovolnici povaZzuju vo vyznamnej miere za doéleZité pocas ich dobrovolnickej ¢innosti nasledujuce
faktory:

e Pocit, Ze su sucastou organizacie, pre ktoru ,,dobrovolnicia“ (78%)
e Zrozumitelny popis dobrovolnickej pozicie/Cinnosti, ktorej sa venujem (71%)

e MozZnost vybrat si z dobrovolnickej ponuky takd dobrovolnicku prileZitost, ktorad sa
zhoduje s mojimi zru¢nostami a vedomostami (70%)
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e Zapojenie sa do rozhodovania/podielanie sa na rozhodnutiach, ktoré priamo
ovplyviuju moju dobrovolnicku ¢innost (64%)

e Pracav prostredi, kde si vaZia dobrovolhikov za to, o robia (57%)

e Branie do Uvahy mojej spatnej vazby (tam, kde je to relevantné) viac nez (57%)

e Prilezitost hodnotit dobrovolnicky program (50%)

e Poskytnutie relevantnych informacii o organizacii a volnych dobrovolnickych pozicidch
pocas naboru dobrovolnikov (50%)

e Pochopenie typu podpory, ktord mi organizacia méze poskytnut a mdézem o fu Ziadat
(50%)

e Predstavenie ostatnym zamestnancom, s ktorymi pridem pocas svojej dobrovolnickej
¢innosti do kontaktu (50%)

Respondenti/tky by si tieZ vedeli predstavit zapojenie dobrovolnikov do procesu zavadzania Standardov
kvality manazmentu dobrovolnikov, a to spésobom zapojenia ich procesu hodnotenia manazmentu
dobrovolnikov v organizacii, kde su aktivni (64%).

Vyhodu samotnych Standardov kvality manazmentu dobrovolnikov pre organizacie respondenti vidia
vo zvySeni motivacie dobrovolnikov (85%); v mozZnosti ziskat zru¢nosti a vedomosti, ktoré by mohli vyuzit
aj vinych Zivotnych situaciach (64%); a v uvedomeni si hodnoty, ktort dobrovolnictvo prindsa organizacii
a jej klientom (64%).

V zavere dotaznika mbZeme skonstatovat, Ze respondenti vidia zmysel v zavedeni Standardov kvality
v dobrovolnictve. Vdaka kvalite v dobrovolnictve av pristupe k dobrovolnikom mézeme ocakavat
zvysSenie aj angaZovanost fudi do dobrovolnictva.
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