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Uvod 

Mnogi mladi ljudi u Europi pripadaju ra ji i  skupi a a i i aju a je oguć osti za akti o 
sudjelo a je u zajed i i ili društ u u koje  ži e. Mladi sa s a je i  oguć osti a ogu patiti z og 
mnogo razloga - ogu iti fizički, e tal o, so ijal o ili ze ljopis o izolira i, često su ezaposle i, 

ogu trpjeti so ijal u isključe ost i i ati alo ili i alo oguć osti za pristup tržištu rada. “uoče i       
s uski  pogledo  a ži ot ogu se osjećati eskoris o, i ati isko sa opouzda je i ikaka  pote ijal 
za samorazvoj. 

 

S druge strane, postoje volo terske orga iza ije koje se ore s upra lja je  i zadrža a je  olo tera, 
a koje isu s jes e postoja ja skupi a ladih ljudi koje se ogu uključiti u olo tira je i dopri ijeti 
zajednici. S jedne su strane strahovi ranjivih mladih da postanu volonteri, a s druge strane,                           

u olo terski  orga iza ija a, predrasude, okoliš e i upra ljačke prepreke kojih često isu i s jes i, 
za rad s ranjivim skupinama volontera.  

 

O aj tre i g pružit će a  ješti e za upra lja je ladi  olo teri a sa s a je i  oguć osti a        

i aučiti as ide tifi irati rizike, izazo e i spre ost orga iza ija za uključi a je ladih olo tera             

sa s a je i  oguć osti a. 

Ciljevi treninga 

- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici 

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama 

- Opisati ciljne skupine – izazo e, pro le e i s akod e i ži ot ezaposle ih ladih ljudi, ladih      
s tjeles i  ošteće ji a i ladih s psihički  poteškoća a 

- Ut rditi pra ila i ačela uspješ e ko u ika ije s ciljnim skupinama  

- Ide tifi irati oguće iz ore suko a i poteškoće u radu s olo teri a iz ra ji ih skupi a 

- Opisati oguć osti sprječa a ja i rješa a ja suko a s ilj i  skupi a a 

- Ide tifi irati s age i oguć osti orga iza ije za upra lja je ra ji i  skupinama mladih volontera 

- Ide tifi irati pred osti orga iza ije za uključi a ja ladih iz ra ji ih skupi a 

- Ide tifi irati spre ost orga iza ije za rad s ra ji i  ladi  olo teri a iz određe ih ilj ih 
skupina 

- Prepoz ati spe ifič osti upra lja ja volonterima iz ciljnih skupina 

- Ide tifi irati odgo arajuće olo terske pozi ije za ilj e skupi e 

- Izraditi ak ijski pla  za uključi a je ladih iz osjetlji ih skupi a u olo tira ju 
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Cjeli e tre i ga i ishodi uče ja 

 

Modul/Cjelina:  Vrijeme  

Ishodi uče ja  
Po za ršetku odula/ jeli e, koordi ator/i a 

olo tera i tre ao/la oći:  

Volontiranje, upravljanje 

volonterima i identifikacija 

ranjivih skupina 

90 minuta 

(2 sata) 

- Objasniti definiciju volontiranja  

- Identificirati korake upravljanja volonterima  

- Identificirati ciljne skupine u zajednici  

- Ide tifi irati s oja očeki a ja, predrasude             

i stavove o pojedinoj ciljnoj skupini 

Nezaposleni mladi, mladi           

s tjelesnim invaliditetom             

i ladi s psihološki  
poteškoća a 

 

Opis, s akod e i ži ot, 
predrasude, ito i i uči ko ita 
komunikacija s ciljnim 

skupinama 

135 minuta 

(3 sata) 

- Opisati ciljne skupine – izazove, problem                

i s akod e i ži ot  

- Identificirati predrasude i mitove o ciljnoj skupini  

- Ide tifi irati pra ila i ačela uči ko ite 
komunikacije s ciljnim skupinama 

Iz ori suko a i poteškoća   45 minuta 

(1 sat)  

- Ide tifi irati oguće iz ore suko a i poteškoća    

u radu s volonterima iz ranjivih skupina  

- Opisati oguć osti pre e ije i rješa a ja 
sukoba s ciljnim skupinama  

Spremnost organizacije             

za upravljanje mladim 

volonterima iz ranjivih skupina 

45 minuta 

(1 sat) 

- Ide tifi irati s age i oguć osti orga iza ije      
za upravljanje mladim volonterima iz ranjivih 

skupina  

- Identificirati korist za organizaciju od 

uključi a ja ladih olo tera iz ra ji ih skupi a  

Upravljanje mladim 

volonterima iz ranjivih skupina    

i evaluacija treninga  

135 minuta 

(3 sata) 

- Ide tifi irati spe ifič osti upra lja ja 
volonterima iz ciljnih skupina 

- Identificirati prikladne volonterske pozicije         

za ciljne skupine  

Analize spremnosti organizacija 

za uključi a je ra ji ih skupi a 
mladih u volontiranje i plan 

aktivnosti za uključi a je o e 
ciljne skupine u volontiranje  

225 minuta 

(5 sati)  

- Pripremiti analizu spremnosti svoje organizacije 

za uključi a je ra ji ih skupi a ladih                 
u olo tira je i pla  akti osti za uključi a je 
ove ciljne skupine u volontiranje  
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1. cjelina - Volontiranje, upravljanje volonterima i identifikacija ranjivih skupina 

           90 minuta 

Glavne aktivnosti - U od; Predsta lja je tre era/i a i grupe; Pojaš je je ko epta olo tira ja       

i revidiranje koraka upravljanja volonterima; Iskustvena primjena; Identificiranje ranjivih skupina     

i razloga njihove ranjivosti. 

 

Uvod Kratki uvod u temu 

Predstavljanje 

trenera/ica i grupe  

Predstavljanje trenera/ica i sudionika/ica. 

“ aki tre er će se predsta iti u par i uta, aglaša ajući až ije 
prekretnice u njegovoj/njezinoj karijeri, posebice vezane uz temu 

tre i ga. Nako  toga je s aki sudio ik poz a  reći s oje i e, 
organizaciju/ustanovu koju predstavlja te svoju ulogu u njoj.  

Cilj – Predsta iti opće profesio al e i for a ije o uključe i  tre eri a i sudio i i a.  
 

Očekiva ja i iljevi da a “udio i i će ukratko predsta iti s oja očeki a ja od tre i ga.  
Tre er će ukratko predsta iti ilje e tre i ga. 

Cilj: Upoznati sudionike s ciljevima treninga. 

Radni materijal  1 – Ciljevi treninga 

- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici 

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama 

- Opisati ciljne skupine – izazo e, pro le e i s akod e i ži ot nezaposlenih mladih ljudi, mladih       

s tjeles i  ošteće ji a i ladih s psihički  poteškoća a 

- Ut rditi pra ila i ačela uspješ e ko u ika ije s ilj i  skupi a a  
- Ide tifi irati oguće iz ore suko a i poteškoće u radu s olo teri a iz ra ji ih skupi a 

- Opisati oguć osti sprječa a ja i rješa a ja suko a s ilj i  skupi a a 

- Ide tifi irati s age i oguć osti orga iza ije za upra lja je ra ji i  skupi a a ladih olo tera 

- Ide tifi irati pred osti orga iza ije za uključi a je ladih iz ra ji ih skupi a 

- Identifi irati spre ost orga iza ije za rad s ra ji i  ladi  olo teri a iz određe ih ilj ih skupi a 

- Prepoz ati spe ifič osti upra lja ja olo teri a iz ilj ih skupi a 

- Ide tifi irati odgo arajuće olo terske pozi ije za ilj e skupi e 

Pojaš java je ko epta 
volontiranja i revidiranje 

koraka upravljanja 

volonterima 

 

Kao u od u o u te u, tre eri će započeti razgo or o to u što     
je olo tira je i koje su u ključ e oso i e. )a is o od do i e ih 
odgo ora sudio ika, tre eri će istak uti sljedeće ele e te:  
- aktivnost utemeljena na osobnoj inicijativi (dobrovoljna 

osnova/slobodna volja) 

- akti ost koja e uključuje ikak u fi a ijsku nagradu  

- aktivnost za dobrobit zajednice 

Tre eri će dati ekoliko pri jera akti osti koje zado olja aju sa o d a 
od tri aj až ija kriterija, ističući až ost s ake pojedi e oso i e. 
Nako  toga, tre eri će zajed o sa sudio i i a proći kroz de et 
osnovnih koraka u Upravlja ju volo teri a , pazeći da s i i aju 
jed ako opće razu ije a je aspekata upra lja ja olo teri a.  

Cilj: Dogo or o općoj defi i iji olo tira ja , isti a je jego ih ključ ih oso i a i i po a lja je 
koraka upravljanja volonterima.  
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Radni materijal 2 – Koraci upravljanja volonterima  

1. Priprema organizacije 

2. Regrutacija volontera 

3. Odabir volontera 

4. Orijentacija i trening  

5. Supervizija volontera  

6. Motiviranje volontera 

7. Vrednovanje volontera 

. Praće je rada olo tera 

9. Evaluacija volontera i programa volontiranja 

 

Iskustvena primjena 1  

Ulica (Ne)Jednakosti  

 

“ aki sudio ik do i a papirić a koje u je opis jed e oso e koja 
predsta lja ra ji u skupi u. Od sudio ika se zatraži eka za isle kako 
izgleda ži ot te oso e i eka uđu u tu ulogu.  
Od skupi e se traži da sta u u jeda  red.  
Tre er započi je čitati iz izja a. Oso e a koje se izja e od ose 
i ajući a u u jiho u ulogu  za olje e su eka istupe korak aprijed 

za svaku izjavu.  

Poja it će se praz i e iz eđu sudionika.  

Cilj: Raz iti osjetlji ost sudio ika za izazo e s koji a se suoča aju ladi iz različitih ra ji ih skupi a. 
“t oriti posta ke za sudio ike da se sta e u ulogu oso e suoče e s različiti  izazo i a.  
 

Ispitivanje: ispiti a je će iti us jere o a preuzi a je perspekti e oso e iz ra ji e skupi e,     
a kako i sudio i i postali s jes iji spe ifič ih situa ija s koji a se o e skupi e suoča aju     
u s akod e o  ži otu.  
Proces ispitiva ja odit će tre eri, koristeći ORID us jere u etodu razgo ora, i slijedit će četiri 
faze o upuće i  pita ji a.  

1. Objektivna pitanja  

- Što s o upra o radili? Što je io zadatak? Što se dogodilo ako  čita ja izja a? Kada     

si iskoračio/la? Kada si zaustavljen/a na istom mjestu? 

2. Pitanja refleksije 

- Misliš li da i predsta lje e priče ogle iti st ar e? Kako si se osjećao/la u s ojoj ulozi? 
Kako si se osjećao u ispred/iza ostalih? Što ti je ila aj iša/ aj iža točka tijeko  o og 
iskustva?  

3. Pitanja interpretacije  

- Što je io ajs isle iji aspekt o og iskust a? Što iz o og iskust a ožeš zaključiti? Jesi     
li aučio/la ešto o o o se i? Jesi li aučio/la ešto o o o grupi?  

4. Pitanja odluke 

- Jesi li iz o og iskust a aučio/la ešto što ćeš po ijeti sa so o ? Što ćeš raditi drukčije kao 
rezultat ovog iskustva? 
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Radni materijal 3 –   Uli a Ne Jed akosti  

Uloge u Uli a Ne Jed akosti  - 3 

1. I aš  godi a i u zat oru si z og kaz e og djela po o lje e krađe i ikli, telefo i . T oj ota                
je alkoholičar, a prestao si ići u školu kada si i ao  godi a. Ne aš ikak e k alifika ije i isi za ršio 
školu. Kad izađeš iz zat ora, htio i se zaposliti i imati svoj stan.  

2. I aš  godi e; ži iš u domu. Roditelji su ti poginuli u građa sko  ratu. Ljudi kažu da izgledaš kao 
da i aš  godi a. Po ekad e razu iješ eke st ari: kako fu k io iraju lako i, kako koristiti 
mobitel, ali zaljubljen/a si u kolegu/icu iz centra i s ji / jo  si sreta / a. Izrađuješ dr e e stolo e 
i stol e da uštediš i ože iš se.  

3. I aš  godi a i rudar si, cijela tvoja obitelj je radila u rud iku. Ože je  si, ali eći u re e a radiš 
daleko od kuće. I ao si ezaštiće i spol i od os s prostitutko  ako  čega si otkrio da i aš AID“. 
Nisi još rekao supruzi. Bojiš se da i i ona mogla iti zaraže a.  

4. I aš  godi a i kvalificirani si nastavnik fizike u sred joj školi. Ože je  si, i aš d oje dje e i ži iš    
sa suprugom u iz aj lje o  sta u. T oja supruga i a alu jećar i u. Voliš s oj posao i i aš pu o 
inovativnih inicijativa u profesiji.  

5. I aš  godi u i d ije si godi e a heroi u. Prijatelji su ti isto a heroi u. Jako je teško a a iti 
o a  za heroi . Radiš za progra ersku t rtku i izostao si s posla par dana jer si se zabavljao 

s prijateljima. Dobio si otkaz. Tvoja obitelj ne zna za tvoje probleme i pu o očekuje od te e.  

6. I aš  godi a i sestru koja ima 19. U školi si prosječ a, ali itko ije zai teresira  za t oje rezultate 
i e z aš hoćeš li ići a fakultet. T oji roditelji se često s ađaju i radije ostaju duže a poslu pa jako 

alo re e a pro odite zajed o kao o itelj. Osjećaš se zaposta lje o. “tarija sestra studira i ima 

s oj ži ot. “ e ade t oje o itelji su polože e u tvoju sestru.  

7. I aš  godi e i ži iš s majkom koja boluje od Parkinsonove bolesti. Otac ti je poginuo prije dvije 

godine u auto o ilskoj esreći. Iako pokuša aš redo o studirati, e uspje aš stići a s a 
preda a ja. ) og toga si orao po a ljati godi u. Doktori kažu da e a ša se za opora ak t oje 
majke.  

8. I aš  godi a, e aš rata i sestru. Ne ožeš koristiti oge jer si doži io esreću. Ži iš s majkom 

koja e a do olj o o a da te podrži u o o u što jako oliš. Ne uspje aš pro aći posao. O o alo 
ljudi koji te posjećuju su jako zaposle i. I aš par prijatelja koji su se upra o ože ili. 

9. Ti si 17-godiš jakinja i sa ohra a si ajka i aš dijete . Ži iš s roditeljima koji te kontroliraju i krive 

te pogoto o ajka . Dečko te osta io kad je saz ao za dijete. Ne ožeš iše ići u školu, a roditelji 

te e puštaju da ideš raditi.  

10. Mladić si od  godi a. Ži iš u iz jegličko  ka pu d ije godi e, a obitelj ti je ostala u domovini. 

Teč o go oriš tri jezika. Bri eš o ži oti ja a a far i u lizi i ka pa. Nadaš se skoroj pro je i s og 
pravnog statusa i da ćeš oći po oći s ojoj o itelji.  

11. I aš  godi a i drukčija si. I aš šizofre iju, ali si eći u re e a do ro jer uzi aš propisa e 
lijekove. U stalnom si strahu od nove epizode i povratka u ol i u. Jedi a oso a koje te podrža a 
i razu ije t oju straš u olest je t oja sestra. Ljudi te se oje, s atraju te čudo ište .  
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12. I aš  godi e i uskoro ćeš diplo irati a fakultetu koji isi aš redo o pohađao, ali si u ijek 
pro alazio ači  da se pro učeš a ispiti a. Roditelji su ti rlo ogati i utjecajni u zajed i i. I aš s e 
što ti tre a i s i z aju da isi u ijek zaslužio to što i aš. Ži ot i oto ti je „ ilj opra da a sredst o .  

13. I aš  godi a. Roditelji su te o ećali starije  uškar u, ali ti si zalju lje a u ekoga drugog. ) aš 
da ga t oji roditelji ikada eće prih atiti. Ne ožeš pro ije iti s oju sud i u i ovaj brak je kraj 

t oje sreće. Po ekad isliš kako ži ot e a s isla. Niko u e ožeš jero ati. Još ideš u školu, ali 
se e ožeš usredotočiti i st ari se e od ijaju aš do ro.  

14. I aš  godi a i lada si prostitutka koja se uspije a sa ostal o uzdrža ati. Ne s iđa ti se što              
se s od ik ruž o od osi pre a te i i po ekad te udari. Po ekad si ožeš priuštiti izlazak u grad 
s prijateljima. Dvije godine nisi stupila u kontakt s o itelji. Kad si ila ala, željela si iti učitelji a.  

15. Ti si 12-godiš ji dječak i ži iš s tetom i njezinom obitelji. Majka ti je umrla kada si imao tri godine, 

a otac ti radi u Du aiju eć dugo re e a. Posjećuje te s re e a a rije e. Teta je u ijek loše 
olje. Ota  ti po re e o šalje o a , ali teta kaže da to ije do olj o i ne daje ti uvijek dovoljno 

hrane. Nedostaje ti otac i pla iraš otići u Du ai kad odrasteš.  

Pita ja za vjež u Uli a Ne Jed akosti  - 4 

1. )arađuješ li ti ili t oj i  roditelj i  iše od prosječ e plaće u t ojoj ze lji?  

2. Misliš li da ćeš apredo ati u ži otu bez da te diskriminiraju? 

3. Bi li se osjećao/la sigur o pješi e se sa /a ratiti kući kad pad e rak?  

4. Jesi li pismen/a – ožeš li čitati o i e i popu iti prija i o raza ? 

5. Sam/a donosim svoje odluke.  

6. D e e zadatke o a lja  s lakoćo .  

7. Je li ti lako koristiti javni prijevoz?  

8. “ až a sa  podrška ojoj o itelji.  

9. Mogu se aći s prijatelji a kad god poželi .  

10. “lo od o ogu izraža ati s a s oja jerska u jere ja i o ičaje.  

11. Mogu apustiti posao ako i se iše e s iđa jer ću lako pro aći o u oguć ost zaposlenja.  

12. Mogu ot ore o razgo arati s ajko  i do iti jezi u podršku kad god je tre a .  

13. Mogu otići u ki o s part ero /i o .  

14. Ako želi , ogu kupiti apred i telefo . 
 

15. Mogu si priuštiti zdra u i dostat u prehra u. 
 

 

 

 

 

 



 

10 

 

Radni materijal 5 - ORID usmjerena metoda razgovora 

ORID metoda (Objective/objektivno, Reflective/refleksivno, Interpretive/interpretativno, 

De isio al/odlučujuće  je o lik strukturira og razgo ora koji odi fa ilitator/i a. Metodu je raz io 
kanadski Institut za kulturne odnose kao sredstvo za a alizu či je i a i osjećaja, posta lja je pita ja       
o i plika ija a i i telige t o odluči a je. To je etoda za ijeg iz ža okreči e suludih sasta aka. Kada 
je pri je juje fa ilitator s alo iskust a, sudio i i često isu s jes i da sudjeluju u strukturiranom 

razgo oru. Izgleda kao da je etko sjeo s grupo  i započeo efor ala  razgo or.  

Strukturirani proces 

Primjena ORID-a kao ači a strukturira ja pita ja u pro esu, st ara di a iča  pokret aprijed pre a 
točki odluke. Koristi se a sljedeći ačin: 

Fa ilitator odi grupu kroz iz pita ja koja do ode do faze odluči a ja. )a s ako pita je zapis ičar                
a ploču zapisuje ključ e ilješke.  

“TRATEŠKA PITANJA 

O — Objektivna pitanja 

O  pita ja ide tifi iraju či je i e rele a t e za te u.  
Ključ o pita je je: što z a o o o o u? 

Ako je u pita ju događaj ili poja a koja je pred et pri je e ORID-a, grupa se prisjeća događaja                     

i izlučuje či je i e iz jega. Fa ilitator će u o oj fazi orati iti pripra a  zausta ljati ljude koji poč u 
raspra ljati o to u što isle o te i i s oji  osjećaji a o te i – to je sljedeći korak. “ e što sad želi o 
su či je i e. Ču ajte se ko e tara koji poči ju s Ja isli … , Ja osjeća … , Moje je išlje je…  
Želi o izja e koje poči ju s Vidjela sa … , Čuo sa … , ) a … , Postoje dokazi za… , Postoji zapis 
o…  Te se izja e doku e tiraju, ali e a aliziraju.  
 

R — Pitanja refleksije 

R  pita ja od ose se a to kako se ljudi osjećaju eza o uz te u. Od ose se a su jekti e doj o e.  
Ključ o pita je je: kako se osjeća o u ezi o oga?  
Osjećaji i ogli iti poziti i ili za ri uti i ogu iti e o io al i.  
R  pita ja daju sudio i i a oguć ost izraziti ajdu lje osjećaje iako ih ožda e ogu potkrijepiti 
ikak i  o jekti i  či je i a a. Bez o zira a to, dio su s eo uh at e pro je e pred et e te e       

i e i s jeli iti ig orira i. Tijeko  o e faze a po rši u ogu ispli ati straho i i rige. 
O o je faza ide tifi ira ja, a e a alizira ja osjećaja. 
 

I — Pitanja interpretacije 

O a se pita ja od ose a z ače je.   
Te elj o pita je faze i terpreta ije je o o: što to z ači za e e/te e/orga iza iju itd.? 

Rasprava bi se trebala bazirati na informacijama prikupljenima tijekom faza objektivnih pitanja i pitanja 

refleksije. Taka  razgo or daje oguć ost sta lja ja te e u perspekti u i sudio i i ogu a taj ači  
istražiti utje aj pro le a a pojedi a ili organizaciju.  

I terpretati a pita ja ogu uključi ati Što ako…?  pita ja kao i Što i to z ačilo…? ,                           
Što i to uči ilo…  i druga.  
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O a se faza ože oz ačiti i kao a alitička faza.  

D — Pitanja odluke 

Na temelju informacija dobivenih iz prethodne tri faze ispitivanja, ovo je faza u kojoj se donosi odluka.  

Te elj o pita je u fazi odluči a ja je: što će o uči iti? 

Fa ilitator ože pripre iti u jete za o o odluč o pita je tako što će sažeti alaze iz prethod a tri 
koraka.  

Fokus raspra e u fazi odluke je us jere  a uduć ost. Koji i io aj olji ači  djelo a ja? Što i ili 
ost ari i i poziti i ishodi? Što je realistič o s o ziro  a ogra iče ja aših resursa? 

Alternativna 

iskustvena 

primjena – 

Ulica 

(Ne)Jednakosti 2   

 

Svi sudionici stanu u red.  

“ aki/a sudio ik/ a iza ere jeda  papirić s opiso  jego e/ jezi e uloge.  
Tre er daje sudio i i a sljedeću uputu: )a islite da ste u situa iji opisa oj 

a aše  ko adu papira. Ako a oje pita je odgo orite s da , apra ite 
korak aprijed . 

Cilj: Raz iti osjetlji ost sudio ika za izazo e s koji a se suoča aju ladi iz različitih ra ji ih skupi a. 
“t oriti sudio i i a u jete za ulazak u ulogu oso e suoče e s različiti  izazo i a.  Razmisliti     

o predrasuda a i doži ljaju koje i aju o ljudi a s i aliditeto  i st ar i  prepreka a s koji a     
se ljudi s i aliditeto  ili u epo olj o  položaju tre aju oriti u ži otu, kao i o či je i i da isu     

a istoj počet oj pozi iji kao i ostali. Na edite ih da raz isle po če u se sudio i i iz po agačkih 
struka razlikuju u svojim stavovima – prepoz aju li oguć osti ili radije ogra iče ja? Što je až o 
idjeti ako želi o raditi s ljudi a s i aliditeto  ili u epo olj o  položaju?  

Ispitivanje:  

1. Podijelite sudio ike u tri grupe pre a to u gdje su stajali i u s akoj grupi apra ite sljedeću 
analizu. Sudionici trebaju odgovoriti na ova pitanja:  

 Kako se osjeća  ako  o e jež e? 

 )ašto sa  a o o  jestu? Koja je oja uloga?  
 Pitanje za cijelu grupu: Što islite zašto s o se s i ašli u o oj grupi i koje su ile uloge     

u drugim grupama?  

2. Refleksija za cijelu grupu:  

 Kako sa  se osjećao u o oj ko kret oj grupi? 

 Koja je bila moja uloga u ovoj grupi?  

 )ašto s o za ršili u o oj grupi?  

Refleksija ože iti us jere a a o e tri razi e:  
- predrasude i doži ljaj koji i aju o ljudi a s i aliditeto   
- st ar e prepreke s koji a se ljudi s i aliditeto  ili u epo olj o  položaju tre aju oriti  

u ži otu, kao i o či je i i da isu a istoj počet oj pozi iji kao i ostali 
- Po če u se sudio i i iz po agačkih struka razlikuju u s oji  sta o i a – prepoznaju     

li oguć osti ili radije ogra iče ja? Što je až o idjeti ako želi o raditi s ljudi a     

s i aliditeto  ili u epo olj o  položaju? 
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Radni materijal 6 – 7 Ulica (Ne)Jednakosti 2 

Uloge u Uli a Ne Jed akosti  - 6 

19-godiš ja prostitutka 

25-godiš ji i igra t 

 godi a star liječ ik a liječe ju depresije a psihijatrijsko  odjelu  
28 godina stara samohrana majka dvoje djece s hepatitisom   

 godi a stara edi i ska sestra zaraže a iruso  HIV-a  

30 godina star homoseksualac zaposlen u upravi 

24 godine star nezaposleni Rom 

19 godi a stara že a u i alidski  koli i a  
 godi a star eskuć ik  

18 godina star aktivni korisnik marihuane 

 godi a star i ši koris ik kristal og eta feta i a 

21 godinu star slijepi student 

 godi a star Ro  koji ži i u izd oje o  romskom naselju  

22 godine star apstinent 

 godi a star stude t koji je pokušao poči iti sa ou ojst o 

 godi a star uškara  s i telektual i  poteškoća a 

 godi e staro dijete ez roditelja koje je ijeli ži ot pro elo u sirotištu 

16 godina star srednjoškola   
23 godine star maturant koji nikada nije radio  

Pita ja Uli a Ne Jed akosti  - 7 

1.      Mogu dati krv  

2.      Mogu se kandidirati na izborima za Sabor  

3.      Mogu posjetiti lokalni zatvoreni bazen 

4.      Mogu postati učitelj 
5.      Mogu javno poljubiti svog partnera/icu 

6.      Mogu podići sta e i kredit 

7.      Mogu do iti ozačku doz olu 

8.      Mogu imati djecu 

9.      Mogu samostalno putovati u inozemstvo 

10.   Mogu kupo ati u trgo ačko  e tru 

11.   Mogu sudjelovati u Europskoj olo terskoj služ i 
12.   Mogu posjetiti svoju obitelj 

13.   Mogu se družiti sa s oji  prijatelji a kada god poželi  

14.   Mogu kupiti hranjivu i zdravu hranu 

15.   Mogu slo od o izraziti s oje išlje je o st ari a koje se tiču e e  

16.   Mogu ići u ki o 

17.   Mogu ići liječ iku kada god i je potre o 

18.   Mogu usvojiti romsko dijete 

19.   Mogu se je čati s ki e želi  

20.   Mogu piti kada želi   
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2. cjelina – Nezaposle i ladi, ladi s tjeles i  i aliditeto  i sa psihološki  poteškoća a. 
Opis, s akod e i ži ot, predrasude, ito i i uspješ a ko u ika ija s ciljnim skupinama.  

        135 minuta 

 

Ključ e aktiv osti – U jiho i  ipela a; Vrije e je za gosta; Uči ko ita ko u ika ija – ači  
odgovora na potrebe ranjive skupine. 

 

 

 

 

 

 

 

U njihovim 

cipelama 

 

Tre eri a će se ratiti a tri opće ra ji e skupi e koje će iti o rađe e tijeko  
tre i ga i predsta iti sljedeće akti osti. Ostajući u grupa a for ira i a tijeko  
prethod e jež e, sudio i i će zajed ički raditi a ide tifi ira ju ekih oso i a 

eza ih uz jed u od sljedećih ra ji ih skupi a:  
- Nezaposleni mladi 

- Mladi s tjelesnim invaliditetom 

-      Mladi koji pate od depresije/mentalnih problema 

“udio i i će u s oji  grupa a razgo arati i prikupiti sljedeće i for a ije: 
1. Opis snaga i slabosti ciljne skupine  

2. “ akod e i ži ot ilj e skupi e  
3. Predrasude/mitovi o navedenim skupinama  

4. Uči ko iti pristupi u ko u ika iji s ilj o  skupi o   
“ aka će grupa predsta iti s oje rezultate ijeloj skupi i.  
Tre eri će iz ući opće zaključke eza e uz spe ifič e potre e ilj ih skupi a, 
zajed ičke s i  ra ji i  skupi a a – glavne ideje se mogu preuzeti iz izlaganja 

sudionika, a tre eri će ih do ršiti.  
Cilj: Ide tifi irati oso i e ra ji ih skupi a o rađe ih tijeko  tre i ga s akod e i ži ot, 
predrasude s koji a su suoče i, e o io al a ra ji ost  kao i istak uti pote ijal u korist     
od uključi a ja tih skupi a u olo terske akti osti.  

Vrije e    

je za gosta  

Ako je oguće, poz at će se osobu koja izravno radi s ranjivim volonterima iz ciljnih 

skupina da predstavi posebnosti rada s ovom skupinom. 

Preze ta ija će sadrža ati opće aspekte koji se od ose a ra ji e skupi e, st ar ih 
priča koje uključuju olo tere iz ra ji ih skupi a, ali i jednu iskustvenu aktivnost        

u ilju podiza ja s ijesti eđu sudio i i a o spe ifič i  potre a a olo tera koji 
predstavljaju ranjivu skupinu.  

Gost će predsta iti i sa jete što či iti i što e či iti  eza e uz upra lja je 
volonterima iz ranjivih skupina.  

Nako  preze ta ije održat će se P&O pita ja i odgo ori  s gosto . 
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Alternativa 

gostu  

U slučaju kada gost eće sudjelo ati a tre i gu, proširit će se jež a   U jiho i  
ipela a . Podijelje i u tri skupi e pre a to u koju grupu predsta ljaju, sudio i i 

će do iti aterijale s e rad e aterijale  i zadatak da prikupe što iše i for a ija   

je oguće o profilu određe e ilj e skupi e: 
- Nezaposleni mladi 

- Mladi s tjelesnim invaliditetom 

-     Mladi koji pate od depresije/mentalnih problema 

I dalje će razgo arati o sljedeći  aspekti a:  
1. Opis ciljne skupine/snage i slabosti  

. “ akod e i ži ot ilj e skupi e  
3. Predrasude/mitovi o navedenoj skupini 

. Uči ko iti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom 

Iskoristit će i što je oguće iše rele a t ih ele e ata iz rad ih aterijala koje će 
dobiti od trenera.  

“ aka grupa će raditi a predsta lja ju rezultata s og istraži a ja a jeda  od 
sljedećih ači a:  
- igrokaz 

- talk show  

- intervju s korisnikom i njegovom/njezinom obitelji. 

Od sudio ika će se tražiti da pokušaju istak uti aj až ije oso i e pojedi e ilj e 
skupine. 

Nako  s ake preze ta ije, ijela skupi a će razgo arati o posla oj poru i i 
elementima koji moraju biti prepoz ati u radu sa spe ifič o  ilj o  skupi o .  

Cilj:  Do iti priliku za du lje razu ije a je izazo a s koji  se suoča a olo ter koji dolazi iz ra ji e 
skupine, kao i dobiti sliku o tome kako pristupiti tim skupinama iz perspektive upravitelja volontera. 
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Rad i aterijal   uključe  i u priruč ik za sudio ike :  Nezaposle i ladi kao ilj a 
skupi a za uključiva je u volo tira je  
Autori a: Alž eta Broz a o á Gregoro á 

 

1. Opis ciljne skupine 

Nezaposleni mladi su vrlo heterogena ciljna skupina – zajed ičko i  je što e aju ikaka  plaće i 
posao. )aposle je je iz or prihoda i ži ot og sta darda, ali i položaja u društ u, eo is osti, 

oguć osti sa oost are ja, iskust a, raz oja ješti a i sposo nosti, kao i prostor za stvaranje novih 

so ijal ih ko takata i eza. Ako sta je ezaposle osti potraje, ugroža a s e ra ije a ede e fu k ije           
i uzrokuje različite pro le e koji se odraža aju a eko o ski, društ e i i psihički status e tal o             

i fizičko zdra lje .  
Ljudi različito doži lja aju sta je ezaposle osti. Kod ekih oso a gu itak fi a ijske sta il osti ože 
do esti do o iteljskih kriza, dok kod drugih ože i i irati e tal e pro le e. “ljedeći problem                      

se ajčešće po ezuju s ezaposle ošću:  
- gu itak redo ih prihoda i s a je je ži ot og sta darda, 
- gubitak radnih navika i kvalifikacije, 

- gu itak društ e og statusa, 
- gubitak socijalne sigurnosti, 

- društ e a izola ija, 
- prilagod a parazitsko  ači u ži ota, 
- s a je je zapošlji osti, 
- edostatak sa opošto a ja i sa opouzda ja, 
- mentalni problemi (depresija, strah, tjeskoba), 

- zdravstveni problemi, 

- obiteljski problemi itd. 

 

Nezaposlenost i dugotrajna nezaposlenost mladih ima vrlo negativne posljedice. Nezaposlena mlada 

oso a e a priliku ući u s ijet odraslih, e ože pri ije iti steče e k alifika ije i raz iti sposo osti           
i ješti e, e a priliku izgraditi rad e a ike i steći iskust o i tegrira je  posla u s oj ži ot.  
 

Nezaposlenost oteža a jego u/ jezi u prilagod u a rad, a ti e se pogorša a i jego a/ jezi a 
zapošlji ost. Nekoliko je posljedi a iz i o dugotraj e ezaposle osti, kao što su raz oj 

ezapošlji osti, stal a o is ost o ak ada a za ezaposle e i drugi  rsta a potpore. 
 

2. “vakod ev i život ilj e skupi e  
Na s akod e i ži ot ezaposle ih oso a u z at oj jeri utječe faza u kojoj se tre ut o alaze, ali            
i roj i drugi či e i i kao što su do , potre e za rigu o kuća st u/o itelji, strategije za rješa a je 
stanja nezaposlenosti itd. 
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Nezaposle ost i je  utje aj a e tal o zdra lje oso e i a s oj eiz ježa  tijek. Pre a Harriso o o  
odelu kod Ku hař, Vaska, . , oguće je razliko ati sljedeće faze nezaposlenosti: 

1. faza - šok pr i tjeda : počet a reak ija oso e - nezaposlena osoba odbija prihvatiti da je izgubila 

posao i doži lja a strah od uduć osti i e tal e era oteže. 
2. faza - optimizam (tri mjeseca): nezaposlena osoba se mobilizira, aktivna je, u stalnoj je potrazi                

za o i  poslo  i jeruje u uduć ost. 
. faza šest jese i  - pesimizam: nezaposlena osoba je demotivirana ponovljenim neuspjesima                

u traže ju posla. Gu i oti a iju; dolazi do s a je ja akti osti koja i do ela do pro alaže ja o og 
posla. O u fazu odlikuje gu itak sa opošto a ja i sa opouzda ja te jača je o ih egati ih osjećaja 
koji u eki  slučaje i a ogu do esti do sui idal ih sklo osti . 

4. faza - fataliza : su jekti o gleda o, ezaposle a oso a se poč e osjećati olje, a ik e                          

se a situa iju, eđuti  gu i s ako za i a je za traže je posla, a ra oduš ost pre a društ u                 
je u porastu. “ a juje se jego / jezi  i telektual i kapa itet, prih aća ulogu ezaposle e oso e,          
a u najgorem slučaju se ože dogoditi jelo ita de oraliza ija i dezi tegra ija lič osti. 
 

Nije oguće pri ije iti gore a ede e faze i razdo lja a s e oso e koje su ostale ez posla, ali                 
ih je korisno poznavati u radu s nezaposlenim volonterima te im pružiti podršku kako i se spriječio 
razvoj zadnje faze.  

 

“ akod e i ži ot ezaposle ih je često o ilježe  eorga izira ošću. Posao ili školo a je utječe                     

a sadržaj aših d e ih akti osti.  Ako oso a izgu i posao ili, u slučaju diplo a ata, e uspije pro aći 
i pr i posao, d e a ruti a je u ište a. Njiho a potre a za akti ošću ije zado olje a i to često odi 

u apatiju. Nedostaje i  i poti aja, sa oost are ja kao i prilika za uče je i raz oj. 
 

3. Predrasude/mitovi o nezaposlenima 

Predrasude i stereotipi po eza i uz ezaposle e od ose se a jiho u društ e u ulogu. Pre a Ku hař 
i Vaska . , ljudi često oso e ez posla s atraju odgo or i a za jiho u situa iju, a eki                           
ih doži lja aju kao građa e drugog reda. Često ih se doži lja a kao esposle e ili iškoris e , kao o e 
o koji a drugi tre aju ri uti. Nezaposle ost se doži lja a prije kao euspjeh pojedi a/ke, ego 
društ a. Oso e ez posla koje e udo olja aju zahtje i a pojedi ih autoriteta se često optužuje                     

za nedostatak suradnje, pasivnost i odustajanje. 

Najčešći stereotipi eza i uz ezaposle e su:  
- sami su odgovorni za svoju situaciju, 

- stanje nezaposlenosti je dobrovoljno – i a do olj o oguć osti za posao, ako žele raditi, ogu 
pro aći posao, 
- zadovoljni su svojom situacijom,  

- i aju pro le atiča  od os sa zaposle je , 
- nisu pouzdani, odani; nemaju perspektivu, 

- radne navike su im nedostatne. 

Kada je riječ o ladi  ezaposle i  oso a a, postoje i dodat i egati i sta o i: često se isli               
da raču aju a podršku roditelja, e žele raditi i zado olj i su tak i  sta je .  
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4. Uči koviti pristupi u ko u ika iji s ilj o  skupi o   
Nema određe ih ko u ika ijskih strategija ili teh ika za ko u ika iju s ezaposle i  oso a a. 
Važ ije je po esti raču a o lastiti  stereotipi a i predrasuda a o o oj skupi i pojedi a a/ki te u ažiti 
ranije spomenute karakteristike vezane uz iskustvo i posljedice nezaposlenosti na bilo koju osobu. 

Nedostatak sa opouzda ja i sa opošto a ja je česta posljedi a tak e situa ije te i radi toga os o i 
ele e ti uspješ e surad je i ko u ika ije tre ali iti ohra re je, poziti a oti a ija i ko strukti a 
povratna infor a ija ili u aža a je. 
 

5. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine 

Rad s ezaposle i  olo teri a se, iz perspekti e upra lja ja, i po če u e razlikuje od rada s ilo 
kojo  drugo  skupi o  olo tera. No, prije ego poč e o raditi s ezaposle im volonterima 

moramo postaviti nekoliko temeljnih pitanja kako bismo utvrdili koje su njihove posebnosti: 

• Koja je razi a oti a ije ezaposle og/e olo tera/ke? Je li iša ili iža od drugih olo tera koji                
su zaposleni ili studiraju?  

• Mogu li ezaposle i olo teri/ke izd ojiti iše ili a je re e a za olo tira je od zaposle ih ili 
studenata?  

• Jesu li očeki a ja od ezaposle ih olo tera/ki različita od o ih od zaposle ih ili stude ata 
volontera? 

• Koje su trenutne radne navike nezaposlenog/e olo tera/ke i hoće li i ati ikaka  utje aj                      
a jego / je  rad? O o pita je ože, ali e už o, iti po eza o s traja je  ezaposle osti 

volontera/ke.) 

• Postoji li ikak a razlika u to e što ezaposle  ili zaposle /stude t astoji postići olo tira je ? 
Mogu li ilje i iti različiti, i ako da, u kojoj jeri? 

 

Iako se ože či iti kako će ezaposle /a olo ter/ka iti iše oti ira /a, i ati iše slo od og 
re e a, slič a očeki a ja i s a je e rad e a ike, to e ora iti istina. Nema jedinstvene definicije 

i/ili skupa atri uta tipič ih za s e ezaposle e olo tere. Koordi ator koji će raditi s ezaposle i  
olo teri a/ka a u olo tersko  e tru ili orga iza iji e i tre ao za ora iti da postoje pojedi ač e 

razlike i sposobnosti jedinstvene za svakog volontera/ku. On/ona bi trebali odabrati takav oblik 

ko u ika ije i surad je koji će u aža ati jiho u oso ost i i di idual ost.  
 

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

Različite oguć osti olo tira ja ogu iti priklad e za ezaposle e oso e. Pred osti uključi a ja o e 
skupi e u olo tira je su što ogu pos etiti iše re e a tak oj akti osti i ogu raditi tijeko  
prijepod e a. Poslo i koji traže ko takt s drugi  ljudima mogu za nezaposlene volontere biti prikladniji 

ego sa ostal i zada i z og toga što se ljudi ako  što izgu e posao često suoča aju s edostatko  
so ijal ih ko takata, a u eki  slučaje i a čak i sa so ijal o  izola ijo . Isto re e o, olo terska 
organiza ija tre a iti s jes a i pripre lje a a isoku jerojat ost da će olo ter/ka prestati                      
s olo tira je  ako pro ađe posao. 
 

b) Priklad o okruže je, pripre a oso lja i drugih volo tera a uključiva je ove ilj e skupi e 

Ako aša orga iza ija odluči raditi s ezaposle i  olo teri a/ka a, až o je z ati koji su a  ilje i 
i razlozi z og kojih želite iskoristiti tu oguć ost. Jeda  od te elj ih oti a je s i a pružiti oguć osti 
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olo tira ja. Drugi razlog je po oći ezaposle i a održati, razviti ili obnoviti njihove radne navike                 

i pokazati i  da društ o ože i ati koristi od jiho ih ješti a. Volo tira je je koris o za s e uključe e 
stra e. Nezaposle i olo ter/ka ože upotrije iti, raz iti i iskoristiti s oj pote ijal i ješti e u korist 
pojedi a a i orga iza ija koji tre aju jiho u po oć. 
 

“kupi a ezaposle ih oso a ože iti rlo različita. Možete i ati jed og/u olo tera/ku s koji  lako 
surađujete, dok u istoj grupi ožete i ati drugog olo tera koji se suoča a s različiti  izazo i a. 
Preporuča o a  da e aluirate u utar je kapa itete orga iza ije ako raz išljate o radu s o o  
ciljnom skupinom. 

 

a) Regrutira je gdje tražiti ilj u skupi u , koga uključiti, koje part ere  
)a od za zapošlja a je je jed a od aj oljih i stitu ija koja ože osigurati rele a t e ko takte 

ezaposle ih olo tera. Kako i ogli ost ariti želje i ilj – uključiti ilj u skupi u ezaposle ih oso a 
u volontiranje – už a je usposta a liske surad je iz eđu olo terskih e tara/orga iza ija i za oda 
za zapošlja a je ili slič ih orga iza ija koje pružaju usluge sa jeto a ja ezaposle i  oso a a                       

a isto  ze ljopis o  području. Važ o je da djelat i i za oda za zapošlja a je i slič ih organizacija 

ide tifi iraju pote ijal e olo tere i po ežu ih s olo terski  e tro /orga iza ijo . Djelat i i 
za oda i tre ali istak uti pred osti olo tira ja te poziti a  utje aj olo tira ja a po oljša je 
položaja ezaposle ih oso a a tržištu rada. Bilo i ideal o ako i tijeko  sa jeto a ja s tražitelji a 
posla po udili olo tira je kao alter ati u akti ost koja, iako eplaće a, ože po oći dugotraj o 

ezaposle i  oso a a u stje a ju o ih ješti a i iskust a. U slučaju kada je ide tifi ira /a dobar/a 

kandidat/kinja za volontiranje, mogu ga/ju povezati s volonterskim centrom/organizacijom ili mu/joj 

dati letak/ rošuru i o jas iti što će iti idući kora i.  
 

b) Podrška i vred ova je 

Dok volontiraju u organizaciji, nezaposleni volonteri imaju postavlje e ilje e. Žele po oći, ali žele                   

i steći o a z a ja i ješti e, aučiti olje ko u i irati s drugi a, žele aučiti jas o iz ijeti s oje 
išlje je ili jed osta o iti koris i. Volo tira je i  ože po oći posta iti kratkoroč e kao                           

i dugoroč e oso e ilje e koji će i  dati ešto če u se ogu rado ati, poziti a  sta  kao i priliku                  
da vide rezultate svoga rada.  

 

Dodat o poziti o iskust o koje olo ter/ka ože steći i podijeliti u s ojoj okoli i, postiže se kada 
o /o a raz ije do re od ose s o i  ti o  i do ije podršku upra ljačkog ti a orga iza ije. Kroz 
olo tira je ože steći o e ko takte koji u/joj ogu po oći u pro alaže ju plaće og posla.                         

U eki  slučaje i a orga iza ije o oguća aju olo teri a e sa o ezaposle i  prek alifika iju                

i zapošlja a je a epu o ili čak pu o rad o rije e.  
 

Nezaposle i/a olo ter/ka je često u potrazi za eči  o i  i spre iji/a je opro ati se u eče                    

od čega i i ače, kao zaposle ik/i a eza /a ugo oro  o radu, zazirao/la. Volo tira je je za jega/ ju 
jedi st e a prilika okusiti  ešto što ikad prije ije uči io/la i odlučiti želi li se toj te i pos etiti                      
u uduć osti. 
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Nezaposle i olo teri ogu i ati gole o z a je ili iskust o o određe oj te i steče o a prethod o  
poslu ili tijeko  o razo a ja, a koje orga iza ija ože iskoristiti. “toga je odliča  pristup ako 
orga iza ija pita olo tera/ku za išlje je. Na taj ači  će olo ter/ka do iti iše od sa og osjećaja 
zado oljst a. Bo us za orga iza iju je što od olo tera ože do iti rijed e po rat e i for a ije                      

i uvide. Komentari nezaposlenih volontera mogu odgovoriti na pitanja na koja zaposlenici organizacije 

nerado odgovaraju jer bi to moglo ugroziti njihovu poziciju ili posao u organizaciji.  

 

Plod a surad ja iz eđu ezaposle og olo tera i orga iza ije dopri osi e sa o po eća oj idlji osti 
i poziti oj sli i u ja osti, eć i podrš i ko eptu olo tira ja ezaposle ih oso a te a kraju, ali išta 

a je až o, o i  oguć osti a surad je.  
 

Prepreke uključiva ju ezaposle ih oso a u volo tira je 

Nekoliko je zapreka koje ogu st oriti poteškoće pri uključi a ju ezaposle ih olo tera. Iz eđu 
ostalih uključuju i:  
•    drugu rstu oti a ije olo tera za olo tira je ,  
•    potre u za pre iz ijim i temeljitijim odabirom kandidata – koordi ator ora uložiti iše re e a      

i truda,  

•    opsež ije pripre e/o uku olo tera,  
•    izraže iji rizik za koordi atora/i u olo tera od ećih zahtje a u području upra lja ja ezaposle i  
volonterima, 

•    po eća a potre a za pro išlja je  o steče i  ješti a a i ko pete ija a – usredotoče ost      
na osobni razvoj,  

•    razlike u tu ače ju olo tira ja u ko tekstu pojedi ih zako skih propisa. 
Usprkos svim ranije navedenim prednostima, moramo naglasiti da iako pojedi a  ože rasti, učiti                     
i steći o a iskust a kroz olo tira je, to ije % sigura  re ept za uspješ o traže je posla. Prije 
će o ga opisati kao alat koji  se po eća a oguć ost pro alaska zaposle ja. Čak i aj olji 
koordinator olo tera e ože ja čiti ilo kojoj ezaposle oj oso i da će o /o a pro aći i do iti posao 
zbog volonterskog iskustva. Htjeli bismo vas zamoliti da to vrlo jasno iskomunicirate s potencijalnim 

ka didati a u slučaju da se odlučite uključiti ezaposle e pojedi e/ke kao olo tere/ke u aše 
organizacije. 

 

Literatura:  

Broz a o á Gregoro á, A., Matejzelo á, J., Mračko á, A., Vlašičo á, J. . Ispro aj to a drugi ači : 
Metodologija za rad s ezaposle i  olo teri a za olo terske e tre i orga iza ije koje uključuju olo tere.  
Ba ská B stri a: “ eučilište Matej Bel u Banskoj Bystrici i Platforma volonterskih centara i organizacija.  

Ku hař, P., Vaska, L. . Regio ál e aspekt  eza est a osti  Českej repu like a na Slovensku. Bratislava: 

IRI“. Regio al i aspekti ezaposle osti u Repu li i Češkoj i “lo ačkoj  
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Rad i aterijal  uključe  i u priruč ik za sudio ike :  Mladi s psihički  poteškoća a 
kao ciljna skupina  

Autorice: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

“ e iše i iše ladih ljudi u da aš je rije e i a dijag osti ira  pore ećaj e tal og zdra lja. O i 
pore ećaji idu u raspo u od depresije, a ksioz osti do pore ećaja lič osti i pore ećaja u po aša ju. 

Na ekoliko idućih stra i a opisat će o pose osti rada s ladi a suoče i a s eki  od o ih 
e o io al ih ili pro le a u po aša ju. Nazi a o ih psihološki  poteškoća a koje astaju kao 
reak ija a ži ot e okol osti i pro le e tijeko  odrasta ja i koje je oguće pre ladati lastiti  
kapa iteti a, uz struč u so ijal u ili psihološku podršku. Mladi ljudi s o o  rsto  e o io al ih 
problema (depresija, anksioznost, fobije, strahovi, ali i nisko samopouzdanje, nedostatak 

sa opošto a ja, pro le  ide titeta i i tegriteta itd.  tre aju ašu pose u pozor ost i podršku kako 
i ili ođe i a odgo arajući ači . Važ o je aglasiti kako e go ori o o radu s ladi a koji imaju 

psihijatrijske pro le e jer rad s to  skupi o  zahtije a drukčiji pristup koji uključuje surad ju iz eđu 
edi i skih i ja ih i stitu ija i o itelji. U pro esu rada s olo teri a s psihički  poteškoća a, uloga 

koordi atora olo tera ije rješa a je pro le a tih olo tera. Rješe je o e poteškoće je struč ost 
profesio ala a iz po agačkih struka kao što su so ijal i rad i i, psiholozi i psihijatri. 

1. Opis ciljne skupine 

Jed a od četiri oso e u s ijetu it će pogođe a e tal i  ili eurološki  pore ećajem u nekom 

tre utku s oga ži ota. Oko  iliju a oso a tre ut o pati od tak ih sta ja, či e su e tal i 
pore ećaji eđu odeći  uzro i a olesti i i aliditeta u s ijetu. “)O, Iz ješće o s jetsko  zdra lju 
za 2001. godinu – Mentalno zdravlje: Novo razumijevanje, nova nada) 

Na te elju susta e a alize podataka i statistika iz studija pro ede ih u zajed i a a drža a čla i a 
Europske u ije EU , Isla da, Nor eške i Š i arske, % odraslih u o o  slučaju oso e iz eđu  i  
godina) je barem jednom u prethod oj godi i iskusilo aj a je jeda  od iza e tal ih pore ećaja 
što uključuje pro le e eza e uz zloupora u droga, psihoze, depresiju, a ksioz ost i pore ećaje                  

u prehra i . Ako uključi o a ksioz ost i s e o like depresije, zah aće o je skoro 4 od 15 osoba. (SZO 

Europa, 2016.) 

Psihološke a alize o ih pita ja pro le  ide u eza rše i  pro esi a raz oja oso og ide titeta                    
i i tegriteta lade oso e. Uzro i različitih e o io al ih pro le a ogu se pro aći u iološki                            
i psihološki  o ilježji a s akoga od as, uzi ajući u o zir aš e o io al i kapa itet za suoča a je                  
sa ži ot i  pro le i a. Pored toga, až i či e i i su o iteljski ži ot pr. siro ašt o, zlosta lja je, 
zanemarivanje, roditeljski stres, edosljed a očeki a ja i pra ila, z u je ost i e ir tijeko  dužeg 
re e skog razdo lja, raz od i druga e o io al a razočare ja, pro le  o is osti itd. , školski 

či e i i dosljed ost pra ila, očeki a ja i posljedi a u ijeloj školi, poziti o školsko ozračje, kultur a 
osjetlji ost, do ro iskorište  prostor i izosta ak pretrpa osti itd.  Furst, .  

Da as su depresija i a ksioz ost ajčešći psihološki izazo i s koji a se ladi suoča aju. “ e e o ije 
koje proizlaze iz depresije i anksioz osti or al a su reak ija a teške tre utke u oso o  ži otu.                 
“ i ih osjete u eko  tre utku s oga ži ota. Međuti , kod ekih oso a izlože ost depresiji                           
i a ksioz osti ože e o io al o do esti do toga da i  o eta s akod e i ži ot i egati o utječe              
na obavljanje posla ili obrazovanje. (Furst, 1994.) 
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Depresija ože uključi ati iše razdražlji osti ego tuga, kao i eprijateljski sta . Mladi koji doži lja aju 
depresiju ogu također iti preosjetlji i i žaliti se a gla o olje ili olo e u tr uhu pre a 
HelpGuide.org . Pored o ih z ako a i uopće ih si pto a, doži lja aju osjećaje ez rijed osti, 
usa lje osti ili espo oć osti, i aju pro le a s ko e tra ijo , izraže i  u oro                       
i ezai teresira ošću, česti  plaka je  pa čak i isli a o sa ou ojst u i raz išlja je  o s rti.  

A ksioz i pore ećaji ogu uključi ati fo ije, pa ič i pore ećaj, so ijal u a ksioz ost,                      
post-traumatski stres i pore ećaj PT“P  ili opsesi o-ko pulzi i pore ećaj. Pro je juje se kako 

% ladih pati od ekog od a ede ih pore ećaja pre a HelpGuide.org . O i o li i a ksioz ih 
pro le a ogu iti rlo slič i. Opsesi o-ko pulzi i pore ećaj kod adoles e ata je također 
o ilježe  stal i  raz išlja je  o istoj sli i ili podražaju. Trau atič a iskust a u djeti jst u ogu 
pokrenuti simptome PTSP-a, kao što i ekstre i straho i od ljudi, jesta ili st ari ogu ukazi ati                      
na fobije. Anksiozni ladi ogu se doi ati po uče o, izraže o elagod o ili uplaše o. Također, ogu 
izgledati pretjera o e o io al o, zat ore o/ esuradlji o ili eo uzda o. O i ljudi se osjećaju iz i o 

esigur o, i aju pro le  s usposta o  ko takta oči a itd. 

Mladi s psihički  poteškoća a suoča aju se s isko  razi o  sa opouzda ja. Ne jeruju u lastite 
sposo osti. U teži  slučaje i a e aju i sa opošto a ja. O ič o i aju pro le a s prih aća je  

ekog dijela se e koji e ole ili ole a je. Mladi s psihički  poteškoća a izraže o su heteroge a 
skupi a jer se pojedi ač i psihološki pro le i ogu različito a ifestirati te a različite ači e utje ati 

a k alitetu ži ota pojedi a. “ akod e i ži ot ekih od jih ože iti pos e jed ak ži otu drugih 
mladih ljudi, dok kod drugih ože z ačaj o ogra iča ati jiho  oso i, društ e i i profesio al i ži ot.  

2. Predrasude/mitovi o ciljnoj skupini 

Nekoliko je predrasuda o ovoj skupini. 

Jed a od ajčešćih situa ija je etiketira je o e skupi e pogrd i  azi i a kao što su psiho , luđak , 
luda  i sl. Nadalje, o o oj grupi često se isli kao o zli a  ili uskraće i a . Ljudi često koriste o e 

poj o e kako i stig atizirali o e koji pate od ilo kojeg o lika i telektual og ili psihičkog pore ećaja. 
Koristeći tak e opće ite poj o e o alo aža a se pose ost psihičkog pro le a, ali i rijed ost s ake 
osobe s tim i takvim problemom.  

Neki ljudi su rlo eosjetlji i, pose o kada je riječ o depresiji. “klo i su jero ati kako je depresija 
samo izlika za izbjegavanje odgovornosti i zrelosti. 

Jedna od podsvjesnih predrasuda prema ovoj skupini je da ne funkcioniraju na optimalnoj razini; stoga 

je eća jerojat ost da su epouzda i.  

3. Uči koviti pristupi u ko u ika iji s ilj o  skupi o   
I ajte a u u kako eće s i iti spre i otkriti s oj pro le . Može proći eko rije e prije ego                      
se osjete sigur o u aše  okruže ju da podijele s a a s oje pro le e. 

Ako islite da eki od aših pote ijal ih olo tera/ki i a eki o lik psihičkih poteškoća, kao 
koordinator/ica volontera u fazi regruta ije s i  ka didati a/ki ja a ožete posta iti sljedeća pita ja:  

• I a li ešto za što s atraš da is o kao orga iza ija tre ali z ati kako is o ili sigur i da ćeš 
do iti aj iše od olo tira ja?  
• I aš li eke dodat e potre e za podrško  za koje bismo trebali znati? 
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Opće ito, ko u ika ija s o i  ljudi a i se tre ala te eljiti a i di idual o  pristupu jer se jiho e 
ko u ika ijske ješti e ogu u elike razliko ati.  

Neki od jih ogu i ate poteškoće s ko e tra ijo  i ože ih o etati pozadi ska uka ili će tre ati 
iše re e a za o radu i razu ije a je pri lje ih i for a ija ili će odlutati od te e. )ato udite 

strplji i, sažeti i pripre ite se a pažlji o sluša je, fokusirajući se a jed u po jed u te u i, ako                      
je potrebno, ponavljanje.  

U ijek pro jerite što oso a isli ili osjeća, e ojte pogađati. 

4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine  

Priliko  upra lja ja ladi  olo teri a sa psihološki  poteškoća a tre a uzeti u o zir određe e 
spe ifič osti o e skupi e. I di idual i pristup s ako  olo teru o ogućit će oda ir aj olje 
olo terske pozi ije, kao i rstu podrške s ako  olo teru. 

Iako i eći a jih ogla fu k io irati u različiti  okol osti a skri ajući pro le  s koji a se suoča a, 
postoje situacije koje im nisu ugodne i koje bi trebalo izbjegavati kako bi se osiguralo optimalno 

olo tersko iskust o i okruže je za olo tira je. 

Kod uključi a ja o e skupi e u olo tira je, tre ali iste iti sigur i da eće es jes o aškoditi se i, 
aši  koris i i a ili surad i i a/orga iza iji. Ne ojte ih do oditi u situa ije s koji a će se lako ositi 
olo teri ez psihičkih poteškoća, ali e i oso e s o i  poteškoća a.  

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

Spajanje volonterskih pozicija s volonteri a s psihički  poteškoća a je su jekti a  pro es jer                         
su resursi i ješti e tih oso a različiti kao i kod drugih olo tera. U to  s islu, ogu se uključiti                         
u različite rste olo terskih akti osti, ali to će, ara o, o isiti o ra ji osti pojedi a/ke.  

U eći i slučaje a tre alo i uzeti u o zir da e dajete olo teru/ki zadatke z og kojih će se osjećati 
esigur o, kao što je i terak ija s pre eliki  rojem ljudi ili prezahtjevni zadatci.  

Postoji, eđuti , ekoliko pote ijal ih izazo a koji ogu odrediti jiho u priklad ost za olo tersku 
zadaću: 

•    Mogu i ati do re i loše da e, što ože z ačiti da i  se potre e ije jaju i da jiho a pouzda ost 
ože iti izazov. 

•   Neki  oso a a s psihički  poteškoća a o a lja je dugotraj ih i o oto ih akti osti ože iti 
pro le . Rješe je ože iti podjela posla a kraća razdo lja sa sta ka a kao i ko i ira je različitih 
vrsta aktivnosti. 

•    )apoč ite s jed osta nijim zadatcima i napredujte tempom koji odgovara volonteru/ki kako biste 

osigurali da uspije u poslu. 

•   Ako raz išljate o po ezi a ju oso a sa psihički  poteškoća a s drugi  koris i i a iz ra ji ih 
skupina, promislite do kraja jer takvi zadatci mogu iziski ati pu o e o io al e otpor osti i izdržlji osti 
pa ože iti potre o pro jeriti sa s aki  olo tero /ko  je li spre a / a preuzeti taka  zadatak. 
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b) Priklad o okruže je, pripre a oso lja i drugih volo tera za uključiva je ove ilj e skupi e ako je 
potrebno) 

Priliko  uključi a ja olo tera iz o e skupi e, až o je upoz ati oso lje i druge olo tere u orga iza iji 
s ečiji  psihički  poteškoća a.  U proti o , it će doži lje i drukčiji a, a jiho o po aša je ože 

iti oz ače o kao čud o i epriklad o, što ože potak uti ljude a ruž e ko e tare i šale.  

Upoznajte ostale s problemima koje volonter/ka ima te da njegova/njena prilagodba novim uvjetima              

i okruže ju ože iti stres a. Dakle, pripre ite surad ike/i e da olo teru/ki daju do olj o vremena 

i prostora i podsjetite ih da se e po ašaju pre iše zaštit ički. 

O učite oso lje i druge olo tere o prih aća ju potre a o ih olo tera sa psihički  poteškoća a. 
Ako im je potrebno neko vrijeme i prostor za uspostavu odnosa s drugima u organizaciji, pokušajte                  
to razu jeti jer se suoča aju s isko  razi o  sa opošto a ja i sa ou jere osti.  

“t oriti sigur o okruže je u koje u se ože ot ore o go oriti o ra ji osti oso a sa psihički  
poteškoća a ože predsta ljati izazo  jer su oguće situa ije u koji a se olo ter osjeća elagod o 
u društ u drugih oso a ili je u ora  ili ije raspolože  za razgo or s drugi a.  

U s ako  slučaju, u ijek osigurajte da olo teri razu iju s oje zadatke, pra a i o eze. 

c) Regruta ija gdje tražiti ilj u skupi u , koga uključiti, koje part ere 

Kako iste regrutirali olo tere iz o e skupi e, ože iti koris o o a iti oso i razgo or u koje u 
ožete iti izra i u ko u ika iji o jiho i  i di idual i  oguć osti a i koristi a od olo tira ja 

u ašoj orga izaciji.  

Najizra iji ači  za regrutira je oso a sa psihički  poteškoća a je po ezi a je s ljudi a ili 
organizacijama, klubovima i institucijama koje izravno rade s tom ciljnom skupinom.  

Potre o je uzeti u o zir roj e različite potre e pa je stoga až o primjenjivati individualni pristup 

s ako  olo teru/ki kao i jiho i  sposo osti a i ješti a a. Ključ o je i ati jas a očeki a ja                  
od orga iza ije i olo tera/ke od sa og početka kako i spoj iz eđu potre a orga iza ije i i teresa 
pojedinca/ke stvorio najbolje uvjete za pozitivna iskustva i napredak za obje strane.  

U nastavku je nekoliko smjernica koje bi koordinator/ica volontera trebao/la imati na umu tijekom 

razgovora s volonterima iz ove skupine:  

•     Što pojedi a/ku či i ra ji i  i što je izazo ? 

•     Kako i pojedi a /ka želio zao ići te izazo e? 

•     Kako se orga iza ija ože prilagoditi ti  izazo i a? 

•     Kak i društ e i od osi su za olo tera/ku ugod i i eugod i? 

•     Što olo ter/ka očekuje aučiti ili u če u postati bolji/a? 

•     Koje etode ili stilo i ko u ika ije odgo araju olo teru/ki? 

•    Koji pro le i i se ogli poja iti za rije e olo tira ja pr. u or, edostatak i teresa, pro le  
s ko e tra ijo  itd.  i a koje ači e će se ositi s ti  pro le i a? 

•     U slučaju pro le a, tko je ko takt oso a za olo tera/ku? 
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d) Podrška i vred ova je 

Volontiranjem ovi mladi ljudi ostvaruju interakciju s drugima. Kroz te kontakte dobivaju povratnu 

i for a iju da su u eče u do ri što i  po aže st oriti poziti u sliku o sebi. Volontiranje dovodi              

do razvoja njihovih identiteta, daje im smjer i orijentaciju za daljnje korake te doprinosi profesionalnom 

i oso o  rastu. Raditi ešto koris o je za lade ljude suoče e s psihički  poteškoća a od ži ot e 
až osti pa su aš z og toga podrška i priz a je rlo až i o oj skupi i, pogoto o kada se u o zir uz u 

njihove potrebe.  

Na početku i oglo iti koris o ako je olo ter/ka u prat ji oso e s kojo  i a lizak od os i od os 
te elje  a po jere ju. O a rsta podrške će po oći u pre e iji osjećaja esigur osti. 

Pokažite razu ije a je ako se e poja e a ekoj akti osti ili ako tre aju sta ku. O ič o su suoče i  
s isko  razi o  e ergije ili i  se ože pore etiti spa a je z og čega jiho  olo terski a gaž a  

ože trpjeti. Po ri ite se da se o tak i  situa ija a razgo ara a početku i o jas ite u koji  
slučaje i a se oraju ra ije ja iti kako i otkazali olo tersku s je u.  
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Rad i aterijal  uključe  i u priruč ik za sudio ike : Mladi s tjeles i  i validiteto  

Autorice: Ioa a Bere, Ni oleta Olga Chiș Racolța 

1. Opis ciljne skupine 

Tjeles i i aliditet ože iti urođe  ili steče  pro le , od os o ože iti posljedi a eke olesti. 
Pre a poja o  o liku, tjeles a ošteće ja ogu se podijeliti u tri gla e skupi e kako slijedi:  

• Ošteće je vida ili gubitak vida smanjena je sposobnost vida do razine da to stvara problem i nije 

ga oguće ispra iti uo ičaje i  sredst i a kako što su aočale. Poja  sljepoća  koristi se za potpu i 
ili skoro potpuni gubitak vida.  

• Ošteće je sluha je djelo ič a ili potpu a esposo ost da se čuje. Gluhe i agluhe osobe imaju 

ogatu kulturu i korist od uče ja z ako og jezika za potre e ko u ika ije. Nagluhe oso e u eki  
slučaje i a ogu i ati koristi od sluš ih po agala koja i  po eća aju sluš e sposo osti.  

• Ošteće je pokretljivosti o uh aća tjeles e edostatke, uključujući gu itak ili ošteće ja gor jih 
ili do jih udo a, sla u pokretlji ost ruku i ošteće je jed og ili iše tjeles ih orga a.  

2. “vakod ev i život ilj e skupi e 

Oso e s tjeles i  i aliditeto  su iz s ih društ e ih sloje a, različitog su podrijetla, obrazovanja                 

i s različit  društ e i  statuso . Nači  a koji je s aka od jih pogođe a kraj je je jedi st e  i ože 
predsta ljati potpu o različito iskust o od oso e do oso e. Podrška, reha ilita ija i e efi ije iz susta a 
so ijal e skr i, eki su od či e ika koji suoča a je s i aliditeto  či e lakši .    

Ipak, postoje eki zajed ički aspekti koji, z og pose osti jiho og sta ja, određuju s akod e i ži ot 
slijepih, gluhih i teško pokretlji ih oso a. 

Oso e ošteće og ida – u riježe a je za luda kako slijepe oso e e ide aš išta. To je, ara o, isti a 
za eke od jih, dok ogi i aju eki doži ljaj s jetla i sje e, s e ide eodređe o za uće o, i aju 
tu elski id  ili s a je je e tral og ida. Postoji ogo različitih sta ja oka i s a izazi aju različite 
oblike iskrivljenja vida.  

“ akod e i poslo i koje ideće oso e uzi aju zdra o za goto o, ogu postati teški izazo .                      
Od odije a ja ujutro do pripre e doručka, slijepa oso a ora s oj ži ot po o orga izirati kako             

i ži jela sa ostal o, u ijek z ati gdje se što alazi, ez da idi alo ili goto o išta.  

Prije oz i kreta je ogu iti oz ilja  izazo  u ži otu slijepe oso e. Bilo da koriste štap, psa- odiča ili 
druga po agala, korište je ja og prije oza i odlazak u o ič u šetnju mogu postati ozbiljan posao.  

Česti i a je zahtje i izlas i u utar zajed i e ogu po oći oso i ošteće og ida da se ugod ije osjeća 
s alazeći se po gradu. Ošteće ja ida ogu ljudi a st arati poteškoće priliko  o a lja ja uo ičaje ih 
dnevnih aktivnosti kao što su ož ja, čita je, druže je i hoda je. 

Poz a a je okruže ja u tolikoj jeri da z aju položaj s akog pred eta u zat ore o  prostoru  u koje 
se uselja aju ili i ati oso u od pu og po jere ja koja će ih oditi dok su u o o  prostoru, za jih 
predsta lja ključ i faktor.   

Gubitak sluha – oći čuti o oguća a otkriti i prepoz ati až e okoliš e z uko e, ide tifi irati iz or              

i loka iju z uka i, aj až ije, spoz ati i razu jeti go or i jezik. ) og toga, gluhoća često z ači da oso a 
e ože razu jeti ikoga iz a  zajed i e gluhih u s ojoj ze lji jer go ore različiti  jeziko . 
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Važ o je razliko ati oso e koje su ra o doži jele teški gu itak sluha i ikad isu i ale priliku aučiti 
go oriti od oso a koje su ošteće je stekle kas ije u ži otu.  

Moguć ost ko u ika ije je aj až ije pita je za oso e s ošteće je  sluha i od osi se a jiho e 
probleme u primanju i razumijevanju izravno upuće ih z ako a. Njiho  je s akod e i ži ot ti e 

aj iše pogođe  i st ara elika ogra iče ja, pose i e o i a koji su izgu ili sluh u ajra ijoj do i,                      
u interakciji s osobama izvan zajednice gluhih osoba. 

Ipak, až o je z ati kako opće ito uze ši, oso e ošteće og sluha ogu raditi jed ako do ro kao i drugi 
uz pristup odgo arajuće  o razo a ju, a u utar jiho e zajed i e ogu se ez pro le a družiti 
korište je  z ako og jezika.  

Oso e s ošteće ji a sluha o ič o uspije aju prilagoditi s oj s akod e i ži ot s oji  u jeti a,                  
ali se suoča aju s oz ilj i  izazo i a u i terak iji s pojedi i a iz a  zajed i e lokal a zajed i a, 
upra a itd.  za što u ijek tre aju podršku tu ača z ako og jezika.  

Zbog karakteristika njihovog jezika, gluhe oso e su aglaše o izra e u ko u ika iji, e koriste jezič e 
ija se ili ilo koji o lik d os isle og izraža a ja.  

Ošteće ja pokretlji osti – suoča a je s ošteće ji a pokretlji osti rlo je i di idual o, a o isi                           
i o dostup o  susta u podrške. O isi također i o to u kako je i aliditet steče ; ako je oso a rođe a 
s ti  ili je i aliditet stekla kas ije u ži otu. U pr o  slučaju ljudi to lakše prih aćaju, ali i se još u ijek 

ogli suočiti s oz ilj iji  izazo i a ego druga kategorija.  

Oso e s tjeles i  ošteće ji a i ošteće ji a pokretlji osti ogu tre ati po oć s o il ošću, 
tra sferi a i hoda je . Mogu i ati ogra iče  raspo  pokreta i erado se odlučuju a kreta je.  

Ošteće ja pokretlji osti ogu utje ati a ljude a iše ači a, što se ože idjeti a s ako  alo  
d e o  poslu koji uključuje kreta je. Pojedi i/ke s ošteće ji a pokretlji osti ogu tre ati iše 
re e a kako i došli s jed og jesta a drugo, ušli u zgradu ili a e rirali u alo  prostoru z og 

različitih prostor ih zapreka. U eki  slučaje i a, fizičke zapreke ogu spriječiti ulazak u zgradu ili 
prostoriju, a ti e oso e s ošteće ji a pokretlji osti postaju o is e o drugi a kako i i  se olakšao 
pristup različiti  prostori a. 

3. Uči koviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom 

Jeda  od aj až ijih aspekata u ko u ika iji, a koji je pri je ji  a s e kategorije, je pokušati                   
i  se o raćati što opušte ije i ez izraža a ja eopra da og sažalje ja. Pre a “alto-Youth Resursnom 

centru za i kluziju, spe ifič o za s aku kategoriju, ožete koristiti sljedeće: 

“avjeti i trikovi za i terak iju s oso a a ošteće og vida 

• Osigurajte orije ta ijske točke u rad i  i ži ot i  prostori a – o iđite dodiro  prostor u koje u 
ćete raditi/spa ati. 

• Čitajte aglas/izgo arajte s e što pokazujete ili radite, pr. kada zapisujete ešto a preze ta ijskoj 
ploči ili lijepite oz ake a zid itd. 

• Možete pripre iti trodi e zio al e preze ta ijske plakate sa zalijeplje i  st ari a različitih 
tekstura, npr. ljeplji e trake različitih tekstura, gusti a os oje i sl. kako i slijepa oso a ogla prići               
i osjetiti – o o e i tre alo ado jestiti, eć dopri ijeti us e oj i for a iji.  
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• Na pr i  sasta i a sa slijepi  oso a a ili oso a a ošteće og ida predstavite se kad govorite, 

dok a  e poč u prepoz a ati glas. U grup i  raspra a a jas o re ite ko u se o raćate.  

• Ver alizirajte tijek diskusija ili akti osti, pr. re ite aglas tko je podigao ruku i zatražio riječ, saž ite 
što idite a li i a ljudi (izraze slaganja, nerazumijevanja).  

• Dajte i for a iju što se događa, dajte točke za orije ta iju pr. ako ljudi ije ja ju jesto, ako 
grupa ljudi sjedi a podu, ako zat araju oči itd. . Re ite slijepi  oso a a kad odlazite!  

• Ne koristite o dje  i ta o  eć o a jesta opisujte pre a orije ta ijski  točka a koje slijepa 
oso a poz aje ili otiđite do tih jesta i re ite o dje . 

• Naglas pitajte žele li ljudi ešto dodati ili pitati jer to često radi o sa o s upit i  izrazo  li a . 

• Prije akti nosti osigurajte sve pisane materijale bilo u papirnatom obliku s velikim ispisom kako                      

i ga ogli pročitati s po ećalo  ako je potre o  ili u elektro ičko  o liku za čita je uz po oć Braille 
čitača. Alter ati o, ožete za oliti lokalnu udrugu slijepih ili slabovidnih da vam otisnu tekst                     

na Braillevom pismu.  

• Više koristite dodir/ruke u akti osti a – doz olite preze ta ije koje se ože čuti ili osjetiti,                      
pr. kazalište, ži e skulpture, glina ili druge konstrukcije. 

• Koristite oje za pojača a je oz aka s jera za sla o id e oso e kako doći do drugih prostorija, 
izlaza, radnih skupina). 

• Vjež e s po ezi a preko očiju ogu iti koris e u i tegra iji slijepih oso a o i su ugla o  
uči ko itiji u o i  akti osti a od idećih sudio ika . Međuti , eki slijepi sudio i i ogu iti 
osjetlji i a o ak e akti osti jer a kraju jež e eće oći ski uti po ez s očiju. Netko i ogao reći                
i da bi nagla promjena stanja vida mogla biti podjed ako z u jujuća za ideću oso u s po ezo  preko 
očiju, kao što i ila za slijepu oso u koja i odjed o  progledala a sat re e a.  

• Ako je prisuta / a izual i tu ač koji/a o jaš ja a što se događa, čita što je apisa o itd., doz olite 
vrijeme za o e prije ode go or  i za oguća pita ja ili ko e tare. Tre ali iste redo ito pro jera ati 
tre aju li oso e s ošteće ji a ida iše re e a. 

• “lijepe oso e su usredotoče e a z uko e pa iz jega ajte akti osti jež e a jesti a s izraže o  
pozadinskom bukom (ulice, postrojenja itd.) ili glasnom glazbom u pozadini. Pobrinite se da ljudi govore 

dovoljno glasno i razgovjetno. 

• Najčešći o lik sljepila za oje je e oguć ost razliko a ja r e e i zele e. Ne koristite o e d ije oje 
za isti a je a rtežu ili u tekstu.  

• Ako koristite preze ta ijsku ili školsku ploču, pišite do olj o elika i as a slo a kako i oso e                      
s ošteće je  ida i drugi  ogli jas o idjeti. Koristite ko trast e oje r u a ijelo  ili ijelu                     

a r o . Cr e a i zele a se ajteže ide iz dalji e. . 

• Iz jega ajte posta lja je prepreka a putu. Jed a rsta prepreke je o a koja strši iz ad razi e tla               

e ože se osjetiti korište je  štapa , pr. kre eti a kat, stolo i s u utar ji  oga a u jesto                  

a ru o i a, pred eti koji strše iz zida, prolazi ispod stu a. Druga rsta prepreka su one ispod visine 

pojasa e ogu se osjetiti kada se opipa a put korište je  ruku , pr. kutije a podu, iske ograde ili 
stepenice.  
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• O a ijestite slijepe sudio ike ili oso e s ošteće ji a ida o pro je a a u rasporedu so e, pr. ako 
ste razmjestili stolce za dio radionice, ako ste postavili malu pozornicu za predstavu itd.  

• Ne h atajte ili gurajte oso u s ošteće je  ida u s jeru u koje  islite da želi ići – prvo pitajte 

tre aju li po oć i a koji ači  žele da ih odite. Veći a slijepih oso a će as primiti za rame ili lakat. 

Tako mogu hodati pola koraka iza vas i dobiti informacije o razinama i sl. Dajte informaciju kako i kamo 

se krećete pr. roj koraka, izlazak a , prolazak pored orije ta ijske točke X itd. . 

• Ako je slijepi sudio ik/i a u prat ji psa odiča, osigurajte da drugi sudio i i e o etaju i e poči ju 
se igrati sa pso , osi  ako su pitali las ika/i u. Također, osigurajte sta ke za rigu o psu. 

• Ako po ažete slijepoj oso i s o roko , ožete koristiti sat za oz ača a je položaja različitih 

namirnica na tanjuru, npr. 3 sata je na desno, a 9 sati na lijevo.  

• U ijek osigurajte jed u oso u koja je zaduže a  za slijepu oso u ili oso u s ošteće je  ida kako             
i iz jegli da se oso a izgu i ili sudari s eki  ili eči , pogoto o iz a  poz atog okruže ja,                      

npr. u novom gradu, vani, tijekom putovanja.  

• Budite jas i oko uloga – tko je tu ač – tko po aže kada i za što e . Ne ože se očeki ati od ti a 
da po aže stal o, ali ogu pitati za po oć ekoga od sudio ika pr. za rije e jež e . 

“avjeti i trikovi za i terak iju s oso a a ošteće og sluha  
• Po ekad s iješ a pogreška koju ogi či e je da poč u glas ije ikati a gluhu oso u kada                       
ih e razu ije. U jesto toga, po o ite jas ije što ste prethod o rekli ako gluha oso a čita s usa a , 
koristite druge riječi i geste ili dajte re e a za druge ači e ko u ika ije pr. pisa je .  

• Ako gluha ili agluha oso a ože čitati s usa a, ara o da ćete go oriti li a okre utog pre a ti  
osobama kako i a  ogli idjeti us e. Izgo arajte riječi jas o i artikulira o, ali ez pretjeri a ja.        
Ne zakla jajte pokrete usa a ruka a, gu o  za ž aka je, igareto  itd. 

• Međuti , ije jed osta o čitati stra i jezik s usa a! Također, daleko je slože ije čitati s usa a 
eiz or og go or ika koji go ori jeziko  čitača jer izgo or ili aglasak korište je usa a  ože iti 

drukčiji. Radije preo likujte ili o jas ite, u jesto da po o ite istu reče i u.  

• Oso e ošteće og sluha oraju se ko e trirati a pokrete, izraze i usne drugih pa su dobro 

os jetlje je i razdalji a už ost. Pro jerite da pozadi a iza go or ika e od raća pozor ost. 

• Ako odlučite raditi s tu ače  z ako og jezika iz eđu glaso og i z ako og jezika , osigurajte 
do olj o re e a za pre ođe je i oguća pita ja ako  toga. Go orite u s isle i  jeli a a, 

apra ite sta ku ako  što je z ako a je do rše o i posta ite pita ja a koja će sudio i i reagirati. 
O raćajte se izra o oso i, e tu aču. 

• Redo ito pro jera ajte i a li tu ač do olj o re e a i proakti o pitajte želi li sudio ik/i a posta iti 
pita je ili ešto dodati. Možete aučiti os o e z ako a ja za poj o e razu iješ li?  ili je li o o 
jas o?  i koristiti ih redo ito. 

• Upa tite da je z ako i jezik različit u različiti  ze lja a! To z ači da oda ir z ako og jezika kao 
ko u ika ijskog alata za ko u ika iju iz eđu ljudi s ošteće ji a sluha iz različitih ze alja ugla o  

eće fu k io irati iako eke os o e ogu iti jed ake . 
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• Pri u ite pozor ost gluhih oso a prije ego poč ete go oriti us a a , tj. ožete jež o potapšati 
oso u po ra e u, pričekati dok se oso a okre e pre a a a, apra iti idlji i pokret ili upaliti/ugasiti 
svjetla u prostoriji za rad.  

• Dogo orite s grupo  izual i ači  početka i za ršetka sesije ili akti osti, npr. nakon stanke ili 

za rš og kruga u rad oj skupi i. Možete upaliti i ugasiti s jetlo, koristiti s jetlo u drugoj oji i sl. Važ o 
je gluhe oso e zadržati u do etu o e idlji e pro je e kako i ih ilo jed osta ije doz ati atrag       
po za ršetku aktivnosti.   

• )a razliku od rada sa slijepi  oso a a, gdje je až o izgo oriti s e što zapišete, u radu sa gluhi  
oso a a orate apisati ili izualizirati s e što izgo orite pr. osigurajte pisa e sažetke, pišite                

a ploču ili plakat e papire).  

• Kako i as se razu jelo, ožete iz esti jež u ili dati pri jer pr. jež u zagrija a ja, igre, plakati 
kao rezultat grupnog rada).  

• Ako odite grup e razgo ore, dogo orite z ak za gluhe sudio ike koji ogu koristiti kada žele 
doprinijeti razgo oru. Neke gluhe i agluhe oso e i aju go or e pore ećaje z og kojih ih je teško 
razumjeti - e ustruča ajte se tražiti ih da po o e. Ako ih e razu ijete, re ite to i okre ite                      
se alter ati i  ači i a ko u ika ije pisa ju, z ako a ju s tu ače .  

• Koris o je sa so o  ositi ko ad papira i olo ku ako ste s gluho  ili agluho  oso o , a e z ate 
z ako i jezik. Po aže u ko u i ira ju.  

• Neki EM alo i pr. o il ih telefo a  ogu o etati sluš e aparate koje agluhi sudio i i koriste. 

Po ri ite se da su ugaše i - mobilni telefoni naravno.  

• Gluhi ili agluhi ogu sudjelo ati a za a a a i ples ja i a - osjećaju rita  dodajte alo iše asa  
ili plešu prateći s jetlos e efekte usklađe e s rit o . Ne a potre a da iz a ite disko ečer                      

iz programa.  

• Budite jas i oko uloga: tko je oso i asiste t, tko po aže kada i za što e . Ne ože se očeki ati      
od ti a da po aže stal o, ali ogu pitati za po oć ekoga od sudio ika pr. za rije e jež e . 

Savjeti i trikovi za i terak iju s oso a a s ošteće ji a pokretljivosti 
• Naj olje i ilo ot ore o razgo arati s ko kret i  sudio i i a što i  tre a da i se ajugod ije 
osjećali dok sudjeluju u akti osti a. Neki radije e i sudjelo ali u etoda a koje uključuju pu o 
akti osti, dok drugi žele sudjelo ati što je iše oguće, a ji a prilagođe  ači  ako je oguće. 
)adaća je oditelja ili sudio ika  da predloži prilagod e.  

• Pred idite iše re e a za selid u iz eđu prostorija pauze, o jedi, a jske akti osti , u aprijed 
o a ijestite s a je o pokretlji u oso u gdje će se održati iduće sesije kako i a rije e kre uli. 
Ne ojte se pretjera o pre ještati iz eđu prostorija koristite o jekte u koji a su prostorije za rad        

i s ještaj lizu jed e drugi a .  

• Potpis e liste pr. za rad e skupi e  ili preze ta ijske ploče za pisa je posta ite a ižu razi u,               
u dosegu osobama u invalidskim kolicima.  

• Posta ite aterijale tako da udu lako dostup i olo ke, papire, oje, ljeplji u traku itd. ,                      
a ne na nedostupna mjesta (u kutiju ispod stola, a aj išu poli u itd. .  
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• Iz odite akti osti u koji a ljudi sjede ili su a istoj isi i ili u koji a su s i a različitoj isi i . Kada 
razgo arate s ljudi a u i alidski  koli i a spustite se do isi e očiju ako duže razgo arate ili e ojte 

gu iti ko takt oči a dok razgo arate stojeći.  

• Ne ojte se asla jati, pe jati ili sjediti a i alidska koli a. )a oge oso e u i alidski  koli i a 
o a predsta ljaju dio tijela pa e ojte a koli a ješati reći e iz trgo i e, kapute, odlagati s oju čašu 

a jiho  podložak ili pre oziti st ari koje a  se e da ositi – osi  u slučaju da se o i s ti  slože .  

• Po ri ite se da ljudi pitaju/z aju kako se od ositi pre a oso i u i alidski  koli i a o o se ože 
razliko ati . Neki žele da ih se gura jer je rlo za or o , drugi se odlučuju kretati sa ostal o.  

• U ijek pitajte ka o oso a želi iti pre ješte a – umjesto da ju samo odgurate «nekamo». Svakako 

po udite po oć pr. ot ara je rata, gura je koli a i sl. , ali pričekajte dok se aša po uda e prihvati.  

• U slučaju s lada a ja prepreka, a jih stepe i a ili spušta ja iz rdo, u ijek idite s eliki  kotači a 
aprijed u atrag , lago agi jući koli a. Pitajte kako ući, gurati ili podizati i alidska koli a eki          

se dijelovi lako odvajaju pa bi bilo najbolje da te ne dirate kako biste osobu podigli).   

• Oso e s ošteće ji a pokretlji osti e ole iti oše i kao reća kru pira. Osigurajte ra pe                         
i priklad a ozila u koja oso a ože ući koristeći koli a. Podiza je oso a s i aliditeto  a pogreša  

ači  ože do esti do ozljeda i oso e koja osi i oso e koju osi  pa ako je iz jes o da ćete podizati 
ekoga od sudio ika, s akako aučite kako.  

• Ako se oso a koja koristi i alidska koli a tre a pre jestiti iz koli a u udo iji/drukčiji sjedaći položaj 
pr. kako i pre e irala olo e , ožda ćete orati osigurati udo e stol e s rukoh ati a  ili jastuke 

kako i po ećali udo ost sjede ja.  

• Pripre ite stol e za oso e s teškoća a pri hoda ju ili staja ju kada aše akti osti uključuju 
dugotrajna razdoblja stajanja. Iznajmite posebna invalidska kolica ili osigurajte alternativne oblike 

prije oza za eće udalje osti.  

• Pred idite alter ati e kada iz odite akti osti s ljudi a koji i aju ogra iče u pokretlji ost 
ruku/tijela. Pri jeri e, u jesto podiza ja ruku ožete tražiti da s i podig u gla e, u jesto upira ja 
prsto  a ekoga ožete ki uti ili a ig uti. Do ro je o e alter ati e koristiti za ijelu grupu kako 
se e i stig atizirale oso e s i aliditeto  kao ošteće e.  

• Osigurajte da su prolazi čisti. Ne osta ljajte aterijale/ka lo e/ukrase/oštre pred ete raz a a e       
po podu a jesti a koji a ljudi oraju proći u koli i a ili ih oraju prekoračiti.  

• Budite jas i oko uloga: tko je oso i asiste t, tko po aže kada i za što e . Ne ože se očeki ati      
od ti a da po aže stal o, ali ogu pitati za po oć ekoga od sudio ika pr. za rije e jež e . 

Iako e a određe ih ko u ika ijskih pristupa kada je riječ o i terak iji s oso a a s ošteće ji a 
pokretlji osti, isto se e ože reći za slijepe ili gluhe oso e.  

U ok iru ko u ika ije sa slijepo  oso o , až o je dati oso i do z a ja gdje se alazite, kada ulazite 
u sobu i kada izlazite. Pored toga, kada razgo arate sa slijepo  oso o  až o je toč o i  opisati 
akti osti/či je i e koje e ogu idjeti pr. jeda  etar od te e, s t oje lije e stra e, a podu               

je ačka koja spa a  kako i ogli st oriti s oju sliku prostora koji ih okružuje.  
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4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina 

Rad s olo teri a koji i aju eki o lik tjeles og i aliditeta traži poprilič e prilagod e a goto o 
svakom koraku procesa upravljanja volonterima, kako slijedi:  

Priprema organizacije – tijekom ove faze ključ o je pro esti detalj u “WOT a alizu s uključe i  
sofisti ira i  a aliza a s aga, sla osti, prilika i prijet ji u od osu a uključi a je olo tera                      
s invaliditetom.  

Važa  dio pripre e od osi se a osigura a je da koordi ator/i a olo tera razu ije spe ifič osti rada 
s o o  ilj o  skupi o . Pored sa og koordi atora olo tera, ijeli ti  ora proći o uku                      
za razu ije a je spe ifič osti ilj e skupi e.  

Još jeda  aža  aspekt je pripre a olo terske pozicije i definiranje zadataka volontera, s obzirom         

a jiho e oguće s age i ogra iče ja.  

U o oj fazi ora se uzeti u o zir i pripre a prostora i osigura a je pristupač osti za različite o like 
tjelesnog invaliditeta. 

Regrutacija volontera – ažan aspekt ove faze odnosi se na precizno definiranje volonterskih pozicija 

koje su prilagođe e spe ifič i  potre a a ilj e skupi e. Nuž o je i korište je odgo arajućih ka ala 
kako iste došli do ilj e skupi e. 

Odabir volontera – preporuča se razgo or ili intervju jedan-na-jeda , što z og ti a koji će olje 
razu jeti spe ifič e potre e olo tera, što z og olo tera koji će do iti priliku a esti s e s oje 
potre e. Na taj ači  će se osjećati sigur ije i pos eće ije s ojoj olo terskoj ulozi.  

)adaća olo tera ora iti detalj o predsta lje a, a opis poslo a ora iti prilagođe  kapa iteti a 
pojedinog volontera/ke.  

Orijentacija i obuka – razdo lje orije ta ije je u radu s oso a a s tjeles i  i aliditeto  ključ o jer       
je upoz a a je prostora, ti a i rad ih a ika až o za olo tere.  

Mora se pro esti detalj o upoz a a je s prostoro  za olo tere s ošteće je  ida.  

Predsta lja je s ih čla o a oso lja je također o a ez o, a još je až ije o jas iti jiho u pojedi ač u 
ulogu spra  olo tera. Ti e će se osigurati da se olo ter/ka osjeća sigur ije i olje će razu jeti 
strukturu aše orga iza ije.  

Na početku olo terske služ e olo teri a se ora pružiti i dodat a o uka za ješti e potre e             
za obavljanje njihovih zadataka.  

Supervizija volontera – super izija, koju razu ije o iše kao podršku ego ko trolu, ora                      
se ko sta t o pružati olo teru s tjeles i  i aliditeto . Učestalost sasta aka s olo teri a ora 

iti isoka a početku, ali i kasnije.  

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)  

Postoje određe a ogra iče ja eza a uz rste akti osti u koje ogu iti uključe i olo teri s tjeles i  
i aliditeto . Međuti , kako je ra ije spo e uto, s aki/a od jih prih aća s oj i aliditet a drukčiji 

ači  i zato ora o iti ot ore i, a e posta ljati i  o e gra i e. 
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Ipak, opće ito uze ši, eća je jerojat ost da se olo teri s tjeles i  i aliditeto  olje prilagode 
akti osti a koje se održa aju u sigur o  okruže ju ured, škola itd). Ovi se prostori mogu bolje 

prilagoditi jiho i  spe ifič i  potre a a u pogledu dostup osti i oguće potre e opre e. 

)a olo tere s ošteće je  ida – ovisno o tomu koliko je volonter/ka samostalan/na, za ovu ciljnu 

skupi u odgo arajuće i akti nosti mogle biti one koje ne zahtijevaju kretanje u nove prostorije i rad    

s izuali a. )a akti osti koje uključuju rad a raču alu potre o je i stalirati odgo arajući progra .  

)a olo tere s ošteće ji a sluha – lakše i  je o a ljati sa ostal e zadatke jer je komunikacija izazov 

kada isu eđu oso a a s isti  i aliditeto . Isto tako, rlo do ro o a ljaju s e rste fizičkih poslo a.  

)a olo tere s ošteće ji a pokretlji osti – preporuča o akti osti koje e iziskuju pu o kreta ja               

i pokreta, što ože iti zahtje o. “ i o li i i telektual ih poslo a ogu se o a ljati ez pro le a.        
U pristupač i  prostori a ije pro le  i i terak ija s koris i i a.  

)adat i koji uključuju koris ike sa slič i  i aliditeto  ogli i iti rlo priklad i za sva tri tipa ciljnih 

skupi a, jer će i  iti pu o lakše po ezati se s oso o , usposta iti ko u ika iju i prilagoditi                         
se njihovim potrebama.  

b) Priklad o okruže je, pripre a oso lja i drugih volo tera za uključiva je ove ilj e skupine           

(ako je potrebno) 

Kada radite s olo teri a s tjeles i  i aliditeto , rad o okruže je ora iti pose o sigur o                    

i prilagođe o jiho i  i di idual i  potre a a, kako po pita ju sa og prostora pristupač e 
prostorije, dobro raspoređe  a ještaj i aterijali... , tako i po pita ju sa og oso lja sta o i                       
i sposobnosti za komunikaciju s volonterima). 

Pripre a oso lja je ključ a kako i se osigurala uspješ a olo terska služ a za lade s tjeles i  
invaliditetom. “ i čla o i oso lja, ez o zira rade li izra o s olo teri a ili e, oraju iti s jes i 
prisut osti olo tera u orga iza iji, jiho og rasporeda i spe ifič ih potre a.  

U radu s olo teri a s ošteće je  sluha, are  jed a oso a u grupi i orala razu jeti znakovni jezik 

kako i olakšala u od o razdo lje za olo tera i super izijske sasta ke.  

“kupi a ladih s tjeles i  i aliditeto  ože iti rlo raz olika. Jed i  olo tero  ožete upra ljati 
s lakoćo , ali u istoj skupi i ožete i ati drugog/u olo tera/ku koji se suoča a s različiti  
pro le i a. Preporuča o da pro ije ite u utar je kapa itete orga iza ije ako raz išljate da poč ete 
raditi s ovom ciljnom skupinom.  

c) Podrška i vred ova je  
Podrška i priz a je už i su u radu s olo teri a s tjeles i  i aliditeto . Važ o je iti s jesta               
da je to ključ o kako i se o i osjećali koris o, sigur o i sa ostal o.  

Kroz stal u podršku olo teri ogu steći eo is ost u orga iza iji i osjećati se s e iše koris o. Redo i 
sastanci s njima vrlo su važ i, a traj a super izija tijeko  pro ed e pr e akti osti ogla i ja čiti 
sigur o okruže je koje i  je potre o.  

Još jeda  aža  aspekt koji potiče olo tere s tjeles i  i aliditeto  a uključi a je je oguć ost 
i terak ije s drugi a, uključujući i članove osoblja. Redovni sastanci mogu bolje povezati volontere          

i zaposlenike.  
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Jas o je da are  u početku olo teri s tjeles i  i aliditeto  traže dodat u podršku, dok                      
se ne naviknu na cjeloviti kontekst organizacije. Stoga je u toj fazi odnos prema njima potrebno 

promatrati istovremeno kao prema «korisnicima» - za koje razvijamo programe, i kao prema 

«volonterima» - koji a  daju podršku u pro ed i progra a, s jas o  a jero  da i  po og e o 
da postanu dovoljno neovisni kako ih ne bismo gledali kao «korisnike».  

d) Prepreke uključiva ju oso a s tjeles i  i validiteto  u volo tira je 

Pre a CDC Disa ilit , ekoliko je prepreka koje ogu st oriti pro le  uključi a ju oso a s tjeles i  
invaliditetom, primjerice:  

-    pristupač ost prostora pogoto o za oso e s ošteće ji a pokretlji osti ; 
-    edostatak struč osti eđu oso lje  za ko u ika iju s oso a a s tjeles i  i aliditeto ;  
-    edostatak prilagođe ih uređaja i raču al ih progra a pogoto o za oso e s ošteće ji a ida                

i sluha); 

-    vremenski zahtjevniji proces upravljanja volonterima/kama; 

-    iža razi a sa ostal osti olo tera, pogoto o a početku;  
-    eći roj ogra iče ja za zadatke koje ogu preuzeti olo teri/ke.  

Izvori:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/ 

www.wikipedia.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uči ko ita 
komunikacija – ači  
da se odgovori na 

potrebe ranjivih 

skupina 

  

)aključ i sudio ika u ezi ješti a i sta o a potre ih za uči ko itu 
komunikaciju i upravljanje volonterima. 

 

Cilj: Istak uti ele e te koji ogu po oći uči ko itoj ko u ika iji iz eđu olo tera iz ra ji ih 
skupina i koordinatora volontera. 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/
http://www.wikipedia.org/
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3. cjelina  -  Iz ori suko a i poteškoća    
         45 minuta 

Ključ e aktiv osti  - Iz ori poteškoća + prepreke u radu s ra ji i  olo teri a 

 

 

Iz ori poteškoća + 
prepreke u radu            

s ranjivim 

volonterima  

Tre eri će sudio i i a posta iti pita je o jiho i  iskust i a ili ideja a            
o ogući  poteškoća a i suko i a s ra ji i  olo teri a. Nako  toga          

će tre eri apra iti popis i skupi i izložiti iz ore suko a te zatražiti                       
od sudio ika po jeda  pri jer za s aki iz or, aglaša ajući slučaje e koji 
uključuju olo tere iz ra ji ih skupi a. 

Cilj – Po ećati s ijest o iz ori a suko a i ukazati a situa ije koje ogu astati u radu s 
volonterima iz ranjivih skupina te raspraviti prepreke s koji a se orga iza ije suoča aju u 
pokušaji a uključi a ja ra ji ih olo tera. 

 

Radni materijal 11 – Izvori konflikta 
1. Loša ko u ika ija 

2. Različite rijed osti 
3. Različiti i teresi  
4. Sukobi osobnosti 

5. Loša iz ed a 

6. Vre e ska ogra iče ja 

7. Nepodudarni ciljevi 

8. Međuo is ost zadataka 

 

Praktič a jež a 

“tudije slučaja o poteškoća a u upra lja ju olo teri a: 
raspoređe i u paro e, sudio i i će do iti jeda  slučaj za 
pro išlja je i raspra u o to u u koji korak upra lja ja 
olo teri a je s ješte a i ter e ija.  

 

Rezultati se predstavljaju skupini, a drugi sudionici i treneri mogu 

dati dodatne uvide.  

Cilj – predsta iti ko kret e situa ije eza e uz pristup upra lja ju olo teri a. Uočiti i istak uti da 
se eki  dijelo i a pristupa a isti ači . 

 

Radni materijal 12 – “tudije slučaja 
1. Karl, volonter iz ranjive skupine, redovno koristi neprimjeren jezik u kontaktu s drugim volonterima 

kao i s koris i i a. Do sada ije ilo ećeg suko a, ali ožete pri ijetiti kako se ljudi često osjećaju 
neugodno u njego oj lizi i. Što ćete uči iti? Kako ćete u pristupiti?  
2. Ana, volonterka s tjelesnim invaliditetom (ima problem s nogama) stalno kasni za aktivnost za koju 

je odgo or a liko a radio i a . “ aki put se ispriča a, ali s oje po aša je e doži lja a kao stvarni 

pro le . Što ćete uči iti kao A i  koordi ator?  
3. Ti a i a teško ošteće je ida. Već dugo olo tira u ašoj orga iza iji. U ijek je radila s isti  čla o  
oso lja Joh o  koji e ože sudjelo ati u pla ira oj akti osti radio i a kuha ja  u kojoj i Tina ima 

zaduže ja. Ti a je jako uzruja a i od ija provesti preuzetu aktivnost – predstavljanje recepta 

sudio i i a. Što ćete uraditi? 
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4. cjelina  - Spremnost organizacije za upravljanje mladim volonterima iz ranjivih skupina 

       45  minuta 

Ključ e aktiv osti – “pre ost orga iza ije; Reći olo teru NE  
 

Spremnost organizacije 

 

Sudionike/ce podijeliti u dvije ili tri grupe, zavisno od ukupnog 

roja. U ali  grupa a će raditi a ide tifika iji oguć osti, 
snaga, prijetnji i opasnosti u organiza iji za uključi a je ladih 
olo tera iz ra ji ih skupi a koristeći, pri jeri e, “WOT 

a alizu . “ aka grupa će pripre iti -minutni igrokaz ili neku 

drugu vrstu prezentacije kako bi istaknula rezultate grupnog 

procesa. 

Cilj – Identificiranje i ukazivanje a oguć osti, s age te prijet je i sla osti uključi a ja olo tera 
sa s a je i  oguć osti a u akti osti orga iza ije.  

 

Praktič a jež a 

Recite ne kad niste spremni. Kroz igru uloga tri sudionika/ice   

će predsta iti ko kreta  pri jer u koje u orga iza ija             
e ože uključiti olo tera iz ra ji e skupi e u s oje akti osti 

zbog nedostatnih kapaciteta organizacije da se nosi sa svim 

izazo i a eza i  uz uključi a je tih olo tera.   
Nakon prezenta ije ijela će skupi a razgo arati o to u što      

su idjeli u pr o  dijelu jež e i izd ojiti o e aspekte koje        

je až o z ati kada o a ješta ate olo tera/ku iz ra ji e 
skupine da nije odabran/a za program. 

 

Cilj – Naglasiti až ost razu ije a ja ogra iče ja orga iza ije pri atelja eza a uz uključi a je 
olo tera sa s a je i  oguć osti a i prih aća ja či je i e da se raditi do ro ože sa o 

kada si spre a . Također, istak uti ekoliko ači a a koje reći olo teri a e .  
 

5. cjelina  -  Upravljanje ranjivim mladim volonterima 

       135  minuta 

Ključ e aktiv osti – Prilagod a koraka upra lja ja olo teri a za ra ji e skupi e; praktič a 
jež a 

 

Prilagodba koraka 

upravljanja 

volonterima za 

ranjive skupine 

“kupi a će se podijeliti u pet grupa. “ aka grupa će do iti zadatak apisati 
aspekte/elemente vezane uz upravljanje volonterima koji se moraju usvojiti u 

radu s volonterima iz ranjivih skupina.  

Grupa : Pripre a orga iza ije za uključiva je ra jivih skupina (analiza 

kapa iteta orga iza ije da a gažira ra ji e olo tere, oti a ija orga iza ije . 
Grupa 2: Regrutacija ranjivih volontera (izvori, metode, poruke, kanali itd.). 

Grupa 3: Odabir ranjivih volontera až ost prilagod e opisa posla olo tera . 
Grupa : Podrška volo teri a – orijentacija, supervizija i monitoring ranjivih 

volontera stal a podrška, spe ifič i ele e ti, zado olja a je i potre e 
volontera i potrebe organizacije). 

Grupa 5: Motiviranje volontera ora iti stal o, spe ifič o, prilagođe o 
potre a a olo tera i pro oditi se koristeći grup e i i di idual e strategije . 
“udio i i će rezultate predsta iti ijeloj skupi i. Ostali sudio i i i tre eri dodat 
će ko e tare ako ude potre o.  

Cilj: Istak uti aspekt koje u se tre a drukčije pristupiti u radu s olo teri a iz ra ji ih skupi a.  
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Evaluacija treninga 30 min. 

Ključ e aktiv osti – Evaluacija treninga 

Neformalna evaluacija: 

Cilj: Ver al o izraža a je 
o st ari a koje će s aki 
sudionik po ijeti kući               
po za ršetku tre i ga.  

E alua ijska igra korište je  Di it karti a.  

56 Dixit kartica stavljeno je na pod u sredinu 

so e. Od s akog sudio ika traži se eka uz e 
karti u koja izual o aj olje opisuje što     
će po ijeti sa so o  po za ršetku tre i ga. 
“ aki sudio ik će sliku i opis slike podijeliti     
sa skupinom.  

 10 

min. 

Formalna evaluacija 

Cilj: Osigurati opće itu 
evaluaciju treninga po 

aspekti a kao što su 
sadržaj, etode, alati, 
korisnost, facilitatori, 

okruže je i dr. 

E alua ija korište je  upit ika koji sudio i i 
trebaju popuniti. 

Evaluacijski 

upitnici 

10 

min. 

Zatvaranje 

Cilj: )aključiti pro es 
uče ja tre utko  
priznanja. 

Podjela potvrda i zatvaranje.  Potvrde 10 

min. 
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6. cjelina: A aliza spre osti orga iza ije za uključiva je ra jivih ladih u 
volo tira je i ak ijski pla  za uključiva je ove ilj e skupi e u volo tira je  

225 

min. 

Glav i zadatak: A aliza spre osti orga iza ije za uključiva je ra jivih mladih u 

volo tira je i ak ijski pla  za uključiva je ove ilj e skupi e u volo tira je 

225 

min. 

Analiza spremnosti 

organizacije za 

uključi a je ra ji ih 
mladih u volontiranje i 

akcijski plan za 

uključi a je o e ilj e 
skupine u volontiranje 

Nakon treninga sudionici trebaju izraditi dva 

dokumenta:  

- analizu spremnosti organizacije za 

uključi a je ra ji ih ladih u 
volontiranje  

- i ak ijski pla  za uključi a je o e ilj e 
skupine u volontiranje  

Dokumenti trebaju biti poslani trenerima 

ajkas ije  da a po za ršetku tre i ga.  

 180 

min. 

Evaluacija analize i 

akcijskog plana 

Evaluaciju dokumenata provode treneri.  Dokumenti 

sudionika 

zaprimljeni 

najkasnije 

do… 

45 

min. 
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Informacije o projektu Competent in Volunteering, Competent in Life (CIVCIL) / 

Ko pete ije u volo tira ju, ko pete ije u životu 

O aj tre i g je dio eđu arod og projekta CIVCIL koji pro ode part eri iz triju europskih ze alja     
od ožujka . do eljače . godi e.  
Ciljevi i aktivnosti projekta su: 

- uključiti lade iz ra ji ih skupi a u Hr atskoj, Ru u jskoj i “lo ačkoj u različite olo terske 
akti osti i ti e ih i tegrirati u društ o,  

- prepoz ati ko pete ije i ješti e steče e olo tira je  i po ećati zapošlji ost ladih,  
- i for irati o alati a za priz a a je i red o a je ješti a i ko pete ija steče ih 

olo tira je  koji eć postoje u Europi, 
- o učiti  koordi atora/i a olo tera u s i  part erski  ze lja a koji će poto  iti spre i 

koordinirati mlade volontere iz ranjivih skupina,  

- raz iti aterijale za tre i g i prilagođe i tre i g za e adžere/koordi atore olo tera koji 
rade s mladima iz ranjivih skupina,  

- izraditi rež u stra i u . i il.eu koja će pružati i for a ije o postojeći  alati a             
za priz a a je i red o a je ko pete ija steče ih olo tira je  dilje  Europe te 

- izraditi ili unaprijediti online alate za priznavanje i red o a je ko pete ija steče ih 
volontiranjem u partnerskim zemljama.  

 

Više i for a ija je dostup o a www.civcil.eu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.civcil.eu/
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Project partners and contacts: 

 

 

Platforma volonterskih centara i organizacija 

H iezdosla o a / ,  “tupa a, “lo ačka 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 

“veučilište Matej Bel  
Národná 12 ,   Ba ská B stri a, “lo ačka 

vicerector.international@umb.sk  

https://www.umb.sk/en/ 

 

 

Volunteer Centre Osijek 

Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Hrvatska 

info@vcos.hr 

www.vcos.hr 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:platforma@dobrovolnickecentra.sk
mailto:vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/
mailto:info@vcos.hr
http://www.vcos.hr/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/volonterski-centar_logo1_mali.jpg
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Projekt građa ske de okratske i i ijative 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 

 

 

 

 

 

Gheorghe Și ai  Pedagogi al Pedagoška sred ja škola  
“tr.Crișa , No. /A, )alău, Rumunjska 

pedagogic_zalau@yahoo.com 

www.pedagogiczalau.ro  

 

 

 

 

 

The Cluj-Napoca Volunteer Centre 

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunjska  

cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 

mailto:projekt.grad@os.t-com.hr
http://www.pgdi.hr/
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
http://www.pedagogiczalau.ro/
mailto:cluj@voluntariat.ro
http://www.centruldevoluntariat.ro/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/plavi-logo.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/Liceul-Pedagogic-Gheorghe-Sincai-Zalau.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/sigla-cvcn.jpg
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