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Úvod 

V Eur pe žije eľa ladý h ľudí s r z i ťažkosťa i 
a pro lé a i, ktorí e ajú príliš eľa ož ostí a aktí e 
zapoje ie sa do ži ota ko u it  ale o spoloč osti, kde žijú. Títo 

ladí ľudia s edostatko  príležitostí žu strádať z r z h 
dôvodov – žu ť z e ýhod e í z d odu zdra ot ého 
postih utia, ps hi ký h pro lé o , žu ojo ať so so iál  

lúče í  či žiť a iesta h, ktoré eposk tujú eľa ož ostí       
a i h roz oj. Tieto d od  často edú k to u, že sú eza est a í 

a e ajú príležitosť stúpiť a pra o ý trh. Takíto ladí ľudia       

sa žu ítiť z toč e, žu ať ízke se a edo ie a že          
i  hý ať priestor a pote iál pre oso ý roz oj.  
Na druhej stra e stoja orga izá ie pra ujú e s do ro oľ ík i, 
ktoré ajú pro lé  ájsť a udržať si do ro oľ íko                            

a eu edo ujú si, že  ohli do do ro oľ í t a zapojiť prá e 
tieto skupi  ladý h ľudí, ktorí  sa tak ohli stať prí oso  pre 
ko u itu ale o spoloč osť. O a  sú a o o h stra á h – mladí 

ľudia zo z e ýhod e ý h skupí  sa oja do do ro oľ í t a zapojiť 
a do ro oľ í ke orga izá ie často čelia predsudko , ale                      

aj prekážka  f zi kého harakteru apr. ez ariéro osť                   
či  o lasti a až e tu do ro oľ íko , ktoré žu ť                        
aj nevedomé.  

Vďaka tré i gu účast í i získajú edo osti  o lasti a až e tu 
ladý h do ro oľ íko  s edostatko  príležitostí, aučia                 

sa ide tifiko ať riziká, ýz  a pripra e osť orga izá ií                        
a zapája ie tý hto ľudí do do ro oľ í t a.  
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Čo od tré i gu očaká ate?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ciele tréningu:  

Po tré i gu udeš edieť:  

- Ide tifiko ať ladý h ľudí zo z e ýhod e ý h skupí   
- Ide tifiko ať predsudk  a ýt  týkajú e sa ieľo ý h skupí   
- )adefi o ať ieľo é skupi  – výzvy a problémy, ktorým mladí 

ľudia ez za est a ia, so zdravotným postihnutím alebo 

ps hi ký i pro lé a i každode e čelia 

- Ide tifiko ať pra idlá a pri íp  efektí ej ko u iká ie                   
s ieľo ý i skupi a i 

- Ide tifiko ať ož é zdroje edorozu e í, ko flikto  a ťažkostí 
pri prá i s do ro oľ íkmi zo znevýhodnených skupín  

- )adefi o ať ož osti pre e ie a rieše ia edorozu e í            
a ko flikto  s tý ito ieľo ý i skupi a i  

- Ide tifiko ať s hop osti orga izá ie a príležitosti, ktoré 
po úka pre zapoje ie sa ladý h ľudí zo z e ýhod e ý h 
skupín  
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- Ide tifiko ať prí os  zapája ia ladý h ľudí                           
zo z e ýhod e ý h skupí  do do ro oľ í t a z pohľadu 
do ro oľ í kej orga izá ie 

- Ide tifiko ať pripra e osť orga izá ií pre prá u s ladý i 
do ro oľ ík i z tý hto ieľo ý h skupí   

- Ide tifiko ať špe ifiká a až e tu do ro oľ íko  u tý hto 
ieľo ý h skupí  

- Ide tifiko ať hod é či osti a do ro oľ í ke pozí ie pre 
ieľo é skupi  

- Ide tifiko ať akč é plá  pre zapája ie ladý h ľudí                     
zo znevýhodnených skupí  do do ro oľ í t a 

 

Do rovoľ í tvo, a až e t do rovoľ íkov                       
a identifikácia znevýhodnených skupín  

 

Zač i e s defi í ia i a jed otlivý i krok i a až e tu 
do rovoľ íkov  

 

Čo je DOBROVOĽNÍCTVO? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Aké sú jed otli é krok  a až e tu do ro oľ íko ?  

Príprava organizácie 

Ná or do ro oľ íko  

Vý er do ro oľ íko  

Orientácia a tréning 

Super ízia do ro oľ íko  

Moti o a ie do ro oľ íko  

O eňo a ie do ro oľ íko  

Mo itori g do ro oľ í k h aktivít 

Hod ote ie do ro oľ íko  a do ro oľ í keho progra u 

 

Na hádzajú sa  ko u ite,  ktorej žiješ/pra uješ ejaké 
z e ýhod e é skupi  ladý h ľudí? 

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Čo o i h vieš?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ulica (Rovno)cennosti  

Kým som bol?/Aká boja moja rola?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Prečo so  sa o itol ta , kde so  sa o itol?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ako sa po to to iče í íti ?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ako som sa cítil v skupine?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Opis ieľovej skupi y, každode é pro lé y, 
predsudky, mýty a efektívna komu iká ia s ieľový i 
skupinami 

 

NE)AME“TNANÁ MLÁDEŽ  

Autorka: Alž eta Broz a o á Gregoro á  

1. Opis ieľovej skupi y 

Skupi a eza est a ý h ľudí je eľ i heterogé a, jed o šak 
ajú spoloč é – ide o ľudí, ktorí e ajú plate ú prá u. Prá a           

je zdrojom príjmu a ži ot ej úro e, ale tiež určuje pozí iu člo eka 
v spoloč osti, jeho ezá islosť a priestor na sebauplatnenie, 

získa a ie skúse ostí, roz oj zruč ostí a schopností a tiež                    
je priestorom na vytváranie nových sociálnych kontaktov 

a zťaho . Ak sta  eza est a osti tr á dlho, ohrozuje šetk  
spomínané funkcie a spôsobuje rôzne problémy, ktoré                      

sa prejavujú v ekonomickej, sociálnej a psychologickej oblasti          

a žu ať dopad a ps hi ký a fyzický stav nezamestnaného).  

 

Ľudia í ajú sta  eza est a osti r z e. U iektorý h že 
strata fi a č ej sta ilit  iesť k rodinnej kríze, v iných prípadoch 

že prispieť k z iku ale o odštarto ať ps hi ké pro lé . 
S eza est a osťou sa ajčastejšie spájajú tieto problémy: 

 strata pravidelného príjmu a z íže ie ži ot ého šta dardu 

 strata pracovných návykov a kvalifikácie 

 strata sociálneho statusu 

 strata sociálnych istôt 

 sociálna izolácia 
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 prispôsobenie sa závislosti na sociálnych dávkach 

 z ižo a ie za est ateľ osti 
 nedostatok sebavedomia a sebadôvery 

 ps hi ké pro lé  depresie, stra h, úzkosť   
 zdravotné problémy 

 rodinné problémy a pod. 

 

Neza est a osť a dlhodo á eza est a osť á a ladý h ľudí 
egatí  dopad. Neza est a ý ladý člo ek e á ož osť stať 

sa súčasťou s eta dospelý h, e á ož osť užiť s oju 
kvalifikáciu a roz i úť s oje s hop osti a zruč osti, roz i úť                
si pracovné návyky a získať skúse osť sú isia u so situá iou, ked  
sa prá a stá a súčasťou i h ži ota. Neza est a osť spôsobuje,      

že sa zhoršuje i h s hop osť prisp so iť sa prá i, čí  sa i h 
za est ateľ osť ešte z ižuje. Pri dlhodo ej eza est a osti 
často do hádza k tz . eza est ateľ osti, k úpl ej zá islosti           
na podpore v nezamestnanosti a iných typoch podp r, ktoré štát 
poskytuje. 

 

2. Každode ý život ieľovej skupi y  

Každode ý ži ot eza est a ý h je o eľkej iere o pl e ý 
štádio ,  ktorom sa nezamestnaný nachádza, ale aj mnohými 

ďalší i faktor i ako je apr. ek, potre a starostli osti 
o do á osť/rodi u, stratégia rieše ia situá ie eza est a osti 
a pod. Priebeh eza est a osti a jej pl  a ps hiku člo eka     

á s oj záko itý ý oj. Podľa Harriso o ho odelu i  Ku hař, 
Vaska,   je ož é rozpoz ať tieto štádia eza est a osti 

iď. o rázok . 
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. štádiu  – šok pr ý týždeň : začiatoč á reak ia člo eka trvá asi 

týždeň , eza est a ý od ieta skutoč osť, že sa stá a 
eza est a ý , preží a o a u z budúcnosti a je duše e 

nevyrovnaný.  

 

2. štádiu  – optimizmus (tri mesiace): Nezamestnaný sa zmobilizuje, 

je aktí , žije o do ie usilo ého hľada ia o ého za estnania, 

ier   udú osť.  
 

. štádiu  šesť esia o  – pesimizmus: na nezamestnaného 

doľah e ťar ha opakujú i h sa eúspe ho   hľada í prá e, 
do hádza k poklesu akti it   hľada í za est a ia, asta ajú 
pocity menejcennosti, nastáva strata sebavedomia a sebaúcty, 

pri hádzajú po it , ktoré sú su jektí e eľ i z ičujú e, žu 
ústiť až do sa o ražed ý h pokuso .  

 

. štádiu  – fataliz us: su jektí e sa eza est a ý začí a ítiť 
lepšie, ro á a sa so situá iou, strá a šak akýkoľ ek záuje         
o za est a ie, rastie apatia oči spoloč osti. Výraz e 
intelektuálne upadá, prijme sociálnu rolu nezamestnaného 

a v ajhoršo  prípade že astať elko á de oralizá ia 
a rozklad osobnosti. 

 

Uvádzané fázy a o do ia sa edajú u ifiko ať a šetký h ľudí, 
ktorí prišli o zamestnanie, ale pri práci s nezamestnanými v oblasti 

do ro oľ í t a je hod é i h ide tifiko ať a podporo ať 
eza est a ý h do ro oľ íko   tom smere, aby sa nedostali       

do posled ej fáz . Každode ý ži ot eza est a ý h ľudí                  
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je poz ače ý do eľkej ier  dezorga izá iou. Prá a ale o 
štúdiu  určujú áplň aši h každode ý h či ostí. Pri strate 
prá e ale o pri a sol e to h pri e ájde í prá e sa arúša de ý 
reži , člo ek e á uspokoje ú potre u akti it , ásledko  čoho 
často upadá do eči osti apatie, ale tiež potre a sti ulá ie, 
se arealizá ie uče ia a rastu. 

 

3. Predsudky/mýty týkajúce sa nezamestnaných 

Predsudky a stereot p  o zťahu k eza est a ý  sa iažu 
k so iál ej role eza est a ého. Ako ko štatujú Ku hař a Vaska 

(201 , role eza est a ého pripisujú ľudia r z e ýz a             
od za i e ia last ý  priči e í  až po podrad osť rol . Ľudia, 
ktorí v spoloč osti epra ujú, sú často po ažo a í sa „po aľačo  
a dar ožráčo “, a ktorý h usia ro iť i í. Neza est a osť            
sa ia  po ažuje za zl ha ie jedi a ako spoloč osti. 
Neza est a í, ktorí si epla ia s oje po i osti o zťahu 
k úrado , ý ajú často o iňo a í z nespolupráce, pasivity 

a rezig á ie atď.   
 

K ajčastejší  stereot po  o zťahu k nezamestnaným patria tieto: 

 eza est a í si za s oju situá iu žu sa i, 
 situá ia eza est a osti je do ro oľ á, pra o ý h 

príležitostí je dosť a ke  h eli, žu i h užiť,  
 situácia nezamestnanosti im vyhovuje,  

 i h zťah k zamestnaniu je problematický,  

 ízka spoľahli osť, lojalita, perspektí osť,  
 z íže é pra o é á k .  
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U mladých nezamestnaných sa stretávame aj s ďalší i 
egatí i postoj i: spoliehajú a rodičo , e h ú pra o ať         

a takáto ži ot á situá ia i  ho uje.  
 

4. Efektívna komunikácia s ieľovou skupi ou  

Pri komunikácii s eza est a ý i ee istujú špe iál e 
ko u ikač é stratégie a te h ik . D ležité je sk r za slieť            
sa nad vlastnými stereotypmi a predsudka i oči tejto skupi e 
ľudí a rešpekto ať ššie u ede é špe ifiká súvisiace s preží a í  
a dôsledkami nezamestnanosti u každého ko krét eho člo eka. 
Nakoľko eľ i častý  d sledko  strat  za est a ia ja z íže ie 
sebavedomia a sebadôvery, povzbudzovania, pozitívna motivácia 

a spätná väzba a o eňo a ia  ali ť základo  efektívnej 

spolupráce a komunikácie.  

 

5. Špe ifiká a až e tu do rovoľ íkov pri prá i s touto 

ieľovou skupi ou 

Práca s eza est a ý  do ro oľ íko  sa eľ i elíši                      
od spolupráce s i ý  t po  do ro oľ íko , sk r ež zač ete 
spolupra o ať s eza est a ý i, je potre é si zodpo edať          

a asledo é otázk , a  ste zistili, aké sú špe ifiká tejto ieľo ej 
skupiny: 

 Aká je úro eň oti á ie eza est a ý h do ro oľ íko ? 
M že ť odliš á ššia ale o ižšia   porovnaní 

s do ro oľ ík i, ktorí sa do ro oľ í t u e ujú popri prá i 
ale o štúdiu? 
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 Majú eza est a í ľudia  porovnaní s do ro oľ ík i, ktorí    
sa do ro oľ í t u e ujú popri prá i ale o štúdiu ia  alebo 

e ej času, ktorý  ohli strá iť do ro oľ í t o ?   
 Sú očaká a ia eza est a ý h do ro oľ íko  odliš é              

od tý h, ktoré ajú  do ro oľ í i, ktorí sa do ro oľ í t u 
e ujú popri prá i ale o štúdiu? 

 Aké sú súčas é pra o é á k  eza estnaného 

do ro oľ íka a udú ať pl  a i h prá u? Táto otázka 
že, ale e usí sú isieť s dĺžkou eza est a osti da ého 

do ro oľ íka .  
 Sú rozdiel  edzi tý , čo h e prostred í t o  

do ro oľ í t a dosiah uť eza est a ý do ro oľ ík 
v porovnaní s dobrovoľ ík i, ktorí sa do ro oľ í t u e ujú 
popri prá i ale o štúdiu? M žu ť i h iele odliš é a ak áno, 

do akej miery? 

 

Ho i sa a pr ý pohľad že zdať, že eza est a ý do ro oľ ík 
ude ať äčšiu ieru oti á ie, ia  oľ ého času, ro aké 

očaká a ia a zabudnuté pracovné návyky, nie je to celkom pravda. 

Nee istuje žiad a u i erzál a defi í ia a súbor vlastností, ktoré 

platia pre šetký h eza est a ý h do ro oľ íko  šeo e e. 
Koordinátor, ktorý bude s eza est a ý i do ro oľ ík i 
pra o ať  do ro oľ í ko  e tre ale o do ro oľ í kej 
orga izá ii,  preto e al za údať a i di iduál e odliš osti           
a ož osti každého do ro oľ íka. Mal  z oliť takú for u 
komunikácie a spoluprá e, ktorá ude rešpekto ať oso itosti 
a i di idualitu každého jed otli a.    
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6. Vhod é do rovoľ í ke aktivity ( apr. typy aktivít, dĺžka   

Pre eza est a ý h ľudí žu ť hod é r z orodé 
do ro oľ í ke pozí ie. Výhod  zapája ia tejto skupi  sú,                    
že akti itá  žu e o ať ia  času ako pra ujú i do ro oľ í i        
a žu pra o ať aj doo eda. Nakoľko pri strate za est a ia 
dochádza k obmedzeniu sociálnych kontaktov a sociálnej izolácii, 

hod ejší i sú akti it , ktoré u ožňujú ahradiť túto stratu, pri 
ktorý h sú eza est a í do ro oľ í i  kontakte s i ý i ľuďmi, 

ako akti it  i di iduál eho harakteru. )áro eň je potre é, a  
si orga izá ia ola edo á, že ak si eza est a ý edzi časo  
prá u ájde, je soko pra depodo é, že s novými pracovnými 

a časo ý i árok i uko čí do ro oľ í ku či osť.  
 

7. Vhodné prostredie, príprava zamestnancov a ostatných 

do rovoľ íkov pre zapoje ie tejto ieľovej skupi y  

Pokiaľ sa aša orga izá ia rozhod e spolupra o ať 
s eza est a ý i do ro oľ ík i, je d ležité sta o iť si iele 
a d od , prečo h ete túto ož osť užiť. Jed ý  zo zásad ý h 
d odo  je u ož iť príležitosť ko á ať do ro oľ í ku či osť 
šetký . Ďalší  d odo  je udržať, získať ale o o o iť so iál e 

a pracovné návyky nezamestnaných a ukázať i , že spoloč osť 
že užiť i h s hop osti.  

 

Výko  do ro oľ í k h akti ít je prospeš ý pre o e stra . 
Neza est a ý do ro oľ ík á ož osť preja iť, roz i úť a využiť 
svoj potenciál pre osoby alebo organizácie, ktoré túto pomoc 

potrebujú.  
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Skupi a eza est a ý h je eľ i r z orodá a zatiaľ                           
čo koordi o a ie jed ého člo eka že ť úpl e 
bezproblémové, spolupráca s i ý  že pri iesť r zne problémy. 

Ak začí ate u ažo ať o spolupráci s touto ieľo ou skupi ou, 
odporúča e á  ajpr  z ážiť last é kapa it . 
 

8. Ná or do rovoľ íkov z radov eza est a ý h kde hľadať , 
koho zapojiť, s ktorý i part er i spolupra ovať 

Úrad práce je jednou z najvhod ejší h i štitú ií a spoluprá u pri 
á ore do ro oľ íko  z radov nezamestnaných. Aby sa podarilo 

dosiah uť ieľ, ktorý  je zapája ie eza est a ý h ľudí                   
do do ro oľ í t a, je d ležité, a  sa do ro oľ í ke 
centrá/organizácie spojili s úradmi práce alebo podobnými 

organizáciami, ktoré poskytujú poradenstvo pre nezamestnaných 

v ieste, kde e tru  ale o orga izá ia fu guje. D ležité je, a  
za est a i tý hto i štitú ií edeli do ro oľ íko  spojiť 
s do ro oľ í k  e tro  ale o orga izá iou. 

 

Pri komunikácii s do ro oľ ík i  ali zd raz iť prí os  
do ro oľ í t a a dopad, ktorý že do ro oľ í t o ať z hľadiska 
z ýše ie ša í zlepšiť si pozí iu a trhu prá e. Ideál e  olo, ke  
za est a i úradu prá e počas s oji h ko zultá ií s uchádzač i 
o prá u po úkali do ro oľ í t o ako alter atí u akti itu, ktorá – 

hoci nie je platená – že po ť dlhodo o eza est a ý  získať 
o é zruč osti a skúsenosti. V prípade, že ide tifikujú hod ého 

ka didáta pre do ro oľ í t o, žu ho spojiť s do ro oľníckym 

e tro  ale o orga izá iou ale o u posk t úť leták či ateriál, 
v ktoro  sa doz ie, čo á ro iť, ak sa do do ro oľ í t a h e zapojiť.  
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9. Podpora a uznanie  

Neza est a ý do ro oľ ík pri hádza do orga izá ie s určitý i 
ieľ i. Ch e po ť, ale tiež získať o é zruč osti a vedomosti, 

á huť aučiť sa lepšie ko u iko ať s ľuď i, lepšie si  ži ote 
poradiť, edieť jadriť s oj ázor, ale o jed odu ho h e ť 
potre ý. Prostred í t o  do ro oľ í t a si eza est a ý 
do ro oľ ík že asta iť krátkodo é ale o dlhodo é oso é 
iele, ďaka ktorý  sa „ á a čo tešiť“, získa pozití ejší áhľad 
a e i, á ož osť idieť ýsledk  s ojej prá e. Pokiaľ sa k tomu 

pridružia do ré zťah   novom kolektíve, podpora zo strany 

vedenia organizácie a prípad é o é ko takt , ktoré u žu 
po ť získať prá u, je to ďalšia pozití a skúse osť, ktorú ude 

esk r šíriť aj o s ojo  okolí. V iektorý h prípado h u ožňujú 
organizácie s oji  iele  eza est a ý  do ro oľ íko  
rek alifiko ať sa, postup e sa pria o u i h za est ať                      

a čiastoč ý ú äzok, resp. a tr alý pra o ý po er. 
 

Neza est a ý do ro oľ ík často hľadá iečo o é, h e skúšať 
to, a čo  si etrúfol ako zamestnanec zaviazaný zmluvou.             

Je to pre eho úžas á príležitosť „o hut ať“ iečo, čo ož o ikd  
predtým nerobil a rozhod úť/ erozhod úť sa e o ať prá e tejto 
oblasti aj v udú osti. Neza est a ý do ro oľ ík že ať 
ďaka s oji  pred hádzajú i  za est a ia /štúdiu ohaté 

skúse osti, ktoré že orga izá ia užiť a uplat iť o s ojej prá i, 
preto je eľ i pozití e, keď orga izá ia ko u ikuje 
s do ro oľ íko  a pýta sa na jeho názor. Dáva mu tak viac ako len 

po it zadosťuči e ia. Ďalší  pluso  je, že orga izá ia že           
od do ro oľ íka získať pod et  a ázor  d ležité pre last é 
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fu go a ie. M že od eho získať odpo ede aj a otázk ,                    
ku ktorý  sa za est a i ohokrát eradi jadrujú, pretože        
sú zaviazaní pracovnou zmluvou a o á ajú sa, že  ohli s ojou 
kritikou ohroziť s oje posta e ie  orga izá ii. Pokiaľ je spoluprá a 
medzi eza est a ý  do ro oľ íko  a orga izá iou úspeš á, 
jed oz ač e prispie a aj k z ýše iu pu li it  a budovaniu 

pozitívneho PR ako organizácií, tak i sa ot ého do ro oľ í t a 
nezamestnaných, k rúcaniu stereotypov o nezamestnaných 

a ot ára iu o ý h ož ostí spoluprá e iele   treťo  sektore. 
 

Bariéry pri zapája í eza est a ý h do do rovoľ í tva 

Medzi bariéry pri zapájaní neza est a ý h do do ro oľ í t a 
patrí napríklad:  

 i á stup á oti á ia do ro oľ íka,  
 ut osť äčšej selek ie záuje o  – nároky                        

a koordi átora, äčšia časo á ároč osť,  
 ároč ejšia prípra a do ro oľ íko ,  
 riziko skĺz utia k direktívnemu a mocenskému riadeniu 

ýko u do ro oľ íka,  
 z ýše á potre a refle ie získa ý h zruč ostí, 

kompetencií – dôraz na osobný rast,  

 odliš osti  pohľado h a do ro oľ í t o  kontexte 

jednotlivých právnych predpisov  

 

Napriek týmto prí oso  po ažuje e za potre é zd raz iť,            
že aj keď prostred í t o  ko á a ia do ro oľ í k h akti ít 

že člo ek rásť, učiť sa a získa ať o é skúse osti, 
do ro oľ í t o ie je stoper e t ý  re epto  a z ýše ie 
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úspeš osti pri hľada í si zamestnania. Vidíme ho skôr ako spôsob 

z šo a ia za est ateľ osti. A i ajk alit ejší koordi átor 
do ro oľ íko  žiad e u eza est a é u ezaručí, že si ďaka 
do ro oľ í kej skúse osti ájde prá u. Boli  s e radi, a  ste    

to – ak sa rozhodnete nezamest a ý h ľudí zapájať ako 
do ro oľ íko  do s ojej orga izá ie – otvorene komunikovali           

aj smerom k nim. 

 

Referencie:  

Broz a o á Gregoro á, A., Matejzelo á, J., Mračko á, A., Vlašičo á, J. 
2013.  Skúste to inak. Metodika práce s nezamestnanými 
do ro oľ ík i pre do ro oľ í ke e trá a do ro oľ í ke 
organizácie. Banská Bystrica: Univerzita Mateja Bela v Banskej 
Bystrici a Platfor a do ro oľ í k h e tier a orga izá ií.  

Ku hař, P., Vaska, L. . Regio ál e aspekt  eza est a osti  Českej 
republike a na Slovensku. Bratislava: IRIS. 
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http://www.dobrovolnickecentra.sk/subory/VOLWEM/skuste_to_inak_WEB.pdf


 

20 
 

MLADÍ ĽUDIA “ PSYCHICKÝMI PROBLÉMAMI 

Autorky: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

 

Čoraz ia  a ia  adoles e to  á d es diag ostiko ateľ ú 
ps hi kú poru hu. M že ísť o depresiu, úzkosť, či oso ost é 
poruchy alebo poruchy správania. 

 

Na ďalší h stra á h opisuje e špe ifiká prá e s ladý i ľuď i, 
ktorí čelia tý to pro lé o . Nazý a e i h ps hi ké pro lé  
a žu z ik úť aj ako reak ia a ži ot é okol osti ale o 
pro lé  počas dospie a ia. Mladí ľudia i h žu preko ať ďaka 
vlastným zdrojom alebo s podporou odbornej sociálnej                         

či ps hologi kej po o i. Mladí ľudia s týmito problémami 

depresia, úzkosť, f ie, stra h , či ízke se a edo ie, edostatok 
sebaúcty, problémy s identitou a integritou a pod.  si žadujú 

špe iál u pozor osť a podporu. Je d ležité zd raz iť, že z ášho 
pohľadu eu ažuje e o spolupráci s ladý i ľuď i 
s ps hiatri ký i pro lé a i, pretože takí ľudia potre ujú i ý 
prístup a d ležitá je pri i h spoluprá a so zdra ot í k i 
a verejnými zariadeniami a tiež s i h rodi a i. Počas prá e 
s do ro oľ ík i z tejto ieľo ej skupi  ie je úlohou koordi átora 
do ro oľ íko  riešiť pro lé  tý hto do ro oľ íko .  Rieše ie 
tohto t pu pro lé o  je totiž  ko pete ii od or íko                         

v pomáhajúcich profesiách – či už so iál h pra o íko , 
psychológov alebo psychiatrov. 
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1. Opis ieľovej skupi y 

Odhad  ho oria, že  určito  ode ži ota je ps hi kou ale o 
eurologi kou poru hou postih utý jede  zo št ro h ľudí a s ete. 

Dnes s psychickými pro lé a i ojuje okolo  ili o  ľudí, 
čí  sa ps hi ké poru h  dostá ajú elos eto o a popred é 

iesto pokiaľ ide o príči  hor  a dôvod znevýhodnenia. (WHO, 

The world health report 2001 - Mental Health: New 

Understanding, New Hope) 

 

Údaje a štatistiky krajín EU, Islandu, Nórska a Š ajčiarska zažilo  
% dospelej populácie (teda vo veku od 18 do 65 rokov) za posledný 

rok bojovalo s nejakou psychickou poruchou (vrátane závislosti, 

ps h z , depresie, úzkosti či porú h potra . Ak  s e zarátali 
aj šetk  for  depresií a úzkosti, dostali  s e sa a ešte ššie 
číslo – takouto poru hou  trpeli až  z  ľudí WHO Europe, 
2016). 

 

Príči ou tý hto pro lé o  že ť edoko če ý pro es ý i u 
osobnej identity a i tegrit  ladého člo eka. Kore e r z ch 

e o io ál h pro lé o  žu tk ieť tak  biologických ako          

aj ps hologi ký h harakteristiká h každého z nás v zmysle 

e o io ál ej kapa it  ojo ať s problémami, s ktorými sa v ži ote 
stret e e. D ležitý i faktor i je aj rodi a apr. hudo a, 
z euží a ie a za ed á a ie, stres rodičo , eko ziste t osť 
v očaká a ia h a pra idlá h, z äte osť, haos lád u i počas 
dlhší h o do í, roz od či i é e o io ál e ároč é situá ie, 
závislosti v rodine a pod.) a tiež škola eko ziste t osť 
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v pravidlách, očaká a ia, pozití a klí a a škole, itli osť oči 
iným kultúram, dostatok fyzického priestoru, a pod.) (Furst, 1994).  

 

Mladí ľudia d es ajčastejšie čelia depresii a úzkosti. Všetk  
emócie, ktoré sú s týmito psychickými stavmi spojené                           

sú or ál ou reak iou a ťažkú ži ot ú situá iu. Všet i ľudia           
sa s tý ito e ia i počas s ojho ži ota  istom bode stretnú 

a usia i  čeliť. U iektorý h ľudí sa šak žu dostať do sta u, 
ked  o pl ňujú i h každode ý ži ot a egatí e o pl ňujú i h 
výkon v prá i či  škole Furst, 99 .  
 

Depresia že z a e ať ia  podrážde osti  a tiež epriateľst o 
ež s ut ú áladu. Mladí ľudia ojujú i s depresiou žu ť 

precitliveli a sťažo ať sa a olesti hla  ale o ru ha ako u ádza 
HelpGuide.org . Ďalší i šeo e ý i s pt a i sú: po it  
bezcennosti, osamotenosti alebo bezmocnosti; problém 

s pozor osťou; e tré a ú a a a po it  ezáuj u; častý plač          

či doko a šlie k  a se e raždu ale o príliš é zao era ie        

sa s rťou. 
 

Úzkost é poru h  žu zahŕňať f ie, pa i kú poru hu, so iál u 
úzkosť, post-trau ati kú streso ú poru hu či o seda t o 
ko pulzí u poru hu. Odhad  ho oria, že iektorý  z týchto 

pro lé o  čelí až  % ladý h ľudí zdroj HelpGuide.org . 
Niektoré z úzkostných porúch majú podobné prejavy ako                      

u dospelých. Obsedantno kompulzívna porucha u ladý h ľudí         
je tiež t pi ká eustál i šlie ka i a ko krét  o raz ale o 
impulz. Traumatické udalosti u detí žu – tak ako u dospelých – 
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spustiť postrauta i kú streso ú poru hu ro ako ako e tré e 
stra h  žu sig alizo ať f ie. Mladí ľudia čelia i úzkostia           

sa ítia eľ i eisto, ítia stra h a epokoj. M žu sa preja o ať       

aj eľ i e o io ál e, pasí e ale o ezuzd e. Títo ľudia                    
sa z čaj e ítia eľ i eisto, á ajú pro lé  s nadväzovaním 

oč ého ko taktu a pod.  

 

Mladí ľudia s ps hi ký i pro lé a i čelia ízke u 
se a edo iu, e eria last ý  s hop ostia . Ešte d ležitejší       
je nedostatok sebaúcty – žu ať pro lé  s akceptovaním 

iektorej s ojej časti, ktorú e ajú radi. 
 

Mladí ľudia s ps hi ký i pro lé a i sú eľ i heterogé ou 
skupi ou, pretože tieto pro lé  sa žu preja o ať r z e 
a žu r z  sp so o  o pl ňo ať k alitu i h ži ota. 
Každode ý ži ot iektorý h z i h sa od ži ota i h ro es íko  

e usí líšiť, ký  u i ý h žu tieto problémy vo výraznej miere 

o edzo ať i h oso ý, súkro ý či profesio ál  ži ot. 
 

2. Predsudky a mýty týkajúce sa ieľovej skupi y 

V súvislosti s touto ieľo ou skupi ou e istuje iekoľko 
predsudkov.  

 

Jedna z ež ý h situá ií je, že ostat í tý hto ľudí oz ačujú 
„ álepka i“ ako ps ho, lu ati i, šiale i a pod. Ich vnímanie ako 

zlý h ale o tý h, čo ie sú  poriadku, je tiež po er e ež é. Ľudia 
z čaj e použí ajú tieto oz ače ia a stig atizá iu ľudí, ktorí trpia 
ps hi ký i poru ha i. Použí a ie taký hto oz ače í iele že 
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odpúta a pozor osť od skutoč ého pro lé u, ale z ižuje                   
aj hod otu každého člo eka, ktorý í  trpí.  
 

Veľa ľudí sa sprá a e itli o aj ä  prípade depresie, pretože 
eria, že depresia je skrátka le  sp so  ako sa h úť 

zodpovednosti a zrelému správaniu.  

 

Jedným z častý h predsudko  je, že keďže títo ľudia efu gujú 
optimálne, je u i h äčšia pra depodo osť, že sa a i h e ude 
dať spoľah úť. 
 

3. Efektívna komunikácia s ieľovou skupi ou 

U edo te si, že ie každý ude o hot ý podeliť sa s informáciami 

o s oji h pro lé o h. M že h íľu tr ať, ký  sa do ro oľ í i ítia 
ezpeč e a zač ú sa ot árať.  

 

Ak si slíte, že iektorí z aši h do ro oľ íko  ajú ejaký 
ps hi ký pro lé , ako koordi átor do ro oľ íko  i  počas 

á oru do ro oľ íko  žete položiť tieto otázk : 
 Je iečo, o čo   s e  orga izá ii ali edieť, a  s e 

ohli za ezpečiť, že udete ať s do ro oľ í t o               
tú ajlepšiu skúse osť?  

 Máte ejaké špe iál e potre , o ktorých by sme mali 

edieť?  
 

Vo šeo e osti  ala ť ko u iká ia s tý ito ľuď i založe á 
a i di iduál o  pri ípe, pretože i h ko u ikač é s hop osti   

sa žu eľ i líšiť.  
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Niektorí z i h žu ať pro lé  s koncentráciou a ľahko i h 
ruší ru h  pozadí ale o udú potre o ať ia  času                      

na spracovanie a po hope ie i for á ie, ale o udú od iehať      
od té . Preto uďte trpezli ý, ko u ikujte jednoducho 

a zrozu iteľ e a pripra te sa a pozor é í a ie toho, čo á  
hovoria – žd  riešte le  jed u té u a ak je to potrebné, 

informácie zopakujte.  

Vžd  sa opýtajte, čo si da ý člo ek slí ale o čo íti, ehádajte. 
 

4. Špe ifiká a až e tu do rovoľ íkov s ieľovou skupi ou 

Pokiaľ ide o a až e t ladý h do ro oľ íko  s psychickými 

pro lé a i, e istujú špe ifiká, ktoré je tre a ziať do ú ah . Tieto 
e i zá isia od da ostí každého z do ro oľ íko , a preto je ich 

tre a z ážiť pri ý ere do ro oľ í kej príležitosti a poskytovaní 

podpory. 

 

Ho i äčši a tý hto do ro oľ íko  dokáže fu go ať za r z h 
okol ostí a skrý ať pro lé , ktorý  čelia, určite e istujú situá ie, 
ktorý  je lepšie sa h úť, ak h ete zaručiť, a  získali pozití u 
skúse osť s do ro oľ í t o . 
 

Ak do do ro oľ í t a zapájate túto skupi u ladý h ľudí, d ajte 
a to, a  eu lížili se e, aši  klie to  či kolego , prípad e 

orga izá ii. Nesta ajte i h do situá ií, ktoré  ohli ť pre i h 
výzvou, alebo do takých, ktoré by nemuseli z lád uť. 
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5. Vhod é do rovoľ í ke príležitosti apr. typ ale o dĺžka aktivity  

Tak ako v prípade i ý h do ro oľ íko , aj tu je spája ie 
do ro oľ íko  s ko krét i či osťa i eľ i su jektí e –           

aj tu totiž platí, že zruč osti a schopnosti jednotlivých 

do ro oľ íko  sa udú od se a odlišo ať. Do ro oľ íko  
s ps hi ký i pro lé a i preto ož o zapájať do r z h t po  
akti ít, žd  je šak ut é z ážiť i h zra iteľ osť.  
 

Tre a aj ä z ážiť to, či sú do ro oľ í ke akti it  pre taký hto 
do ro oľ íko  hod é. 
Pri hod osti do ro oľ í kej či osti pre ko krét eho 
do ro oľ íka je potre é z ážiť iektoré záležitosti: 
 do ro oľ í i žu ať do ré a zlé d i, čo že z a e ať,          

že sa udú e iť aj ich potreby aj potreba podpory a pomoci        

zo stra  orga izá ie či koordi átora  
 pre iektorý h ľudí že ť zapoje ie do dlhej a monotónnej 

akti it  eľ i ároč é; rieše í  že ť rozdele ie prá e         
do kratší h časo ý h úseko  s prestávkami a zadávanie rôznych 

typov úloh 

 zač ite s jed odu hší i úloha i a zistite, aké tempo 

do ro oľ íko i ho uje, a  ste zaručili, že do ro oľ ík zažije 
úspech a do ro oľ í t o ude pre eho pozití ou skúse osťou 

 ak z ažujete, že do ro oľ íko , ktorí čelia duše ý  
problémom, spojíte s klientmi s i ý  druho  pro lé o , eľ i 
do re si to pre slite, pretože takýto druh do ro oľ í kej služ  
si že žado ať eľkú e o io ál u odol osť a s každý  
do ro oľ íko  ude potre é si o eriť, či je a takýto druh 
aktivity pripravený 
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Je d ležité, a  ste ako koordi átori do ro oľ íko  edeli,               
ak niektorí z do ro oľ íko  taký to pro lé o  čelí. V opač o  
prípade sa totiž že stať, že ostat í zač ú do ro oľ íka í ať 
ako odliš ého, zač ú oz ačo ať jeho sprá a ie za čud é 
a tipko ať o ňo  ale o ko e to ať jeho preja . 
 

Neza ud ite zoz á iť ostat ý h s problémami, ktorým 

do ro oľ ík ale o do ro oľ íčka čelí a aj s informáciou,                      

že adaptá ia a o é prostredie a pod ie k , že ť pre 
dobro oľ íka stresujú a. Preto pripra te s oji h kolego  a to, a  
do ro oľ íko i dopriali dosť času a priestoru a záro eň                      
sa esprá ali príliš o hraňujú o. 
 

Vzdelávajte zamestnancov a ostat ý h do ro oľ íko , a  edeli 
ak epto ať o ý h do ro oľ íko  s psychickými problémami.       

Ak potre ujú ia  času a priestoru na to, aby si s ostatnými vytvorili 

zťah , prij ite to ako fakt – často je to preto, že ajú ízke 
sebavedomie a sebadôveru.  

 

V t oriť ezpeč ý priestor, kde žu títo ľudia ot ore e rozprá ať 
o s ojej zra iteľ osti, že ť ároč é, pretože ľudia 
s ps hi ký i pro lé a i sa žu  spoloč osti i ý h ľudí ítiť 

epohodl e, žu ť u a e í, ale o sa e usia ítiť pripra e í 
na komunikáciu s ia erý i ľuď i. 
 

Nezávisle na to  žd  za ezpečte, a  do ro oľ í i hápali s oje 
úlohy, práva a povinnosti. 
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6. Ná or do rovoľ íkov z ieľovej skupi y kde taký hto 
do rovoľ íkov hľadať , koho zapojiť, kto sú pote iál i part eri 

Pri á ore do ro oľ íko  z tejto ieľo ej skupi  že ť eľ i 
užitoč ý oso ý rozho or, počas ktorého žete ť pria  
a rozprá ať sa s do ro oľ íko  o príležitostia h a prínosoch 

do ro oľ í t a o ašej orga izá ii.  
Ak by ste chceli s do ro oľ ík i z tejto ieľo ej skupi  pra o ať, 
bude vhodné, ak sa spojíte s odborníkmi alebo organizáciami, 

s ojpo o ý i skupi a i či i štitú ia i, ktorí s nimi pracujú. 

 

Do ú ah  tre a rať po er e eľa r z h potrie  tý hto 
do ro oľ íko , preto je eľ i d ležité pristupo ať i di iduál e 
k ich schopnostiam a zruč ostia . Kľúčo é prito  ude, a  oli 
očaká a ia orga izá ie a do ro oľ íka jas é h eď od začiatku, 
a a  ý er do ro oľ í kej či osti zohľad il záuj  
do ro oľ íka, ale po ohol aj orga izá ii – iba tak zaručíte,                
že ude skúse osť s do ro oľ í t o  pozití a a prínosná pre obe 

strany.  

 

Nižšie ájdete otázk , ktoré  á  ohli po ť jas iť si e i 
počas stup ého rozho oru ale o le  počas efor ál eho 
stretnutia v prípade, že sa á  do ro oľ ík z erí so s oji i 
problémami: 

 Čo je pre ás pro lé ,  čo  sa ítite zra iteľ í, s čí  zápasíte? 

 Ako vám s preko á a í  tý hto pro lé o  že e 
v orga izá ii po ť?  

 Ako chcete, aby sme sa k tomu postavili? 
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 Ako ste na tom s kontaktom s ľuď i – ktoré situácie sú pre vás 

v poriadku, a v ktorý h sa už e ítite pohodl e? 

 Čo očaká ate, že sa ďaka do ro oľ í t u aučíte, ale o 
v ktorý h e ia h sa h ete zlepšiť? 

 Aký t p ale o štýl ko u iká ie á  ajlepšie ho uje? 

 Aké pro lé  sa žu počas do ro oľ í t a sk t úť apr. 
únava, nedostatok záujmu, apatia, problémy s pozor osťou 
spôsobená liekmi a pod.) a ako sa k i  ajú ľudia  organizácii 

posta iť? Ako á  i h že e po ť preko ať?  
 Ak sa počas do ro oľ í t a sk t ú pro lé , koho                  

á koordi átor do ro oľ íko  ko takto ať? 

 

7. Podpora a uznanie  

Do ro oľ í t o úti tý hto ladý h ľudí k interakcii s i ý i ľuď i. 
Vďaka ej získa ajú spät ú äz u, i for á iu o tom,                      

že sú  iečo  do rí, čo i  po áha k vytváraniu pozitívneho 

se ao razu. Do ro oľ í t o i  tiež po áha t árať last ú 
identitu, dáva im v ži ote určité s ero a ie a orientáciu 

a prispieva k ich osobnému a profesionálnemu rozvoju. Práca na 

iečo  užitoč o  je pre ladý h ľudí s psychickými problémami 

eľ i d ležitá, preto sú podpora a uz a ie pre túto skupi u ľudí 
ešte d ležitejšie ako u iných.  

 

Po ť že, ak do ro oľ íka spre ádza i á oso a, s ktorou       

á lízk  zťah – takáto podpora je niekedy potre á aspoň 
v začiatko h do ro oľ í kej skúse osti, pretože ďaka ej preko á 
pocity neistoty. 
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Ak eptujte potre  do ro oľ íko . Ľudia s psychickými 

pro lé a i z čaj e edia, keď sa i h sta  zhorší. Rešpektujte,      
ak sa a ejakej akti ite ezúčast ia alebo ak potrebujú 

v do ro oľ í t e prestá ku. Porozprá ajte sa o týchto situáciách 

už a začiatku i h do ro oľ í kej skúse osti a požiadajte i h, a  
v taký hto prípado h dali koordi átoro i do ro oľ íko  edieť,       
že eprídu. 
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MLADÍ ĽUDIA “O )DRAVOTNÝM PO“TIHNUTÍM  
Autorky: Ioa a Bere, Ni oleta Olga Chiș Ra olța 

 

1. Opis ieľovej skupi y 

)dra ot é postih utie je iečo, s čí  sa člo ek že arodiť, ale o 
ho získa počas ži ota ako d sledok o hore ia či ehod . Podľa 
toho, aký  sp so o  sa preja uje, ho ož o rozdeliť do tro h 
hlavných kategórií::  

 

 Zrakové postihnutie – ide o z íže ú s hop osť idieť, ktorá ie 
je korigo ateľ á ež ý i sp so i – napríklad okuliarmi. 

Poje  slepota sa použí a pre úpl ú ale o tak er úpl ú stratu zraku. 
 Sluchové postihnutie – ide o čiastoč ú ale o úpl ú stratu 

s hop osti počuť. Nepočujú i a ťažko edoslý ha í ľudia majú 

s oju kultúru ďaka uží a iu z ako ého jaz ka. Ľudia 
s čiastoč ou stratou slu hu žu  iektorý h prípado h použí ať 

ačú a ie zariade ia, ktoré zlepšujú i h s hop osť počuť. 
 Telesné postihnutie – zahŕňa r z e f zi ké postih utie hor ý h 

či dol ý h ko čatí , sla é o láda ie ko čatí  či poru hu 
fungovania jedného alebo viacerých telesných orgánov.  

 

2. Každode ý život ieľovej skupi y 

Ľudia so zdra ot ý  postih utí  sú eľ i r z orodou skupi ou – 

pochádzajú z rôznych prostredí, majú rôzne vzdelanie                      

či posta e ie  spoloč osti. Sp so , aký  i h zdra ot é 
postih utie o pl ňuje je tiež eľ i i di iduál . Podpora, 

rehabilitácia a rôzne spôsoby kompenzácie a pomoci – to je iečo, 
čo i  po áha zdra ot é postih utie lepšie z ášať. 
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Napriek obrovským rozdielnostiam medzi jednotlivcami patriacimi 

do tejto skupi  e istujú určité spoloč é špe ifiká t pi ké pre 
každode ý ži ot ľudí so zrako ý , slu ho ý  a telesným 

postihnutím. 

 

Zrakové postihnutie – šeo e ý  edorozu e í  je,                      
že e idia i člo ek e idí e  ič. Sa ozrej e,  niektorých 

prípadoch je to pravda, iní nevidiaci a zrakovo postihnutí vnímajú 

svetlo a tie e, idia šetko okolo se a roz aza é, ajú tu elo é 
ide ie ale o e idia časť o razu. E istuje eľa r z h poškode í 

zraku a každé z i h á i ý pl  a to, ako člo ek idí. 
 

Každode é úloh , ktoré sú pre ľudí s normálnym zrakom 

sa ozrej osťou, žu ť pre zrako o postih utý h ľudí 
o ro skou ýz ou. Člo ek so zrako ý  postih utí  si usí šetko 
– od obliekania a raňajko a ia až po orie tá iu o útor o  
a o kajšo  priestore – starostli o zorga izo ať a aplá o ať. 
 

Doprava a orie tá ia že ť pre e idia i h eľ i áž  
pro lé o . Či už použí ajú ielu paličku, odia eho psa ale o i é 
po k , použí a ie erej ej dopra  ale o da ie                           
sa a jed odu hú pre hádzku že ť pre i h eľ i ároč é.  
 

Krátke prechádzky a ýlet  do lízkeho okolia tý to ľuďo  žu 
po ť lepšie sa  este zorie to ať. )rako é postih utie že 
o pl ňo ať aj ďalšie každode é akti it  ako šoféro a ie, číta ie, 
chodenie, ale aj kontakt s ostat ý i ľuď i.  
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D ležité je, a  sa pohybovali po priestore, ktorý dobre poznajú 

až do úro e, ked  poz ajú pozí iu každého z objektov 

v uzavretom priestore), alebo aby mali k dispozícii niekoho, komu 

dôverujú a kto ich prevedie po nových neznámych priestoroch. 

 

Sluchové postihnutie – schop osť počuť á  u ožňuje 
spozoro ať a rozpoz ať z uk   prostredí, ide tifiko ať i h zdroj 
a čo je ajd ležitejšie – í ať a hápať ho ore ú reč. ) tohto 

d odu slu ho é postih utie často z a e á, že títo ľudia 
erozu ejú iko u i o ko u it  epočujú i h, pretože 

použí ajú i ý jaz k.  
 

Je d ležité rozlišo ať edzi oso a i, ktoré sa s ťažký  
postih utí  slu hu už arodili, ale o o slu h prišli  ra o  detst e 
a majú preto problémy s rozprávaním a ľuď i, ktorí stratili slu h 
neskôr.  

 

Komunikácia je najvýraz ejší  pro lé o  pre ľudí so stratou 
slu hu, z a e á totiž, že edokážu prijí ať a hápať sig ál            
od ostat ý h ľudí. Te to pro lé  o pl ňuje i h každode ý ži ot 
a spôsobuje obmedzenia najmä pri komunikovaní s ľuď i i o 
ko u it  epočujú i h. 

 

D ležité je ať a pa äti, že o šeo e osti aj ľudia so stratou 
slu hu dokážu podať eľ i do rý ýko , ak ajú k dispozícii 

adekvátne vzdelanie a dokážu ko u iko ať s druhý i ľuď i 
po o ou z ako ej reči. 
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Ľudia trpia i stratou slu hu z čaj e e ajú problém 

s ko á a í  každode ý h úloh, čelia šak eľký  ýz a ,        
ak ajú prísť do i terak ie s ľuď i i o ko u it  epočujú i h 
(s ľuď i  o hodo h či a úrado h a pod.) – ted  z čaj e 
potre ujú podporu tl oč íka zo z ako ej reči. 
 

Charakteristika z ako ej reči o pl ňuje aj štýl ko u iká ie 
epočujú i h – ľudia so slu ho ý  postih utí  sú často 

v ko u iká ii eľ i pria i, e edia použí ať r z e ýz a o é 
odtie e či d ojz sl . 
 

Telesné postihnutie – každode ý ži ot ľudí s telesným 

postih utí  sa eľ i líši  závislosti od typu postihnutia                    

a aj od sp so o  podpor , ktorú ajú títo ľudia k dispozícii. Závisí 

aj od toho, ako zdravotné postihnutie vzniklo – či sa s í  člo ek 
narodil ale o ho ado udol počas ži ota. V prvom prípade                

o šeo e osti platí, že sa s í  ľudia ľahšie ro á ajú, apriek 
to u šak takíto ľudia žu čeliť äčší  ýz a  ako ľudia z druhej 

skupiny. 

 

Ľudia s teles ý  postih utí  žu potre o ať pomoc 

s poh o , prepra ou či h dzou. I h poh  že ť r z  
spôsobom obmedzený a žu poh  od ietať.  
 

Teles é postih utie že člo eka o pl iť  iekoľký h s ero h, 
ktoré sú iditeľ é pri úlohá h žadujú i h si poh . Ľudia 
s telesným postihnutí  žu potre o ať ia  času a to,               
aby sa presunuli z jedného miesta na druhé a to z rôznych dôvodov 
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– z dôvodu nedostupnosti konkrétneho miesta, problémov pri 

vstupe do budovy alebo s manévrovaním v malých priestoroch. 

V niektorých prípadoch žu ť f zi ké ariér  také eľké,              
že za rá ia stupu tý hto ľudí do udo  ale o priestoru,                  
čo sp so uje, že sa títo ľudia stá ajú zá islý i a druhý h a na ich 

pomoci pri vstupovaní do rôznych priestorov.  

 

3. Efektívna komunikácia s ieľovou skupi ou 

Jedným z ajd ležitejší h aspekto , ktorý je spoloč ý pre šetk  
t p  zdra ot ého postih utia je, že pri oslo o a í tý hto ľudí 
tre a d ať a to, a  ste i h eľuto ali. Pra idlá pre ko u iká iu 
s jednotlivými skupinami zdravotne postih utý h po úka e ižšie 
(zdroj: Salto-Youth Inclusion Resource Centre): 

 

Tipy pre komunikáciu a interakciu so zrakovo postihnutým 

človeko  

 Posk t ite ľuďo  so zrako ý  postih utí  orie tač é od  – 

pre eďte i h po priestoro h, kde udú pra o ať ale o                      
sa poh o ať, u ož ite, a  si i h oh atali. 
 

 Nahlas popíšte šetko, čo i  prá e ukazujete, ale o čo ro íte – 

apr. že píšete a flip hart ale o lepíte eduľk  a ste u a pod.  

 

 Ak je to potre é, žete pre i h pripra iť trojroz er é 
flip harto é papiere, kde udú e i r z h štruktúr ako apr. 
textilná páska, hrubá vrstva farby a pod., ktoré si ude člo ek          
so zrako ý  postih utí  ť oh atať – takéto po k  šak 
v žiad o  prípade es ú ahradiť ho ore é i for á ie. 
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 Ak sa s člo eko  so zrako ý  postih utí  stretá ate                        
po prvýkrát, predstavte sa a dajte i  čas, a  ás spoz ali po hlase. 
V skupi o ý h diskusiá h žd  oslo te člo eka, a ktorého 
hovoríte.  

 

 Počas diskusií ale o akti ít žd  er ál e opisujte, čo sa deje – 

napríklad povedzte nahlas, kto sa prihlásil o slovo, zosumarizujte, 

či a t ára h ľudí idíte súhlas, esúhlas ale o epo hope ie 
a pod.  

 

 Poskytujte informácie o to , čo sa deje z hľadiska orie tá ie 
apr. ak si ľudia ieňajú iesto, ak ľudia sedia a podlahe,        

ak si ľudia zat orili oči a pod.). Ak odchádzate, dajte o to  člo eku 
so zrako ý  postih utí  edieť.  
 

 Nepouží ajte slo á ako tu a tam, ale opíšte priestor z hľadiska 
orie tač ý h odo , ktoré člo ek so zrako ý  postih utí  poz á 
ale o hoďte a da é iesto a až poto  po edzte tu.  

 

 Nahlas sa pýtajte, či ľudia h ú ešte iečo dodať ale o sa iečo 
opýtať pretože často sa to ostat ý h pýta e i a po o ou ýrazu 
tváre).  

 

 Ak je to ož é, šetk  ateriál  zrako o postih uté u člo eku 
posk t ite uď tlače é eľký i pís e a i, aby si ich mohli 

prečítať posk t ite i  lupu, ak je to potre é , ale o 
v elektro i ko  for áte, ktorý si udú ť prehodiť                          
do Braillo ho pís a ale o použiť z uko ý ýstup počítač i  ďaka 
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špe iál e u soft éru te t prečíta. M žete tiež skúsiť požiadať 
niektorú z organizácií pracujúcich so zrakovo postihnutými, aby 

ateriál  pre účast íko  tlačila  Braillovom písme. 

 

 V akti itá h použí ajte h at a sluch – zaraďte preze tá ie, ktoré 
je počuť ale o si i h že člo ek oh atať ako apr. di adel é 
s é k , ži é so h , prá u s hli ou či i é podo é te h ik . 
 

 Ak pracujete so slabozrakými, vyrobte výrazné farebné 

s ero k , ďaka ktorý  sa udú lepšie orie to ať oz ačte ako   

sa dostanú k ý hodu, do ďalší h iest ostí, a toalety a pod.)  

 

 Na i tegrá iu e idia i h do tí u do re poslúžia iče ia               

so za iaza í  očí z čaj e sú efektí ejšie ako tie, pri ktorý h       

sa účast í i idia ,  iektorý h prípado h šak a e žu 
e idia i reago ať itli o, pretože o i si a ko i e udú ť 

z očí šatku sňať, resp. keď si o i dajú šatku dole, ič sa pre i h 
nezmení.  

 

 Ak máte v skupine k dispozí ii člo eka, ktorý tl očí e idia e u, 
čo sa prá e deje a číta u písa é te t , dajte u dosť času a túto 
aktivitu a na ož é asledo é otázk  či ko e táre. Pra idel e    

si o erujte, či ajú dostatok času.  
 

 Ne idia i sa z čaj e za eria ajú a z uk , preto sa h ite 
aktivitám v priestoroch s ruši ý i z uk i z uk  z ulice, stroje 

a pod.) alebo hudbou v pozadí. Uistite sa, že ľudia  skupine 

ho oria dostatoč e ahlas a zrozu iteľ e.  
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 Pokiaľ ide o far osleposť, ajčastejšou je es hop osť rozlíšiť 
čer e ú od zele ej. Na dosiah utie ko trastu  prezentácii preto 

epouží ajte tieto d e far . 
 

 Ak použí ate flip hart ale o ta uľu, pís e á  ali ť dosť 
eľké a hru é, a  i h ideli aj ľudia so zrako ý  postih utí . 

Použí ajte ko trast é far  čier u a ielej ale o ielu                       
a čier ej . Čer e ú a zelenú je z diaľk  ťažšie idieť. 

 

 D ajte a to, a  ste ľuďo  so zrako ý  postih utí  do est  
edá ali prekážk . Jed ý  t po  prekážok sú také, ktoré 
č ie ajú ad úro ňou podlah  a preto ich nevidiaci nezachytia 

po o ou ielej paličk  – napr. poschodové postele, stoly s nohou 

v strede, e i trčia e zo ste , pre hod  pod s hod i a pod. 

Ďalší i sú tie, ktoré sú u iest e é  úrovni pod pásom a zrakovo 

postih utí ľudia i h e edia za h tiť, keď sa orie tujú tý ,                
že si e i okolo se a oh atá ajú – napr. krabice na dlážke, ízke 
schodíky a pod.  

 

 Ak iečo  priestore, kde sa ľudia so zrako ý  postih utí  
pohybujú, zmeníte, informujte ich o tom (napr. ak ste zmenili 

polohu stoličiek, ak ste  priestore vytvorili malé javisko a pod. 

 

 Nepredpokladajte automaticky, ka  h e člo ek so zrako ý  
postih utí  ísť, ale sk r ako ho ieka  za ediete, opýtajte               

sa ho, či potre uje po o  a ktorý spôsob vedenia mu vyhovuje. 

Väčši a z i h ás h tí za ra e o ale o lakeť. Vďaka to u žu 
ísť krok za a i a získať i for á iu o prípad ý h prekážka h, 
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akými sú napríklad schody. Neustále ich informujte ako a kam 

idete (napr. o počte s hodo , o to , že hádzate o ,                      
že pre hádzate popri iečo  a pod.).  

 

 Ak á e idia i účast ík odia eho psa, upozor ite ostat ý h, 
a  ho erušili a ehladkali ez po ole ia ajiteľa. Neza ud ite 
na prestávky potre é a e če ie psa.  
 

 Ak po áhate e idia e u člo eku pri jedle, použite s sté  
orie tá ie a hodi ká h, a  ste i  dali edieť, kde sa čo a ta ieri 
nachádza – ak po iete, že je iečo a trojke, a hádza sa to pra o, 
ak a de iatke, tak ľa o.  
 

 Uistite sa, že člo eku so zrako ý  postih utí  žd  iekto 
asistuje, aby sa vám nestratil alebo si nespôsobil úraz – najmä         

ak sa pohybujete v neznámom prostredí (napr. v novom meste, 

o ku, počas esto a ia . 
 

 Ujasnite roly – povedzte, kto bude slúžiť ako tl oč ík, kto ude 
s čí  po áhať. Nie žd  sa dá očaká ať, že udú títo ľudia stále 
k dispozícii, preto sa nebojte o po o  požiadať aj iekoho i ého.  
 

Tipy pre komunikáciu a i terak iu so slu hovo postih utý  človeko   
 Ak epočujú i erozu ie, častou h ou je, že člo ek, ktorý 
rozprá a zač e kričať. Na iesto toho skúste lepšie artikulo ať 
a etu po edzte z o a ak da ý člo ek odčíta a z pier), skúste 

použiť i é slo á a gestá a doprajte si čas a i é for  ko u iká ie 
(napr. na písanie). 
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 Ak á  epočujú i odčíta z pier, je zrej é, že udete usieť 
ho oriť a eho, a  u to išlo ľahšie. Slo á slo ujte 
zrozu iteľ e a artikulujte, ale epreháňajte to. Nezakrý ajte             
si per  ruka i, ežu ajte žu ačku a i efajčite, že to sťažiť 
odčíta a ie z pier. 

 

 Odčíta ie z pier je o eľa ťažšie, ak epočujú i odčíta a z pier 

člo eka, ktorý ho orí udzí  jaz ko , ale o ak je pre jed ého 
z nich daný jazyk materinským a pre druhého nie – dôvodom je,     

že žu ať r z e príz uk , čo o pl ňuje poh  pier. V takom 

prípade skúste i for á iu prefor ulo ať ale o s etliť, 
ezdržujte sa opako a í  ro akej et . 

 

 Ľudia so slu ho ý  postih utí  sa potre ujú sústrediť a gestá, 
výrazy tváre a pery ostatných, preto vopred naplánujte osvetlenie 

a zdiale osť edzi i i – uistite sa, že pri ko u iká ii ľudí             
so slu ho ý  postih utí  ič e rušuje. 
 

 Ak sa rozhod ete použí ať tl oč íka do z ako ej reči, uistite sa, 
že u posk t ete dosť času a tl oče ie a prípad é otázk . Reč 
si rozdeľte do sú islý h elko , ro te edzi i i prestá k  a keď 
tl oč ík pretl očí da ú časť, spýtajte sa otázku, a ktorú žu 
účast í i reago ať. Ho orte pria o k člo eku, ie k tl oč íko i. 
 

 Pra idel e sa pýtajte, či á tl oč ík dosť času a či ajú účast í i 
otázk  ale o ko e táre. Naučte sa základ é fráz   znakovom 

jazyku – určite užijete apr. tieto: Rozu eli ste? Je to jasné? 

Pra idel e i h použí ajte. 
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 U edo te si, že z ako ý jaz k sa od kraji  ku kraji e líši, preto 
tl oče ie efu guje, ak áte účast íko  z rôznych krajín (hoci 

niektoré základné veci sú rovnaké). 

 

 Sk r ež zač ete s ho ore í , získajte si pozor osť epočujú i h 
účast íko  – apr. i  je e poklepte po ple i, počkajte, ký            
sa k á  otočia ale o iekoľkokrát zhas ite a zas ieťte s etlo, a  
ste i  dali iditeľ ý sig ál, že začí ate. 
 

 Dohodnite sa v skupine na vizuálnych signáloch, ktorými ich 

upozor íte a začiatok ale o ko ie  akti it  – apr. a uko če ie 
prestá k  či začiatok prá e  skupi á h. M žete zhas úť a zažať 
s etlá, použí ať s etlá r z h farie  a pod. D ležité je, a  ste 

oli žd  a dohľad a epočujú i ohli tieto sig ál  zaregistro ať. 
 

 Na rozdiel od práce s e idia i i, kde je potre é šetko slo e 
s etliť,  prípade práce s epočujú i i usíte apísať ale o 

z izualizo ať šetko, čo po iete apr. posk t úť i  ateriál , 
písať a flip hart ale o ta uľu . 
 

 Aby vám lepšie porozu eli, použí ajte dra atizá iu, r z e 
iče ia a ko krét e príklad  apr. hr , e ergizujú e iče ia, 

ýstup  zo skupi o ej prá e žd  píšte a flip hart a pod.) 

 

 Pri skupinových diskusiách sa dohodnite na signále, ktorým dajú 

epočujú i a edo ie, že sa h ú zapojiť. Niektorí epočujú i 
ale o ľudia so sil ý  poškode í  slu hu ajú pro lé  
s ho ore ou rečou a je i  preto ťažko rozu ieť. Požiadajte i h, 
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aby vetu zopakovali a e íťte sa k li to u pre i ilo.                           
Ak im nerozumiete, povedzte im to a použite alter atí e sp so  
ko u iká ie písa ie, z ako ú reč s tl oče í . 
 

 Ak pracujete s epočujú i i a eo ládate z ako ú reč, je do ré 
ať so sebou pero a papier. Pri komunikácii sa isto zídu. 

 

 Niektoré t p  ĺ  apr. o il é telef  žu reago ať 
s ačú a í i zariade ia i. Uistite sa, že šet i účast í i ajú 
počas stret utia o il é telef  p uté. 
 

 Aj slu ho o postih utí ľudia sa edia za á ať a ta o ať – dokážu 
totiž ítiť i rá ie a tým aj rytmus (pridajte basy, aby to bolo pre 

i h jed odu hšie  ale o ta o ať do r t u s etel ej šou 
zosta e ej podľa pes ičiek. Ak plá ujete diskotéku, určite ju k li 
nim z progra u eškrtajte. 
 

 Vyjasnite si úlohy – určite, kto ude ľuďo  so slu ho ý  
postih utí  po áhať a kedy sa zapojí a kedy nie. Ak práve daný 

člo ek e že, d ležité je, a  požiadal o pomoc niekoho, kto       

ho zastúpi. 

 

Tipy pre komunikáciu a interakciu s telesne postih utý  človeko  

 Najlepšie je, ak sa ľudí s telesným postihnutím otvorene opýtate, 

akým spôsobom by sa radi do aktivít zapojili. Niektorí z nich                

si vyberú pomoc pri tvorbe a príprave aktivít, kým iní sa budú 

h ieť zapojiť  maximálne ož ej iere, ož o s ojí  last ý  
prispôsobeným spôsobom. Je potom na koordinátorovi aktivít, ale 
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aj a účast íko i, a  prišli s á rh i ako akti it  prisp so iť tak, 
a  to olo ož é. 
 

 Pred ídajte, ked  sa udú účast í i presú ať edzi r z i priestormi 

raňajk , o ed , akti it  o ku , dajte ľuďo  s obmedzenou 

poh li osťou edieť opred, kde sa ďalšia akti ita ude ko ať, a             

sa ohli začať čas presú ať. S ažte sa presu  i i alizo ať 
a vyberajte priestory, kde sú jednotlivé miestnosti blízko pri sebe. 

 

 Preze č é listi  a flipcharty umiestnite a upravte tak, aby            

a e ohli písať aj ľudia a ozíčku. 
 

 V dosahu umiestnite aj ostatné materiály (perá, papiere, farby, 

lepia e pásk  atď. , eu iestňujte i h tak, že účast í i s telesným 

postih utí  e udú ať ša u a e dosiah uť a hor ú poličku, 
do krabice pod stolom). 

 

 Plá ujte akti it  tak, a  ľudia pri nich sedeli v ro akej ýške, 
ale o tak, a  každý sedel  i ej ýške. Ak sa rozprá ate 
s člo eko  a ozíku, pri dlhší h rozho oro h sa posaďte, a  ste 

ali oči  ro akej ýške. Ak pri ko u iká ii stojíte, eza údajte 
udržia ať oč ý ko takt.  
 

  Chodítko ale o i alid ý ozík skúste í ať ako predĺže ie tela 
člo eka, ktorý ho použí a – o vozík sa preto neopierajte, ani                  

si e kladajte ohu a jeho kolieska. Nepouží ajte ozík a to, a  
ste si aň za esili tašku, ale o a ňo  pre ážali i é e i – výnimkou 

sú le  situá ie, keď á  to člo ek sedia i a ozíku do olí. 
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 Uistite sa, že ostat í ľudia  tí e edia, ako sa ajú sprá ať 
k člo eku a ozíku, a ak si ie sú istí, spýtajú sa pria o ozíčkára. 
Aj toto sa že u jed otli ý h ľudí líšiť – niektorí uprednostnia,        

ak i h iekto tlačí, pretože je pre i h a áha é ozík o ládať, i í 
sa h ú poh o ať ezá isle, ez po o i i ý h. 
 

 Vžd  sa spýtajte, ka  h e člo ek a ozíku ísť, epredpokladajte 
čo h e. Po úk ite s oju po o  pri ot ára í d erí, pre áša í 

e í , ero te to šak asilu.  
 

 Pri poh e ez alé s hod  ale o ýše é iesta ale o pri 
pohybe dolu kopcom si vozík mierne k se e akloňte a pohybujte 

sa eľký i zad ý i  kolesa i pred. Spýtajte sa, za ktoré časti 
vozíka žete ťahať, ktoré tlačiť ale o za ktoré žete ozík 
h tiť, ak ho zd íhate iektoré jeho časti sa ľahko od o tujú, 

preto tre a dá ať pozor . 
 

 Ľudia s telesným postihnutím sú neradi, ak ich presúvame 

a pohybujeme s nimi ako s vrecom zemiakov. Tam, kde je to ož é, 
užite ra p  a i é po k , ktoré i  u ož ia stup a pohyb          

po priestore o ozíku. )d íha ie ľudí s teles ý  postih utí  totiž 
že – ak sa robí nesprávnym spôsobom – iesť k poraneniam, 

preto ak iete, že to udete usieť uro iť, opred sa aučte ako. 
 

 Nieked  si člo ek o ozíku potre uje presad úť z vozíka                

do pohodl ejšieho kresla ale o sedačk  a  predišiel olestia , 
nezabudnite preto na pohodlné kreslá (s opierkami na ruky) alebo 

a kúše, ktorý i z ýšite pohodlie ozíčkára  pri sede í. 
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 Ak máte v skupi e ľudí, ktorí ajú pro lé  s chodením alebo 

státí, ajte poruke pohodl é stoličk  a ozík  a še, prípad e 
za ezpečte dopra u, ak sa potre ujete presu úť a zdiale ejšie 

iesto. S ažte sa ájsť riešenie, pri ktorom zostane skupina 

pokope. 

 

 Ak máte v skupi e ľudí, ktorí ajú o edze ú poh li osť rúk 
alebo tela, predvídajte rôzne situácie a hľadajte alter atí e 
rieše ia. Napríklad a iesto zd íha ia rúk účast íko  požiadajte, 
aby zdvihli hlavu, namiesto ukáza ia a iekoho žete použiť 
ž urk utie ale o poký utie hla u. D ležité je, a  te to sp so  
použí ali šet i účast í i, tak predídete stig atizá ii ľudí 
s teles ý  postih utí , ktorí ďaka to u e udú p so iť čud e.  
 

 )a ezpečte, a  oli prie hod  oľ é. Ne e há ajte a dlážke, 
kadiaľ žu ľudia o arlá h ale o a ozíku pre hádzať, 
porozhadzovaný materiál/káble/dekorácie/ostré predmety a pod.  

 

  Vyjasnite si úlohy – určite, kto ude ľuďo  s teles ý  postih utí  
po áhať a kedy sa zapojí a ked  ie. Ak prá e da ý člo ek e že, 
d ležité je, a  požiadal o pomoc niekoho, kto ho zastúpi. 

 

Pokiaľ ide o komunikáciu a interakciu s člo eko  s telesným 

postih utí , e á e pre ňu toľko pra idiel ako pri i terak ii 
s člo eko  so zrako ý  ale o sluchovým postihnutím.  

 

Ak komunikujete s e idia i , je d ležité, a  ste u po edali, 
kde sa a hádzate, ked  ste do priestoru ošli a kedy ho opustíte. 
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Na še je eľ i d ležité, a  ste u opísali, čo sa deje a šetk  
skutoč osti, ktoré e idí apr.: eter od te a aľa o sa a hádza 
spia a ačka , a  si ohol okolitý priestor predsta iť. 
  

4. Špe ifiká a až e tu do rovoľ íkov so zdravot ý  
postihnutím 

Práca s do ro oľ ík i so zdra ot ý  postih utí  si žaduje 
iekoľko d ležitý h úpra   tak er každej fáze procesu 

a až e tu do ro oľ íko . 
 

Príprava organizácie – počas tejto fáz  je eľ i d ležité, a              
si organizácia pripravila SWOT analýzu, prostredníctvom ktorej       

sa pozrie a s oje sil é aj sla é strá k , príležitosti a ohrozenia 

sú isia e so zapája í  do ro oľ íko  so zdra ot ý  postih utí  
do do ro oľ í t a.  
 

D ležitou súčasťou prípra  je ide tifiká ia hod ého 
koordi átora do ro oľ íko  – usí ísť o člo eka, ktorý rozumie 

špe ifiká  tejto ieľo ej skupi . Špe ifiká spoluprá e s touto 

ieľo ou skupi ou usí okre  koordi átora o ládať aj elý tí  
spolupracujúci s do ro oľ ík i. 
 

Ďalší  d ležitý  aspekto  je prípra a do ro oľ í k h pozí ií 
a zadefinovanie úloh do ro oľ íko  s ohľado  a o edze ia, 
ktoré zdra ot é postih utie že z a e ať, ale aj a sil é 
strá k  ko krét h do ro oľ íko . Príprava priestoru, 

za ezpeče ie ez ariéro osti pre r z e t p  ľudí so zdra ot ý  
postih utí  je ďalší od, ktorý tre a  tejto fáze z ážiť.  
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Ná or do rovoľ íkov – pre túto fázu je d ležité, a  oli 
do ro oľ í ke pozí ie prisp so e é špe ifi ký  potre á  
ko krét ej ieľo ej skupi , z ktorej do ro oľ í i po hádzajú. Pri 

á ore eza ud ite použí ať hod é ko u ikač é ka ál , ez 

ktoré sa á  da ú ieľo ú skupi u aozaj podarí oslo iť. 
 

Vý er do rovoľ íkov – i di iduál  poho or ale o spoloč á 
diskusia – to sú for , ktoré pri ý ere eľ i odporúča e 
z d odu, že tí   orga izá ií ďaka i  lepšie po hopí potre  
do ro oľ íka a do ro oľ ík ude ať ož osť získať odpo ede 

a šetk  otázk , ktoré ho zaují ajú a získať tak po it ezpečia, 
pokiaľ ide o jeho zapojenie do aktivít organizácie. 

Úloh  pre každého do ro oľ íka/čku tre a do ro oľ íko i/čke 
detail e s etliť, áplň prá e usí ť prisp so e á jeho/jej 
kapacitám. 

 

Orientácia a škole ie do rovoľ íkov – fáza orientácie je pri práci 

s do ro oľ ík i so zdra ot ý  postih utí  eľ i d ležitá, 
pretože prá e počas ej sa zoz a ujú s prostredí , tí o  
a pracovnými návykmi. 

 

Pokiaľ ide o do ro oľ íko  so zrako ý  postih utí , počas 
orie tá ie i h tre a detail e zoz á iť s priestorom, v ktorom          

sa udú poh o ať. 
 

Ro ako d ležité je predsta e ie do ro oľ íko  s každý  čle o  
tímu a tiež s ostat ý i do ro oľ ík i – v druhom prípade                  

je d ležité s etliť ako úloh  ko krét eho do ro oľ íka dopĺňajú 
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a súvisia s úloha i ostat ý h. Vďaka to u sa ude do ro oľ ík 
ítiť ezpeč ejšie a ude hápať štruktúru orga izá ie. 

 

Na začiatku do ro oľ í kej služ   do ro oľ í i ali prejsť 
tré i go , a  získali zruč osti potre é a ýko  
do ro oľ í k h akti ít. 
 

“upervízia do rovoľ íkov – v prípade spolupráce s do ro oľ ík i 
so zdra ot ý  postih utí  je podpora d ležitejšia ako ko trola, 
preto je potre é pre tý hto do ro oľ íko  za ezpečiť super íziu. 
Stretnutia koordinátora s do ro oľ ík i  sa ali – aspoň               

zo začiatku ko ať často, esk r – keď šetko zač e fu go ať ako 
má – sa i h frek e ia že tro hu z ížiť. 
 

5. Vhod é do rovoľ í ke príležitosti apr. typy a dĺžka aktivít   
Do ro oľ í i so zdra ot ý  postih utí  ajú r z e o edze ia 
týkajúce sa aktivít, do ktorých sa m žu zapojiť. Ako s e už ššie 
spo í ali, každý jed otli e  sa so s ojí  postih utí  sporadú a 
odliš ý  sp so o , preto  ste ali ť ot ore í a e t árať 
ďalšie o edze ia. 
 

Napriek to u o šeo e osti platí, že do ro oľ í i                           
so zdravotným postihnutím sa skôr a lepšie prisp so ia akti itá  
odohrávajúcim sa v ezpeč o  prostredí ka elária, škola 
a pod. . Takéto priestor  je ož é ľahšie prisp so iť i h potre á  
– aj ä pokiaľ ide o za ezpeče ie ez ariéro osti a potrebného 

vybavenia. 
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Pre zrakovo postihnutých – o šeo e osti ož o po edať,           
že pre túto ieľo ú skupi u sú hod é akti it , ktoré si e žadujú 
presuny do nových priestorov ani prácu s vizuálnymi materiálmi, 

šetko šak zá isí od úro e ezá islosti každého z do ro oľ íko . 
Pri akti itá h, a realizá iu ktorý h je potre á prá a a počítači, 

usí ať orga izá ia špe iál  soft ér pre zrako o postih utý h. 
  

Pre sluchovo postihnutých – keďže ko u iká ia i o ko u it  
epočujú i h že ť pro lé , hod ejšie sú i di iduál e úloh . 

Ro ako hod é sú a uál e či osti.  
 

Pre telesne postihnutých odporúča e akti it , ktoré e žadujú 
eľa poh u, pretože te  že ť pre i h pro lé . Vhod á 

že ť apríklad akákoľ ek i telektuál a akti ita, prípad e 
komunikácia a jednanie s klientmi v bezbariérových priestoroch.  

 

Pre šetk  tieto ieľo é skupi  že ť hod ou 
do ro oľ í kou akti itou aj prá a s klientmi z ro akej ieľo ej 
skupi , keďže ude pre i h jed odu hšie po hopiť potre  
klientov, prispôso iť sa i  a ko u iko ať s nimi. 

 

6. Vhodné prostredie, príprava zamestnancov a ostatných 

do rovoľ íkov pre zapoje ie do rovoľ íkov so zdravot ý  
postihnutím 

Ak spolupracujete s do ro oľ ík i so zdra ot ý  postih utí , 
pra o é prostredie usí ť ezpeč é a prispôsobené ich 

špe iál  potre á  z hľadiska priestoru ez ariéro osť, 
vhodne umiestnený nábytok a materiály a pod.), ale aj z hľadiska 



 

50 
 

zamestnancov (ich postoje a s hop osť pra o ať s ľuď i                    
so zdravotným postihnutím). 

 

Príprava zamest a o  orga izá ie je eľ i d ležitá, pretože            
aj od i h záleží úspeš é zapoje ie ľudí so zdra ot ý  
postih utí  do do ro oľ í t a. Všet i čle o ia tí u – ez ohľadu 

a to, či s do ro oľ ík i pria o pra ujú ale o ie – usia ť 
informovaní o príto osti do ro oľ íko   organizácií, o ich 

programe a špe ifi ký h potre á h. 
 

Pri práci s epočujú i i do ro oľ ík i  al aspoň jede  člo ek 
v orga izá ii o ládať z ako ú reč, a  ohol do ro oľ íko  
po ť so začle e í  sa do do ro oľ í k h akti ít a tiež počas 
supervízií. 

 

Skupi a ladý h ľudí s teles ý  postih utí  že ť eľ i 
r z orodá. Niektorí do ro oľ í i sa udú a ažo ať eľ i 
jed odu ho, zatiaľ čo pri i ý h udete usieť riešiť ia ero 
pro lé o . Ak z ažujete prá u so zdra ot e postih utými 

do ro oľ ík i, odporúča e á , a  ste zhod otili last é 
kapacity. 

 

7. Podpora a uznanie 

Podpora a uznanie sú pri práci s do ro oľ ík i so zdra ot ý  
postih utí  eľ i d ležité, pretože po it, že sú užitoč í a záro eň 

ajú ož osť ezá islej či osti je pre tý hto ľudí kľúčo ý. 
Prostred í t o  eustálej podpor  do ro oľ í i postup e 
získa ajú sa ostat osť a ezá islosť pri akti itá h  organizácií 
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a ítia sa čoraz ia  užitoč í. D ležité je, a  ste sa s nimi 

pra idel e stretá ali, prípad e i  za ezpečili supervíziu, aby ste 

pre i h t orili prostredie, kde sa udú ítiť ezpeč e. 
 

Ďalší  d ležitý  aspekto , ktorý do ro oľ íko  so zdra ot ý  
postih utí  oti uje je, že ajú ož osť ť  kontakte s inými 

ľuď i – nielen s ostat ý i do ro oľ ík i, ale                      
aj so zamestnancami organizácie. Pravidelné stretnutia prispievajú 

k lepší  zťaho  edzi do ro oľ ík i a zamestnancami. 

 

Je zrej é, že pri aj e šo   začiatoč ý h fáza h do ro oľ í t a, 
kým si nezvyknú na fungovanie v organizácii a v do ro oľ í ko  
progra e, potre ujú do ro oľ í i so zdra ot ý  postih utí  
špe iál u starostli osť a podporu.   

 

8. Bariéry zapája í ľudí so zdravotným postihnutím                      

do do rovoľ í tva 

)apája iu ľudí s teles ý  postih utí  do do ro oľ í t a často 
rá ia tieto prekážk :  
 dostup osť a prístup osť ko krét h priestoro  aj ä pokiaľ 

ide o ľudí s problémami s pohybom) 

 nedostatok skúseností s prácou s touto ieľo ou skupi ou  organizácii  

 nedostatok ko pe zač ý h po ok a softvéru (najmä pre 

ľudí so zrako ý  ale o slu ho ý  postih utí . 
 časo o ároč ejší pro es a až e tu do ro oľ íko  

 ižšia úro eň ezá islosti taký hto do ro oľ íko  aj ä          
a začiatku spoluprá e  

 obmedzenia v úlohá h, ktoré žu takýto do ro oľ í i pre rať 
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Referencie:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-

blind-person/ 
http://www.euroblind.org/resources/information/ 
http://www.cdc.gov/ 
www.wikipedia.org 
 

)droje edorozu e í, ko fliktov a ťažkostí  

Kde žu ť zdroje edorozu e í, ko flikto  a ťažkostí, pokiaľ 
ide o prá u s ladý i ľuď i so z e ýhod e ý h skupí ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Napr.:  

Nedostatoč á ko u iká ia 

Odliš é hod ot  

Odliš é záuj  

Stret osobností 

Slabý výkon 

Nedostatok času 

Nezlučiteľ é iele 

)á islosť spl e ia jed ej úloh  od splnenia druhej (prepojenie úloh) 

 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.wikipedia.org/
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Priprave osť orga izá ie a a až e t ladý h 
do rovoľ íkov zo z evýhod e ý h skupí  

 

Čo pre orga izá iu,  ktorej pôsobím, znamená zapájanie 

do ro oľ íko  zo z e ýhod e ý h skupí ?  

Je aša orga izá ia pripra e á a zapája ie do ro oľ íko                

zo znevýhodnených skupín?  

Použite SWOT analýzu, a  ste zhod otili pripra e osť ašej 
orga izá ie a zapája ie do ro oľ íko  zo z e ýhod e ý h 
skupín: 

Aké sú sla é strá k  ašej orga izá ie?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Aké sú jej silné stránky?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Aké vnímate v tejto sú islosti príležitosti?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Aké vnímate v tejto súvislosti ohrozenia?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ma až e t do rovoľ íkov zo z evýhod e ý h skupí  
vo vašej orga izá ii 
 

Ktoré akti it  ašej orga izá ie sú hod é pre do ro oľ íko           

zo znevýhodnených skupí ? ) ážte čas, ktorý ajú títo ľudia 
k dispozí ii, i h ož osti, z k , o edze ia, kapa itu. S kým 

udú pra o ať? Ked  udú do ro oľ íčiť, ako často a koľko hodí  
apr. týžde e, esač e a pod.)?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Čo potre ujú do ro oľ í i zo z e ýhod e ý h skupí  a zapája ie 
do dobro oľ í t a priestor, po k , prisp so e ia a pod.)? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Čo uro íte, a  ste s oji h kolego  a ostat ý h do ro oľ íko  
pripra ili a zapája ie do ro oľ íkov zo znevýhodnených skupín?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Kde udete taký hto do ro oľ íko  hľadať? Kde udete 
propago ať do ro oľ í ke príležitosti pre ladý h ľudí                      
zo znevýhodnených skupín?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Na ktoré veci, otázky a ož é pro lé   ste e ali za ud úť, 
ak do do ro oľ í t a eráte do ro oľ íko  z niektorej                   

zo znevýhodnených skupín?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Aké ástroje použijete a o itoro a ie a uz a ie zruč ostí 
podpore ý h ale o získa ý h prostred í t o  do ro oľ í t a?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Domáca úloha 

 

Prosím, pripravte analýzu pripravenosti na zapájanie 

do ro oľ íko  zo z e ýhod e ý h skupí  pre orga izá iu,  ktorej 
p so íte a akč ý plá  a zapája ie ko krét ej ieľo ej skupi       
do do ro oľ í t a. Obe zadania pripravte, prosím, vo forme 

samostatných dokumentov. 
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I for á ie o projekte Ko pete t ý v do rovoľ í tve, 
ko pete t ý v živote Competent in Volunteering, 

Competent in Life – CIVCIL) 

Tré i g je súčasťou edzi árod ého projektu CIVCIL, ktorý 
realizujú partneri z troch európskych krajín od marca 2015                

do februára 2017.  

Ciele a aktivity projektu: 

- zapojiť ladý h ľudí zo z e ýhod e ý h skupí   Chor átsku, 
Rumunsku a Slovensku do r z h do ro oľ í k h akti ít           

a tý  i h i tegro ať do spoloč osti, 
- uz ať ko pete ie a zruč osti získa é prostred í t o  

do ro oľ í t a a z ýšiť za est ateľ osť ladý h ľudí a 

- i for o ať o ástrojo h a uz á a ie a alidá iu zruč ostí                      
a ko pete ií získa ý h  do ro oľ í t e, ktoré už  Eur pe e istujú. 

- školiť  koordi átoro  do ro oľ íko  p so ia i h                                 

v partnerských krajinách, ktorí budú následne pripravení na 

koordinovanie mladý h do ro oľ íko  zo z e ýhod e ý h skupí , 
- t oriť tré i go é ateriál  a a ieru šitý tré i g pre 

koordi átoro  do ro oľ íko  pra ujú i h s ladý i ľuď i zo 
znevýhodnených skupín, 

- t oriť e strá ku www.civcil.eu, na ktorej budú 

zhro ažde é i for á ie o už e istujú i h ástrojo h urče ý h 
na uznávanie a validáciu kompetencií získaných 

prostred í t o  do ro oľ í t a, ktoré  Eur pe už e istujú a 

- t oriť a lepšiť o li e ástroje pre uz á a ie ko pete ií 
získaných  do ro oľ í t e e istujú i h  part erský h kraji á h.  

Viac informácií nájdete na www.civcil.eu.   

http://www.civcil.eu/
http://www.civcil.eu/
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Partneri projektu a kontaktné údaje: 

 
Platfor a do rovoľ í ky h e tier a orga izá ií 

Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovensko 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  
www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 
Univerzita Mateja Bela 

Národná 12 , 974 01 Banská Bystrica, Slovensko 

vicerector.international@umb.sk  
https://www.umb.sk/en/ 

 

 
Volunteer Centre Osijek 

Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Chorvátsko 

info@vcos.hr 
www.vcos.hr 

mailto:platforma@dobrovolnickecentra.sk
mailto:vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/
mailto:info@vcos.hr
http://www.vcos.hr/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/volonterski-centar_logo1_mali.jpg
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Citizens Democratic Initiative Project 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Chorvátsko 

projekt.grad@os.t-com.hr 
www.pgdi.hr 

 
 

 
Gheorghe Și ai  Pedagogi al High “ hool 

Str.Crișa , No. /A, )alău, Rumunsko 

pedagogic_zalau@yahoo.com 
www.pedagogiczalau.ro  

 
 

 
The Cluj-Napoca Volunteer Centre 

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunsko 

cluj@voluntariat.ro 
www.centruldevoluntariat.ro 

 

mailto:projekt.grad@os.t-com.hr
http://www.pgdi.hr/
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
http://www.pedagogiczalau.ro/
mailto:cluj@voluntariat.ro
http://www.centruldevoluntariat.ro/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/plavi-logo.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/Liceul-Pedagogic-Gheorghe-Sincai-Zalau.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/sigla-cvcn.jpg
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