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Úvod 

V Eurſpe žije ǀeľa ŵladýĐh ľudí s rƀzŶǇŵi ťažkosťaŵi 
a proďléŵaŵi, ktorí Ŷeŵajú príliš ǀeľa ŵožŶostí Ŷa aktíǀŶe 
zapojeŶie sa do žiǀota koŵuŶitǇ aleďo spoločŶosti, kde žijú. Títo 
ŵladí ľudia s Ŷedostatkoŵ príležitostí ŵƀžu strádať z rƀzŶǇĐh 
dôvodov – ŵƀžu ďǇť zŶeǀýhodŶeŶí z dƀǀodu zdraǀotŶého 
postihŶutia, psǇĐhiĐkýĐh proďléŵoǀ, ŵƀžu ďojoǀať so soĐiálŶǇŵ 
ǀǇlúčeŶíŵ či žiť Ŷa ŵiestaĐh, ktoré ŶeposkǇtujú ǀeľa ŵožŶostí       
Ŷa iĐh rozǀoj. Tieto dƀǀodǇ často ǀedú k toŵu, že sú ŶezaŵestŶaŶí 
a Ŷeŵajú príležitosť ǀstúpiť Ŷa praĐoǀŶý trh. Takíto ŵladí ľudia       

sa ŵƀžu Đítiť zďǇtočŶe, ŵƀžu ŵať Ŷízke seďaǀedoŵie a ŵƀže          
iŵ Đhýďať priestor a poteŶĐiál pre osoďŶý rozǀoj.  
Na druhej straŶe stoja orgaŶizáĐie praĐujúĐe s doďroǀoľŶíkŵi, 
ktoré ŵajú proďléŵ Ŷájsť a udržať si doďroǀoľŶíkoǀ                           

a Ŷeuǀedoŵujú si, že ďǇ ŵohli do doďroǀoľŶíĐtǀa zapojiť práǀe 
tieto skupiŶǇ ŵladýĐh ľudí, ktorí ďǇ sa tak ŵohli stať príŶosoŵ pre 
koŵuŶitu aleďo spoločŶosť. OďaǀǇ sú Ŷa oďoĐh straŶáĐh – mladí 

ľudia zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ sa ďoja do doďroǀoľŶíĐtǀa zapojiť 
a doďroǀoľŶíĐke orgaŶizáĐie často čelia predsudkoŵ, ale                      

aj prekážkaŵ fǇziĐkého Đharakteru ;Ŷapr. ďezďariéroǀosťͿ                  
či ǀ oďlasti ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ, ktoré ŵƀžu ďǇť                        
aj nevedomé.  

Vďaka tréŶiŶgu účastŶíĐi získajú ǀedoŵosti ǀ oďlasti ŵaŶažŵeŶtu 
ŵladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ s Ŷedostatkoŵ príležitostí, Ŷaučia                 

sa ideŶtifikoǀať riziká, ǀýzǀǇ a pripraǀeŶosť orgaŶizáĐií                        
Ŷa zapájaŶie týĐhto ľudí do doďroǀoľŶíĐtǀa.  
 



 

5 
 

Čo od tréŶiŶgu očakáǀate?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ciele tréningu:  

Po tréŶiŶgu ďudeš ǀedieť:  

- IdeŶtifikoǀať ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ  
- IdeŶtifikoǀať predsudkǇ a ŵýtǇ týkajúĐe sa ĐieľoǀýĐh skupíŶ  
- )adefiŶoǀať Đieľoǀé skupiŶǇ – výzvy a problémy, ktorým mladí 

ľudia ďez zaŵestŶaŶia, so zdravotným postihnutím alebo 

psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi každodeŶŶe čelia 

- IdeŶtifikoǀať praǀidlá a priŶĐípǇ efektíǀŶej koŵuŶikáĐie                   
s Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi 

- IdeŶtifikoǀať ŵožŶé zdroje ŶedorozuŵeŶí, koŶfliktoǀ a ťažkostí 
pri práĐi s doďroǀoľŶíkmi zo znevýhodnených skupín  

- )adefiŶoǀať ŵožŶosti preǀeŶĐie a riešeŶia ŶedorozuŵeŶí            
a koŶfliktoǀ s týŵito Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi  

- IdeŶtifikoǀať sĐhopŶosti orgaŶizáĐie a príležitosti, ktoré 
poŶúka pre zapojeŶie sa ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh 
skupín  
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- IdeŶtifikoǀať príŶosǇ zapájaŶia ŵladýĐh ľudí                           
zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ do doďroǀoľŶíĐtǀa z pohľadu 
doďroǀoľŶíĐkej orgaŶizáĐie 

- IdeŶtifikoǀať pripraǀeŶosť orgaŶizáĐií pre práĐu s ŵladýŵi 
doďroǀoľŶíkŵi z týĐhto ĐieľoǀýĐh skupíŶ  

- IdeŶtifikoǀať špeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ u týĐhto 
ĐieľoǀýĐh skupíŶ 

- IdeŶtifikoǀať ǀhodŶé čiŶŶosti a doďroǀoľŶíĐke pozíĐie pre 
Đieľoǀé skupiŶǇ 

- IdeŶtifikoǀať akčŶé pláŶǇ pre zapájaŶie ŵladýĐh ľudí                     
zo znevýhodnených skupíŶ do doďroǀoľŶíĐtǀa 

 

DoďrovoľŶíĐtvo, ŵaŶažŵeŶt doďrovoľŶíkov                       
a identifikácia znevýhodnených skupín  

 

ZačŶiŵe s defiŶíĐiaŵi a jedŶotlivýŵi krokŵi ŵaŶažŵeŶtu 
doďrovoľŶíkov  

 

Čo je DOBROVOĽNÍCTVO? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Aké sú jedŶotliǀé krokǇ ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ?  

Príprava organizácie 

Náďor doďroǀoľŶíkoǀ 

Výďer doďroǀoľŶíkoǀ 

Orientácia a tréning 

Superǀízia doďroǀoľŶíkoǀ 

MotiǀoǀaŶie doďroǀoľŶíkoǀ 

OĐeňoǀaŶie doďroǀoľŶíkoǀ 

MoŶitoriŶg doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktivít 

HodŶoteŶie doďroǀoľŶíkoǀ a doďroǀoľŶíĐkeho prograŵu 

 

NaĐhádzajú sa ǀ koŵuŶite, ǀ ktorej žiješ/praĐuješ Ŷejaké 
zŶeǀýhodŶeŶé skupiŶǇ ŵladýĐh ľudí? 

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Čo o ŶiĐh vieš?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ulica (Rovno)cennosti  

Kým som bol?/Aká boja moja rola?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Prečo soŵ sa oĐitol taŵ, kde soŵ sa oĐitol?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ako sa po toŵto ĐǀičeŶí Đítiŵ?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ako som sa cítil v skupine?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Opis Đieľovej skupiŶy, každodeŶŶé proďléŵy, 
predsudky, mýty a efektívna komuŶikáĐia s Đieľovýŵi 
skupinami 

 

NE)AME“TNANÁ MLÁDEŽ  

Autorka: Alžďeta BrozŵaŶoǀá Gregoroǀá  

1. Opis Đieľovej skupiŶy 

SkupiŶa ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí je ǀeľŵi heterogéŶŶa, jedŶo ǀšak 
ŵajú spoločŶé – ide o ľudí, ktorí Ŷeŵajú plateŶú práĐu. PráĐa           
je zdrojom príjmu a žiǀotŶej úroǀŶe, ale tiež určuje pozíĐiu čloǀeka 
v spoločŶosti, jeho Ŷezáǀislosť a priestor na sebauplatnenie, 

získaǀaŶie skúseŶostí, rozǀoj zručŶostí a schopností a tiež                    
je priestorom na vytváranie nových sociálnych kontaktov 

a ǀzťahoǀ. Ak staǀ ŶezaŵestŶaŶosti trǀá dlho, ohrozuje ǀšetkǇ 
spomínané funkcie a spôsobuje rôzne problémy, ktoré                      

sa prejavujú v ekonomickej, sociálnej a psychologickej oblasti          

;a ŵƀžu ŵať dopad Ŷa psǇĐhiĐký a fyzický stav nezamestnaného).  

 

Ľudia ǀŶíŵajú staǀ ŶezaŵestŶaŶosti rƀzŶe. U ŶiektorýĐh ŵƀže 
strata fiŶaŶčŶej staďilitǇ ǀiesť k rodinnej kríze, v iných prípadoch 

ŵƀže prispieť k ǀzŶiku aleďo odštartoǀať psǇĐhiĐké proďléŵǇ. 
S ŶezaŵestŶaŶosťou sa Ŷajčastejšie spájajú tieto problémy: 

 strata pravidelného príjmu a zŶížeŶie žiǀotŶého štaŶdardu 

 strata pracovných návykov a kvalifikácie 

 strata sociálneho statusu 

 strata sociálnych istôt 

 sociálna izolácia 
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 prispôsobenie sa závislosti na sociálnych dávkach 

 zŶižoǀaŶie zaŵestŶateľŶosti 
 nedostatok sebavedomia a sebadôvery 

 psǇĐhiĐké proďléŵǇ ;depresie, straĐh, úzkosťͿ  
 zdravotné problémy 

 rodinné problémy a pod. 

 

NezaŵestŶaŶosť a dlhodoďá ŶezaŵestŶaŶosť ŵá Ŷa ŵladýĐh ľudí 
ŶegatíǀŶǇ dopad. NezaŵestŶaŶý ŵladý čloǀek Ŷeŵá ŵožŶosť stať 
sa súčasťou sǀeta dospelýĐh, Ŷeŵá ŵožŶosť ǀǇužiť sǀoju 
kvalifikáciu a rozǀiŶúť sǀoje sĐhopŶosti a zručŶosti, rozǀiŶúť                
si pracovné návyky a získať skúseŶosť súǀisiaĐu so situáĐiou, kedǇ 
sa práĐa stáǀa súčasťou iĐh žiǀota. NezaŵestŶaŶosť spôsobuje,      

že sa zhoršuje iĐh sĐhopŶosť prispƀsoďiť sa práĐi, číŵ sa iĐh 
zaŵestŶateľŶosť ešte zŶižuje. Pri dlhodoďej ŶezaŵestŶaŶosti 
často doĐhádza k tzǀ. ŶezaŵestŶateľŶosti, k úplŶej záǀislosti           
na podpore v nezamestnanosti a iných typoch podpƀr, ktoré štát 
poskytuje. 

 

2. KaždodeŶŶý život Đieľovej skupiŶy  

KaždodeŶŶý žiǀot ŶezaŵestŶaŶýĐh je ǀo ǀeľkej ŵiere oǀplǇǀŶeŶý 
štádioŵ, ǀ ktorom sa nezamestnaný nachádza, ale aj mnohými 

ďalšíŵi faktorŵi ako je Ŷapr. ǀek, potreďa starostliǀosti 
o doŵáĐŶosť/rodiŶu, stratégia riešeŶia situáĐie ŶezaŵestŶaŶosti 
a pod. Priebeh ŶezaŵestŶaŶosti a jej ǀplǇǀ Ŷa psǇĐhiku čloǀeka     
ŵá sǀoj zákoŶitý ǀýǀoj. Podľa HarrisoŶoǀho ŵodelu ;iŶ KuĐhař, 
Vaska, ϮϬϭϰͿ  je ŵožŶé rozpozŶať tieto štádia ŶezaŵestŶaŶosti 
;ǀiď. oďrázokͿ. 
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ϭ. štádiuŵ – šok ;prǀý týždeňͿ: začiatočŶá reakĐia čloǀeka ;trvá asi 

týždeňͿ, ŶezaŵestŶaŶý odŵieta skutočŶosť, že sa stáǀa 
ŶezaŵestŶaŶýŵ, prežíǀa oďaǀu z budúcnosti a je dušeǀŶe 
nevyrovnaný.  

 

2. štádiuŵ – optimizmus (tri mesiace): Nezamestnaný sa zmobilizuje, 

je aktíǀŶǇ, žije oďdoďie usiloǀŶého hľadaŶia Ŷoǀého zaŵestnania, 

ǀierǇ ǀ ďudúĐŶosť.  
 

ϯ. štádiuŵ ;šesť ŵesiaĐoǀͿ – pesimizmus: na nezamestnaného 

doľahŶe ťarĐha opakujúĐiĐh sa ŶeúspeĐhoǀ ǀ hľadaŶí práĐe, 
doĐhádza k poklesu aktiǀitǇ ǀ hľadaŶí zaŵestŶaŶia, Ŷastaǀajú 
pocity menejcennosti, nastáva strata sebavedomia a sebaúcty, 

priĐhádzajú poĐitǇ, ktoré sú suďjektíǀŶe ǀeľŵi zŶičujúĐe, ŵƀžu 
ǀǇústiť až do saŵoǀražedŶýĐh pokusoǀ.  
 

ϰ. štádiuŵ – fatalizŵus: suďjektíǀŶe sa ŶezaŵestŶaŶý začíŶa Đítiť 
lepšie, ǀǇroǀŶáǀa sa so situáĐiou, stráĐa ǀšak akýkoľǀek záujeŵ        
o zaŵestŶaŶie, rastie apatia ǀoči spoločŶosti. VýrazŶe 
intelektuálne upadá, prijme sociálnu rolu nezamestnaného 

a v Ŷajhoršoŵ prípade ŵƀže Ŷastať Đelkoǀá deŵoralizáĐia 
a rozklad osobnosti. 

 

Uvádzané fázy a oďdoďia sa Ŷedajú uŶifikoǀať Ŷa ǀšetkýĐh ľudí, 
ktorí prišli o zamestnanie, ale pri práci s nezamestnanými v oblasti 

doďroǀoľŶíĐtǀa je ǀhodŶé iĐh ideŶtifikoǀať a podporoǀať 
ŶezaŵestŶaŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ ǀ tom smere, aby sa nedostali       

do posledŶej fázǇ. KaždodeŶŶý žiǀot ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí                  
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je pozŶačeŶý do ǀeľkej ŵierǇ dezorgaŶizáĐiou. PráĐa aleďo 
štúdiuŵ určujú Ŷáplň ŶašiĐh každodeŶŶýĐh čiŶŶostí. Pri strate 
práĐe aleďo pri aďsolǀeŶtoĐh pri ŶeŶájdeŶí práĐe sa Ŷarúša deŶŶý 
režiŵ, čloǀek Ŷeŵá uspokojeŶú potreďu aktiǀitǇ, Ŷásledkoŵ čoho 
často upadá do ŶečiŶŶosti apatie, ale tiež potreďa stiŵuláĐie, 
seďarealizáĐie učeŶia a rastu. 

 

3. Predsudky/mýty týkajúce sa nezamestnaných 

Predsudky a stereotǇpǇ ǀo ǀzťahu k ŶezaŵestŶaŶýŵ sa ǀiažu 
k soĐiálŶej role ŶezaŵestŶaŶého. Ako koŶštatujú KuĐhař a Vaska 

(201ϰͿ, role ŶezaŵestŶaŶého pripisujú ľudia rƀzŶe ǀýzŶaŵǇ            
od zaǀiŶeŶia ǀlastŶýŵ pričiŶeŶíŵ až po podradŶosť rolǇ. Ľudia, 
ktorí v spoločŶosti ŶepraĐujú, sú často poǀažoǀaŶí sa „poǀaľačoǀ 
a darŵožráčoǀ“, Ŷa ktorýĐh ŵusia roďiť iŶí. NezaŵestŶaŶosť            
sa ǀiaĐ poǀažuje za zlǇhaŶie jediŶĐa ako spoločŶosti. 
NezaŵestŶaŶí, ktorí si ŶeplaŶia sǀoje poǀiŶŶosti ǀo ǀzťahu 
k úradoŵ, ďýǀajú často oďǀiňoǀaŶí z nespolupráce, pasivity 

a rezigŶáĐie atď.   
 

K Ŷajčastejšíŵ stereotǇpoŵ ǀo ǀzťahu k nezamestnaným patria tieto: 

 ŶezaŵestŶaŶí si za sǀoju situáĐiu ŵƀžu saŵi, 
 situáĐia ŶezaŵestŶaŶosti je doďroǀoľŶá, praĐoǀŶýĐh 

príležitostí je dosť a keďǇ ĐhĐeli, ŵƀžu iĐh ǀǇužiť,  
 situácia nezamestnanosti im vyhovuje,  

 iĐh ǀzťah k zamestnaniu je problematický,  

 Ŷízka spoľahliǀosť, lojalita, perspektíǀŶosť,  
 zŶížeŶé praĐoǀŶé ŶáǀǇkǇ.  
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U mladých nezamestnaných sa stretávame aj s ďalšíŵi 
ŶegatíǀŶǇŵi postojŵi: spoliehajú Ŷa rodičoǀ, ŶeĐhĐú praĐoǀať         
a takáto žiǀotŶá situáĐia iŵ ǀǇhoǀuje.  
 

4. Efektívna komunikácia s Đieľovou skupiŶou  

Pri komunikácii s ŶezaŵestŶaŶýŵi Ŷeeǆistujú špeĐiálŶe 
koŵuŶikačŶé stratégie a teĐhŶikǇ. Dƀležité je skƀr zaŵǇslieť            
sa nad vlastnými stereotypmi a predsudkaŵi ǀoči tejto skupiŶe 
ľudí a rešpektoǀať ǀǇššie uǀedeŶé špeĐifiká súvisiace s prežíǀaŶíŵ 
a dôsledkami nezamestnanosti u každého koŶkrétŶeho čloǀeka. 
Nakoľko ǀeľŵi častýŵ dƀsledkoŵ stratǇ zaŵestŶaŶia ja zŶížeŶie 
sebavedomia a sebadôvery, povzbudzovania, pozitívna motivácia 

a spätná väzba a oĐeňoǀaŶia ďǇ ŵali ďǇť základoŵ efektívnej 

spolupráce a komunikácie.  

 

5. ŠpeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďrovoľŶíkov pri práĐi s touto 

Đieľovou skupiŶou 

Práca s ŶezaŵestŶaŶýŵ doďroǀoľŶíkoŵ sa ǀeľŵi Ŷelíši                      
od spolupráce s iŶýŵ tǇpoŵ doďroǀoľŶíkoǀ, skƀr Ŷež začŶete 
spolupraĐoǀať s ŶezaŵestŶaŶýŵi, je potreďŶé si zodpoǀedať          
Ŷa ŶasledoǀŶé otázkǇ, aďǇ ste zistili, aké sú špeĐifiká tejto Đieľoǀej 
skupiny: 

 Aká je úroǀeň ŵotiǀáĐie ŶezaŵestŶaŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ? 
Mƀže ďǇť odlišŶá ;ǀǇššia aleďo ŶižšiaͿ ǀ porovnaní 

s doďroǀoľŶíkŵi, ktorí sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú popri práĐi 
aleďo štúdiu? 
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 Majú ŶezaŵestŶaŶí ľudia ǀ porovnaní s doďroǀoľŶíkŵi, ktorí    
sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú popri práĐi aleďo štúdiu ǀiaĐ alebo 

ŵeŶej času, ktorý ďǇ ŵohli stráǀiť doďroǀoľŶíĐtǀoŵ?   
 Sú očakáǀaŶia ŶezaŵestŶaŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ odlišŶé              

od týĐh, ktoré ŵajú  doďroǀoľŶíĐi, ktorí sa doďroǀoľŶíĐtǀu 
ǀeŶujú popri práĐi aleďo štúdiu? 

 Aké sú súčasŶé praĐoǀŶé ŶáǀǇkǇ Ŷezaŵestnaného 

doďroǀoľŶíka a ďudú ŵať ǀplǇǀ Ŷa iĐh práĐu? ;Táto otázka 
ŵƀže, ale Ŷeŵusí súǀisieť s dĺžkou ŶezaŵestŶaŶosti daŶého 
doďroǀoľŶíkaͿ.  

 Sú rozdielǇ ŵedzi týŵ, čo ĐhĐe prostredŶíĐtǀoŵ 
doďroǀoľŶíĐtǀa dosiahŶuť ŶezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík 
v porovnaní s dobrovoľŶíkŵi, ktorí sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú 
popri práĐi aleďo štúdiu? Mƀžu ďǇť iĐh Điele odlišŶé a ak áno, 

do akej miery? 

 

HoĐi sa Ŷa prǀý pohľad ŵƀže zdať, že ŶezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík 
ďude ŵať ǀäčšiu ŵieru ŵotiǀáĐie, ǀiaĐ ǀoľŶého času, roǀŶaké 
očakáǀaŶia a zabudnuté pracovné návyky, nie je to celkom pravda. 

Neeǆistuje žiadŶa uŶiǀerzálŶa defiŶíĐia a súbor vlastností, ktoré 

platia pre ǀšetkýĐh ŶezaŵestŶaŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ ǀšeoďeĐŶe. 
Koordinátor, ktorý bude s ŶezaŵestŶaŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi 
praĐoǀať ǀ doďroǀoľŶíĐkoŵ ĐeŶtre aleďo doďroǀoľŶíĐkej 
orgaŶizáĐii, ďǇ preto Ŷeŵal zaďúdať Ŷa iŶdiǀiduálŶe odlišŶosti           
a ŵožŶosti každého doďroǀoľŶíka. Mal ďǇ zǀoliť takú forŵu 
komunikácie a spolupráĐe, ktorá ďude rešpektoǀať osoďitosti 
a iŶdiǀidualitu každého jedŶotliǀĐa.    
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6. VhodŶé doďrovoľŶíĐke aktivity (Ŷapr. typy aktivít, dĺžkaͿ  
Pre ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí ŵƀžu ďǇť ǀhodŶé rƀzŶorodé 
doďroǀoľŶíĐke pozíĐie. VýhodǇ zapájaŶia tejto skupiŶǇ sú,                    
že aktiǀitáŵ ŵƀžu ǀeŶoǀať ǀiaĐ času ako praĐujúĐi doďroǀoľŶíĐi        
a ŵƀžu praĐoǀať aj dooďeda. Nakoľko pri strate zaŵestŶaŶia 
dochádza k obmedzeniu sociálnych kontaktov a sociálnej izolácii, 

ǀhodŶejšíŵi sú aktiǀitǇ, ktoré uŵožňujú Ŷahradiť túto stratu, pri 
ktorýĐh sú ŶezaŵestŶaŶí doďroǀoľŶíĐi ǀ kontakte s iŶýŵi ľuďmi, 

ako aktiǀitǇ iŶdiǀiduálŶeho Đharakteru. )ároǀeň je potreďŶé, aďǇ 
si orgaŶizáĐia ďola ǀedoŵá, že ak si ŶezaŵestŶaŶý ŵedzi časoŵ 
práĐu Ŷájde, je ǀǇsoko praǀdepodoďŶé, že s novými pracovnými 

a časoǀýŵi Ŷárokŵi ukoŶčí doďroǀoľŶíĐku čiŶŶosť.  
 

7. Vhodné prostredie, príprava zamestnancov a ostatných 

doďrovoľŶíkov pre zapojeŶie tejto Đieľovej skupiŶy  

Pokiaľ sa ǀaša orgaŶizáĐia rozhodŶe spolupraĐoǀať 
s ŶezaŵestŶaŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi, je dƀležité staŶoǀiť si Điele 
a dƀǀodǇ, prečo ĐhĐete túto ŵožŶosť ǀǇužiť. JedŶýŵ zo zásadŶýĐh 
dƀǀodoǀ je uŵožŶiť príležitosť ǀǇkoŶáǀať doďroǀoľŶíĐku čiŶŶosť 
ǀšetkýŵ. Ďalšíŵ dƀǀodoŵ je udržať, získať aleďo oďŶoǀiť soĐiálŶe 
a pracovné návyky nezamestnaných a ukázať iŵ, že spoločŶosť 
ŵƀže ǀǇužiť iĐh sĐhopŶosti.  
 

VýkoŶ doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít je prospešŶý pre oďe straŶǇ. 
NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík ŵá ŵožŶosť prejaǀiť, rozǀiŶúť a využiť 
svoj potenciál pre osoby alebo organizácie, ktoré túto pomoc 

potrebujú.  
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SkupiŶa ŶezaŵestŶaŶýĐh je ǀeľŵi rƀzŶorodá a zatiaľ                           
čo koordiŶoǀaŶie jedŶého čloǀeka ŵƀže ďǇť úplŶe 
bezproblémové, spolupráca s iŶýŵ ŵƀže priŶiesť rƀzne problémy. 

Ak začíŶate uǀažoǀať o spolupráci s touto Đieľoǀou skupiŶou, 
odporúčaŵe ǀáŵ Ŷajprǀ zǀážiť ǀlastŶé kapaĐitǇ. 
 

8. Náďor doďrovoľŶíkov z radov ŶezaŵestŶaŶýĐh ;kde hľadaťͿ, 
koho zapojiť, s ktorýŵi partŶerŵi spolupraĐovať 

Úrad práce je jednou z najvhodŶejšíĐh iŶštitúĐií Ŷa spolupráĐu pri 
Ŷáďore doďroǀoľŶíkoǀ z radov nezamestnaných. Aby sa podarilo 

dosiahŶuť Đieľ, ktorýŵ je zapájaŶie ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí                   
do doďroǀoľŶíĐtǀa, je dƀležité, aďǇ sa doďroǀoľŶíĐke 
centrá/organizácie spojili s úradmi práce alebo podobnými 

organizáciami, ktoré poskytujú poradenstvo pre nezamestnaných 

v ŵieste, kde ĐeŶtruŵ aleďo orgaŶizáĐia fuŶguje. Dƀležité je, aďǇ 
zaŵestŶaŶĐi týĐhto iŶštitúĐií ǀedeli doďroǀoľŶíkoǀ spojiť 
s doďroǀoľŶíĐkǇŵ ĐeŶtroŵ aleďo orgaŶizáĐiou. 

 

Pri komunikácii s doďroǀoľŶíkŵi ďǇ ŵali zdƀrazŶiť príŶosǇ 
doďroǀoľŶíĐtǀa a dopad, ktorý ŵƀže doďroǀoľŶíĐtǀo ŵať z hľadiska 
zǀýšeŶie šaŶĐí zlepšiť si pozíĐiu Ŷa trhu práĐe. IdeálŶe ďǇ ďolo, keďǇ 
zaŵestŶaŶĐi úradu práĐe počas sǀojiĐh koŶzultáĐií s uchádzačŵi 
o práĐu poŶúkali doďroǀoľŶíĐtǀo ako alterŶatíǀŶu aktiǀitu, ktorá – 

hoci nie je platená – ŵƀže poŵƀĐť dlhodoďo ŶezaŵestŶaŶýŵ získať 
Ŷoǀé zručŶosti a skúsenosti. V prípade, že ideŶtifikujú ǀhodŶého 
kaŶdidáta pre doďroǀoľŶíĐtǀo, ŵƀžu ho spojiť s doďroǀoľníckym 

ĐeŶtroŵ aleďo orgaŶizáĐiou aleďo ŵu poskǇtŶúť leták či ŵateriál, 
v ktoroŵ sa dozǀie, čo ŵá roďiť, ak sa do doďroǀoľŶíĐtǀa ĐhĐe zapojiť.  
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9. Podpora a uznanie  

NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík priĐhádza do orgaŶizáĐie s určitýŵi 
Đieľŵi. ChĐe poŵƀĐť, ale tiež získať Ŷoǀé zručŶosti a vedomosti, 

ŵá Đhuť Ŷaučiť sa lepšie koŵuŶikoǀať s ľuďŵi, lepšie si ǀ žiǀote 
poradiť, ǀedieť ǀǇjadriť sǀoj Ŷázor, aleďo jedŶoduĐho ĐhĐe ďǇť 
potreďŶý. ProstredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa si ŶezaŵestŶaŶý 
doďroǀoľŶík ŵƀže Ŷastaǀiť krátkodoďé aleďo dlhodoďé osoďŶé 
Điele, ǀďaka ktorýŵ sa „ŵá Ŷa čo tešiť“, získa pozitíǀŶejší Ŷáhľad 
Ŷa ǀeĐi, ŵá ŵožŶosť ǀidieť ǀýsledkǇ sǀojej práĐe. Pokiaľ sa k tomu 

pridružia doďré ǀzťahǇ ǀ novom kolektíve, podpora zo strany 

vedenia organizácie a prípadŶé Ŷoǀé koŶtaktǇ, ktoré ŵu ŵƀžu 
poŵƀĐť získať práĐu, je to ďalšia pozitíǀŶa skúseŶosť, ktorú ďude 
Ŷeskƀr šíriť aj ǀo sǀojoŵ okolí. V ŶiektorýĐh prípadoĐh uŵožňujú 
organizácie sǀojiŵ ;ŶieleŶͿ ŶezaŵestŶaŶýŵ doďroǀoľŶíkoŵ 
rekǀalifikoǀať sa, postupŶe sa priaŵo u ŶiĐh zaŵestŶať                      
Ŷa čiastočŶý úǀäzok, resp. Ŷa trǀalý praĐoǀŶý poŵer. 
 

NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík často hľadá Ŷiečo Ŷoǀé, ĐhĐe ǀǇskúšať 
to, Ŷa čo ďǇ si Ŷetrúfol ako zamestnanec zaviazaný zmluvou.             

Je to pre Ŷeho úžasŶá príležitosť „oĐhutŶať“ Ŷiečo, čo ŵožŶo ŶikdǇ 
predtým nerobil a rozhodŶúť/ŶerozhodŶúť sa ǀeŶoǀať práǀe tejto 
oblasti aj v ďudúĐŶosti. NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík ŵƀže ŵať 
ǀďaka sǀojiŵ predĐhádzajúĐiŵ zaŵestŶaŶiaŵ/štúdiu ďohaté 
skúseŶosti, ktoré ŵƀže orgaŶizáĐia ǀǇužiť a uplatŶiť ǀo sǀojej práĐi, 
preto je ǀeľŵi pozitíǀŶe, keď orgaŶizáĐia koŵuŶikuje 
s doďroǀoľŶíkoŵ a pýta sa na jeho názor. Dáva mu tak viac ako len 

poĐit zadosťučiŶeŶia. Ďalšíŵ plusoŵ je, že orgaŶizáĐia ŵƀže           
od doďroǀoľŶíka získať podŶetǇ a ŶázorǇ dƀležité pre ǀlastŶé 
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fuŶgoǀaŶie. Mƀže od Ŷeho získať odpoǀede aj Ŷa otázkǇ,                    
ku ktorýŵ sa zaŵestŶaŶĐi ŵŶohokrát Ŷeradi ǀǇjadrujú, pretože        
sú zaviazaní pracovnou zmluvou a oďáǀajú sa, že ďǇ ŵohli sǀojou 
kritikou ohroziť sǀoje postaǀeŶie ǀ orgaŶizáĐii. Pokiaľ je spolupráĐa 
medzi ŶezaŵestŶaŶýŵ doďroǀoľŶíkoŵ a orgaŶizáĐiou úspešŶá, 
jedŶozŶačŶe prispieǀa aj k zǀýšeŶiu puďliĐitǇ a budovaniu 

pozitívneho PR ako organizácií, tak i saŵotŶého doďroǀoľŶíĐtǀa 
nezamestnaných, k rúcaniu stereotypov o nezamestnaných 

a otǀáraŶiu ŶoǀýĐh ŵožŶostí spolupráĐe ŶieleŶ ǀ treťoŵ sektore. 
 

Bariéry pri zapájaŶí ŶezaŵestŶaŶýĐh do doďrovoľŶíĐtva 

Medzi bariéry pri zapájaní nezaŵestŶaŶýĐh do doďroǀoľŶíĐtǀa 
patrí napríklad:  

 iŶá ǀstupŶá ŵotiǀáĐia doďroǀoľŶíka,  
 ŶutŶosť ǀäčšej selekĐie záujeŵĐoǀ – nároky                        

Ŷa koordiŶátora, ǀäčšia časoǀá ŶáročŶosť,  
 ŶáročŶejšia prípraǀa doďroǀoľŶíkoǀ,  
 riziko skĺzŶutia k direktívnemu a mocenskému riadeniu 

ǀýkoŶu doďroǀoľŶíka,  
 zǀýšeŶá potreďa refleǆie získaŶýĐh zručŶostí, 

kompetencií – dôraz na osobný rast,  

 odlišŶosti ǀ pohľadoĐh Ŷa doďroǀoľŶíĐtǀo ǀ kontexte 

jednotlivých právnych predpisov  

 

Napriek týmto príŶosoŵ poǀažujeŵe za potreďŶé zdƀrazŶiť,            
že aj keď prostredŶíĐtǀoŵ ǀǇkoŶáǀaŶia doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít 
ŵƀže čloǀek rásť, učiť sa a získaǀať Ŷoǀé skúseŶosti, 
doďroǀoľŶíĐtǀo Ŷie je stoperĐeŶtŶýŵ reĐeptoŵ Ŷa zǀýšeŶie 
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úspešŶosti pri hľadaŶí si zamestnania. Vidíme ho skôr ako spôsob 

zǀǇšoǀaŶia zaŵestŶateľŶosti. AŶi ŶajkǀalitŶejší koordiŶátor 
doďroǀoľŶíkoǀ žiadŶeŵu ŶezaŵestŶaŶéŵu Ŷezaručí, že si ǀďaka 
doďroǀoľŶíĐkej skúseŶosti Ŷájde práĐu. Boli ďǇ sŵe radi, aďǇ ste    

to – ak sa rozhodnete nezamestŶaŶýĐh ľudí zapájať ako 
doďroǀoľŶíkoǀ do sǀojej orgaŶizáĐie – otvorene komunikovali           

aj smerom k nim. 
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MLADÍ ĽUDIA “ PSYCHICKÝMI PROBLÉMAMI 

Autorky: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

 

Čoraz ǀiaĐ a ǀiaĐ adolesĐeŶtoǀ ŵá dŶes diagŶostikoǀateľŶú 
psǇĐhiĐkú poruĐhu. Mƀže ísť o depresiu, úzkosť, či osoďŶostŶé 
poruchy alebo poruchy správania. 

 

Na ďalšíĐh straŶáĐh opisujeŵe špeĐifiká práĐe s ŵladýŵi ľuďŵi, 
ktorí čelia týŵto proďléŵoŵ. Nazýǀaŵe iĐh psǇĐhiĐké proďléŵǇ 
a ŵƀžu ǀzŶikŶúť aj ako reakĐia Ŷa žiǀotŶé okolŶosti aleďo 
proďléŵǇ počas dospieǀaŶia. Mladí ľudia iĐh ŵƀžu prekoŶať ǀďaka 
vlastným zdrojom alebo s podporou odbornej sociálnej                         

či psǇĐhologiĐkej poŵoĐi. Mladí ľudia s týmito problémami 

;depresia, úzkosť, fſďie, straĐhǇ, či Ŷízke seďaǀedoŵie, Ŷedostatok 
sebaúcty, problémy s identitou a integritou a pod.Ϳ si ǀǇžadujú 

špeĐiálŶu pozorŶosť a podporu. Je dƀležité zdƀrazŶiť, že z Ŷášho 
pohľadu Ŷeuǀažujeŵe o spolupráci s ŵladýŵi ľuďŵi 
s psǇĐhiatriĐkýŵi proďléŵaŵi, pretože takí ľudia potreďujú iŶý 
prístup a dƀležitá je pri ŶiĐh spolupráĐa so zdraǀotŶíĐkǇŵi 
a verejnými zariadeniami a tiež s iĐh rodiŶaŵi. Počas práĐe 
s doďroǀoľŶíkŵi z tejto Đieľoǀej skupiŶǇ Ŷie je úlohou koordiŶátora 
doďroǀoľŶíkoǀ riešiť proďléŵǇ týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ.  RiešeŶie 
tohto tǇpu proďléŵoǀ je totiž ǀ koŵpeteŶĐii odďorŶíkoǀ                        

v pomáhajúcich profesiách – či už soĐiálŶǇĐh praĐoǀŶíkoǀ, 
psychológov alebo psychiatrov. 
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1. Opis Đieľovej skupiŶy 

OdhadǇ hoǀoria, že ǀ určitoŵ ďode žiǀota je psǇĐhiĐkou aleďo 
ŶeurologiĐkou poruĐhou postihŶutý jedeŶ zo štǇroĐh ľudí Ŷa sǀete. 
Dnes s psychickými proďléŵaŵi ďojuje okolo ϰϱϬ ŵiliſŶoǀ ľudí, 
číŵ sa psǇĐhiĐké poruĐhǇ dostáǀajú Đelosǀetoǀo Ŷa popredŶé 
ŵiesto pokiaľ ide o príčiŶǇ Đhorƀď a dôvod znevýhodnenia. (WHO, 

The world health report 2001 - Mental Health: New 

Understanding, New Hope) 

 

Údaje a štatistiky krajín EU, Islandu, Nórska a Šǀajčiarska zažilo Ϯϳ 
% dospelej populácie (teda vo veku od 18 do 65 rokov) za posledný 

rok bojovalo s nejakou psychickou poruchou (vrátane závislosti, 

psǇĐhſzǇ, depresie, úzkosti či porúĐh potraǀǇͿ. Ak ďǇ sŵe zarátali 
aj ǀšetkǇ forŵǇ depresií a úzkosti, dostali ďǇ sŵe sa Ŷa ešte ǀǇššie 
číslo – takouto poruĐhou ďǇ trpeli až ϰ z ϭϱ ľudí ;WHO Europe, 
2016). 

 

PríčiŶou týĐhto proďléŵoǀ ŵƀže ďǇť ŶedokoŶčeŶý proĐes ǀýǀiŶu 
osobnej identity a iŶtegritǇ ŵladého čloǀeka. KoreŶe rƀzŶǇch 

eŵoĐioŶálŶǇĐh proďléŵoǀ ŵƀžu tkǀieť tak ǀ biologických ako          

aj psǇĐhologiĐkýĐh ĐharakteristikáĐh každého z nás v zmysle 

eŵoĐioŶálŶej kapaĐitǇ ďojoǀať s problémami, s ktorými sa v žiǀote 
stretŶeŵe. Dƀležitýŵi faktorŵi je aj rodiŶa ;Ŷapr. Đhudoďa, 
zŶeužíǀaŶie a zaŶedďáǀaŶie, stres rodičoǀ, ŶekoŶzisteŶtŶosť 
v očakáǀaŶiaĐh a praǀidláĐh, zŵäteŶosť, Đhaos ǀládŶuĐi počas 
dlhšíĐh oďdoďí, rozǀod či iŶé eŵoĐioŶálŶe ŶáročŶé situáĐie, 
závislosti v rodine a pod.) a tiež škola ;ŶekoŶzisteŶtŶosť 



 

22 
 

v pravidlách, očakáǀaŶia, pozitíǀŶa klíŵa Ŷa škole, Đitliǀosť ǀoči 
iným kultúram, dostatok fyzického priestoru, a pod.) (Furst, 1994).  

 

Mladí ľudia dŶes Ŷajčastejšie čelia depresii a úzkosti. VšetkǇ 
emócie, ktoré sú s týmito psychickými stavmi spojené                           

sú ŶorŵálŶou reakĐiou Ŷa ťažkú žiǀotŶú situáĐiu. VšetĐi ľudia           
sa s týŵito eŵſĐiaŵi počas sǀojho žiǀota ǀ istom bode stretnú 

a ŵusia iŵ čeliť. U ŶiektorýĐh ľudí sa ǀšak ŵƀžu dostať do staǀu, 
kedǇ oǀplǇǀňujú iĐh každodeŶŶý žiǀot a ŶegatíǀŶe oǀplǇǀňujú iĐh 
výkon v práĐi či ǀ škole ;Furst, ϭ99ϰͿ.  
 

Depresia ŵƀže zŶaŵeŶať ǀiaĐ podráždeŶosti  a tiež Ŷepriateľstǀo 
Ŷež sŵutŶú Ŷáladu. Mladí ľudia ďojujúĐi s depresiou ŵƀžu ďǇť 
precitliveli a sťažoǀať sa Ŷa ďolesti hlaǀǇ aleďo ďruĐha ;ako uǀádza 
HelpGuide.orgͿ. Ďalšíŵi ǀšeoďeĐŶýŵi sǇŵptſŵaŵi sú: poĐitǇ 
bezcennosti, osamotenosti alebo bezmocnosti; problém 

s pozorŶosťou; eǆtréŵŶa úŶaǀa a poĐitǇ Ŷezáujŵu; častý plač          

či dokoŶĐa ŵǇšlieŶkǇ Ŷa seďeǀraždu aleďo prílišŶé zaoďeraŶie        

sa sŵrťou. 
 

ÚzkostŶé poruĐhǇ ŵƀžu zahŕňať fſďie, paŶiĐkú poruĐhu, soĐiálŶu 
úzkosť, post-trauŵatiĐkú stresoǀú poruĐhu či oďsedaŶtŶo 
koŵpulzíǀŶu poruĐhu. OdhadǇ hoǀoria, že Ŷiektorýŵ z týchto 

proďléŵoǀ čelí až ϭϬ % ŵladýĐh ľudí ;zdroj HelpGuide.orgͿ. 
Niektoré z úzkostných porúch majú podobné prejavy ako                      

u dospelých. Obsedantno kompulzívna porucha u ŵladýĐh ľudí         
je tiež tǇpiĐká ŶeustálǇŵi ŵǇšlieŶkaŵi Ŷa koŶkrétŶǇ oďraz aleďo 
impulz. Traumatické udalosti u detí ŵƀžu – tak ako u dospelých – 
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spustiť postrautaŵiĐkú stresoǀú poruĐhu roǀŶako ako eǆtréŵŶe 
straĐhǇ ŵƀžu sigŶalizoǀať fſďie. Mladí ľudia čeliaĐi úzkostiaŵ          

sa Đítia ǀeľŵi Ŷeisto, Đítia straĐh a Ŷepokoj. Mƀžu sa prejaǀoǀať       

aj ǀeľŵi eŵoĐioŶálŶe, pasíǀŶe aleďo ďezuzdŶe. Títo ľudia                    
sa zǀǇčajŶe Đítia ǀeľŵi Ŷeisto, ŵáǀajú proďléŵ s nadväzovaním 

očŶého koŶtaktu a pod.  

 

Mladí ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi čelia Ŷízkeŵu 
seďaǀedoŵiu, Ŷeǀeria ǀlastŶýŵ sĐhopŶostiaŵ. Ešte dƀležitejší       
je nedostatok sebaúcty – ŵƀžu ŵať proďléŵ s akceptovaním 

Ŷiektorej sǀojej časti, ktorú Ŷeŵajú radi. 
 

Mladí ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi sú ǀeľŵi heterogéŶŶou 
skupiŶou, pretože tieto proďléŵǇ sa ŵƀžu prejaǀoǀať rƀzŶe 
a ŵƀžu rƀzŶǇŵ spƀsoďoŵ oǀplǇǀňoǀať kǀalitu iĐh žiǀota. 
KaždodeŶŶý žiǀot ŶiektorýĐh z ŶiĐh sa od žiǀota iĐh roǀesŶíkoǀ 
Ŷeŵusí líšiť, kýŵ u iŶýĐh ŵƀžu tieto problémy vo výraznej miere 

oďŵedzoǀať iĐh osoďŶý, súkroŵŶý či profesioŶálŶǇ žiǀot. 
 

2. Predsudky a mýty týkajúce sa Đieľovej skupiŶy 

V súvislosti s touto Đieľoǀou skupiŶou eǆistuje Ŷiekoľko 
predsudkov.  

 

Jedna z ďežŶýĐh situáĐií je, že ostatŶí týĐhto ľudí ozŶačujú 
„Ŷálepkaŵi“ ako psǇĐho, luŶatiĐi, šialeŶĐi a pod. Ich vnímanie ako 

zlýĐh aleďo týĐh, čo Ŷie sú ǀ poriadku, je tiež poŵerŶe ďežŶé. Ľudia 
zǀǇčajŶe použíǀajú tieto ozŶačeŶia Ŷa stigŵatizáĐiu ľudí, ktorí trpia 
psǇĐhiĐkýŵi poruĐhaŵi. PoužíǀaŶie takýĐhto ozŶačeŶí ŶieleŶže 
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odpútaǀa pozorŶosť od skutočŶého proďléŵu, ale zŶižuje                   
aj hodŶotu každého čloǀeka, ktorý Ŷíŵ trpí.  
 

Veľa ľudí sa spráǀa ŶeĐitliǀo Ŷajŵä ǀ prípade depresie, pretože 
ǀeria, že depresia je skrátka leŶ spƀsoď ako sa ǀǇhŶúť 
zodpovednosti a zrelému správaniu.  

 

Jedným z častýĐh predsudkoǀ je, že keďže títo ľudia ŶefuŶgujú 
optimálne, je u ŶiĐh ǀäčšia praǀdepodoďŶosť, že sa Ŷa ŶiĐh Ŷeďude 
dať spoľahŶúť. 
 

3. Efektívna komunikácia s Đieľovou skupiŶou 

Uǀedoŵte si, že Ŷie každý ďude oĐhotŶý podeliť sa s informáciami 

o sǀojiĐh proďléŵoĐh. Mƀže Đhǀíľu trǀať, kýŵ sa doďroǀoľŶíĐi Đítia 
ďezpečŶe a začŶú sa otǀárať.  
 

Ak si ŵǇslíte, že Ŷiektorí z ǀašiĐh doďroǀoľŶíkoǀ ŵajú Ŷejaký 
psǇĐhiĐký proďléŵ, ako koordiŶátor doďroǀoľŶíkoǀ iŵ počas 
Ŷáďoru doďroǀoľŶíkoǀ ŵƀžete položiť tieto otázkǇ: 

 Je Ŷiečo, o čoŵ ďǇ sŵe ǀ orgaŶizáĐii ŵali ǀedieť, aďǇ sŵe 
ŵohli zaďezpečiť, že ďudete ŵať s doďroǀoľŶíĐtǀoŵ              
tú Ŷajlepšiu skúseŶosť?  

 Máte Ŷejaké špeĐiálŶe potreďǇ, o ktorých by sme mali 

ǀedieť?  
 

Vo ǀšeoďeĐŶosti ďǇ ŵala ďǇť koŵuŶikáĐia s týŵito ľuďŵi založeŶá 
Ŷa iŶdiǀiduálŶoŵ priŶĐípe, pretože iĐh koŵuŶikačŶé sĐhopŶosti   
sa ŵƀžu ǀeľŵi líšiť.  
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Niektorí z ŶiĐh ŵƀžu ŵať proďléŵǇ s koncentráciou a ľahko iĐh 
ǀǇruší ruĐh ǀ pozadí aleďo ďudú potreďoǀať ǀiaĐ času                      

na spracovanie a poĐhopeŶie iŶforŵáĐie, aleďo ďudú odďiehať      
od téŵǇ. Preto ďuďte trpezliǀý, koŵuŶikujte jednoducho 

a zrozuŵiteľŶe a pripraǀte sa Ŷa pozorŶé ǀŶíŵaŶie toho, čo ǀáŵ 
hovoria – ǀždǇ riešte leŶ jedŶu téŵu a ak je to potrebné, 

informácie zopakujte.  

VždǇ sa opýtajte, čo si daŶý čloǀek ŵǇslí aleďo čo Đíti, Ŷehádajte. 
 

4. ŠpeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďrovoľŶíkov s Đieľovou skupiŶou 

Pokiaľ ide o ŵaŶažŵeŶt ŵladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ s psychickými 

proďléŵaŵi, eǆistujú špeĐifiká, ktoré je treďa ǀziať do úǀahǇ. Tieto 
ǀeĐi záǀisia od daŶostí každého z doďroǀoľŶíkoǀ, a preto je ich 

treďa zǀážiť pri ǀýďere doďroǀoľŶíĐkej príležitosti a poskytovaní 

podpory. 

 

HoĐi ǀäčšiŶa týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ dokáže fuŶgoǀať za rƀzŶǇĐh 
okolŶostí a skrýǀať proďléŵǇ, ktorýŵ čelia, určite eǆistujú situáĐie, 
ktorýŵ je lepšie sa ǀǇhŶúť, ak ĐhĐete zaručiť, aďǇ získali pozitíǀŶu 
skúseŶosť s doďroǀoľŶíĐtǀoŵ. 
 

Ak do doďroǀoľŶíĐtǀa zapájate túto skupiŶu ŵladýĐh ľudí, dďajte 
Ŷa to, aďǇ Ŷeuďlížili seďe, ǀašiŵ klieŶtoŵ či kolegoŵ, prípadŶe 
orgaŶizáĐii. Nestaǀajte iĐh do situáĐií, ktoré ďǇ ŵohli ďǇť pre ŶiĐh 
výzvou, alebo do takých, ktoré by nemuseli zǀládŶuť. 
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5. VhodŶé doďrovoľŶíĐke príležitosti ;Ŷapr. typ aleďo dĺžka aktivityͿ 
Tak ako v prípade iŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ, aj tu je spájaŶie 
doďroǀoľŶíkoǀ s koŶkrétŶǇŵi čiŶŶosťaŵi ǀeľŵi suďjektíǀŶe –           

aj tu totiž platí, že zručŶosti a schopnosti jednotlivých 

doďroǀoľŶíkoǀ sa ďudú od seďa odlišoǀať. DoďroǀoľŶíkoǀ 
s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi preto ŵožŶo zapájať do rƀzŶǇĐh tǇpoǀ 
aktiǀít, ǀždǇ je ǀšak ŶutŶé zǀážiť iĐh zraŶiteľŶosť.  
 

Treďa Ŷajŵä zǀážiť to, či sú doďroǀoľŶíĐke aktiǀitǇ pre takýĐhto 
doďroǀoľŶíkoǀ ǀhodŶé. 
Pri ǀhodŶosti doďroǀoľŶíĐkej čiŶŶosti pre koŶkrétŶeho 
doďroǀoľŶíka je potreďŶé zǀážiť Ŷiektoré záležitosti: 
 doďroǀoľŶíĐi ŵƀžu ŵať doďré a zlé dŶi, čo ŵƀže zŶaŵeŶať,          

že sa ďudú ŵeŶiť aj ich potreby aj potreba podpory a pomoci        

zo straŶǇ orgaŶizáĐie či koordiŶátora  
 pre ŶiektorýĐh ľudí ŵƀže ďǇť zapojeŶie do dlhej a monotónnej 

aktiǀitǇ ǀeľŵi ŶáročŶé; riešeŶíŵ ŵƀže ďǇť rozdeleŶie práĐe         
do kratšíĐh časoǀýĐh úsekoǀ s prestávkami a zadávanie rôznych 

typov úloh 

 začŶite s jedŶoduĐhšíŵi úlohaŵi a zistite, aké tempo 

doďroǀoľŶíkoǀi ǀǇhoǀuje, aďǇ ste zaručili, že doďroǀoľŶík zažije 
úspech a doďroǀoľŶíĐtǀo ďude pre Ŷeho pozitíǀŶou skúseŶosťou 

 ak zǀažujete, že doďroǀoľŶíkoǀ, ktorí čelia dušeǀŶýŵ 
problémom, spojíte s klientmi s iŶýŵ druhoŵ proďléŵoǀ, ǀeľŵi 
doďre si to preŵǇslite, pretože takýto druh doďroǀoľŶíĐkej služďǇ 
si ŵƀže ǀǇžadoǀať ǀeľkú eŵoĐioŶálŶu odolŶosť a s každýŵ 
doďroǀoľŶíkoŵ ďude potreďŶé si oǀeriť, či je Ŷa takýto druh 
aktivity pripravený 
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Je dƀležité, aďǇ ste ako koordiŶátori doďroǀoľŶíkoǀ ǀedeli,               
ak niektorí z doďroǀoľŶíkoǀ takýŵto proďléŵoŵ čelí. V opačŶoŵ 
prípade sa totiž ŵƀže stať, že ostatŶí začŶú doďroǀoľŶíka ǀŶíŵať 
ako odlišŶého, začŶú ozŶačoǀať jeho spráǀaŶie za čudŶé 
a ǀtipkoǀať o ňoŵ aleďo koŵeŶtoǀať jeho prejaǀǇ. 
 

NezaďudŶite zozŶáŵiť ostatŶýĐh s problémami, ktorým 

doďroǀoľŶík aleďo doďroǀoľŶíčka čelí a aj s informáciou,                      

že adaptáĐia Ŷa Ŷoǀé prostredie a podŵieŶkǇ, ŵƀže ďǇť pre 
dobroǀoľŶíka stresujúĐa. Preto pripraǀte sǀojiĐh kolegoǀ Ŷa to, aďǇ 
doďroǀoľŶíkoǀi dopriali dosť času a priestoru a zároǀeň                      
sa Ŷespráǀali príliš oĐhraňujúĐo. 
 

Vzdelávajte zamestnancov a ostatŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ, aďǇ ǀedeli 
akĐeptoǀať ŶoǀýĐh doďroǀoľŶíkoǀ s psychickými problémami.       

Ak potreďujú ǀiaĐ času a priestoru na to, aby si s ostatnými vytvorili 

ǀzťahǇ, prijŵite to ako fakt – často je to preto, že ŵajú Ŷízke 
sebavedomie a sebadôveru.  

 

VǇtǀoriť ďezpečŶý priestor, kde ŵƀžu títo ľudia otǀoreŶe rozpráǀať 
o sǀojej zraŶiteľŶosti, ŵƀže ďǇť ŶáročŶé, pretože ľudia 
s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi sa ŵƀžu ǀ spoločŶosti iŶýĐh ľudí Đítiť 
ŶepohodlŶe, ŵƀžu ďǇť uŶaǀeŶí, aleďo sa Ŷeŵusia Đítiť pripraǀeŶí 
na komunikáciu s ǀiaĐerýŵi ľuďŵi. 
 

Nezávisle na toŵ ǀždǇ zaďezpečte, aďǇ doďroǀoľŶíĐi Đhápali sǀoje 
úlohy, práva a povinnosti. 
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6. Náďor doďrovoľŶíkov z Đieľovej skupiŶy ;kde takýĐhto 
doďrovoľŶíkov hľadaťͿ, koho zapojiť, kto sú poteŶĐiálŶi partŶeri 

Pri Ŷáďore doďroǀoľŶíkoǀ z tejto Đieľoǀej skupiŶǇ ŵƀže ďǇť ǀeľŵi 
užitočŶý osoďŶý rozhoǀor, počas ktorého ŵƀžete ďǇť priaŵǇ 
a rozpráǀať sa s doďroǀoľŶíkoŵ o príležitostiaĐh a prínosoch 

doďroǀoľŶíĐtǀa ǀo ǀašej orgaŶizáĐii.  
Ak by ste chceli s doďroǀoľŶíkŵi z tejto Đieľoǀej skupiŶǇ praĐoǀať, 
bude vhodné, ak sa spojíte s odborníkmi alebo organizáciami, 

sǀojpoŵoĐŶýŵi skupiŶaŵi či iŶštitúĐiaŵi, ktorí s nimi pracujú. 

 

Do úǀahǇ treďa ďrať poŵerŶe ǀeľa rƀzŶǇĐh potrieď týĐhto 
doďroǀoľŶíkoǀ, preto je ǀeľŵi dƀležité pristupoǀať iŶdiǀiduálŶe 
k ich schopnostiam a zručŶostiaŵ. Kľúčoǀé pritoŵ ďude, aďǇ ďoli 
očakáǀaŶia orgaŶizáĐie a doďroǀoľŶíka jasŶé hŶeď od začiatku, 
a aďǇ ǀýďer doďroǀoľŶíĐkej čiŶŶosti zohľadŶil záujŵǇ 
doďroǀoľŶíka, ale poŵohol aj orgaŶizáĐii – iba tak zaručíte,                
že ďude skúseŶosť s doďroǀoľŶíĐtǀoŵ pozitíǀŶa a prínosná pre obe 

strany.  

 

Nižšie Ŷájdete otázkǇ, ktoré ďǇ ǀáŵ ŵohli poŵƀĐť ǀǇjasŶiť si ǀeĐi 
počas ǀstupŶého rozhoǀoru aleďo leŶ počas ŶeforŵálŶeho 
stretnutia v prípade, že sa ǀáŵ doďroǀoľŶík zǀerí so sǀojiŵi 
problémami: 

 Čo je pre ǀás proďléŵ, ǀ čoŵ sa Đítite zraŶiteľŶí, s číŵ zápasíte? 

 Ako vám s prekoŶáǀaŶíŵ týĐhto proďléŵoǀ ŵƀžeŵe 
v orgaŶizáĐii poŵƀĐť?  

 Ako chcete, aby sme sa k tomu postavili? 
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 Ako ste na tom s kontaktom s ľuďŵi – ktoré situácie sú pre vás 

v poriadku, a v ktorýĐh sa už ŶeĐítite pohodlŶe? 

 Čo očakáǀate, že sa ǀďaka doďroǀoľŶíĐtǀu Ŷaučíte, aleďo 
v ktorýĐh ǀeĐiaĐh sa ĐhĐete zlepšiť? 

 Aký tǇp aleďo štýl koŵuŶikáĐie ǀáŵ Ŷajlepšie ǀǇhoǀuje? 

 Aké proďléŵǇ sa ŵƀžu počas doďroǀoľŶíĐtǀa ǀǇskǇtŶúť ;Ŷapr. 
únava, nedostatok záujmu, apatia, problémy s pozorŶosťou 
spôsobená liekmi a pod.) a ako sa k Ŷiŵ ŵajú ľudia ǀ organizácii 

postaǀiť? Ako ǀáŵ iĐh ŵƀžeŵe poŵƀĐť prekoŶať?  
 Ak sa počas doďroǀoľŶíĐtǀa ǀǇskǇtŶú proďléŵǇ, koho                  

ŵá koordiŶátor doďroǀoľŶíkoǀ koŶtaktoǀať? 

 

7. Podpora a uznanie  

DoďroǀoľŶíĐtǀo Ŷúti týĐhto ŵladýĐh ľudí k interakcii s iŶýŵi ľuďŵi. 
Vďaka Ŷej získaǀajú spätŶú ǀäzďu, iŶforŵáĐiu o tom,                      

že sú ǀ Ŷiečoŵ doďrí, čo iŵ poŵáha k vytváraniu pozitívneho 

seďaoďrazu. DoďroǀoľŶíĐtǀo iŵ tiež poŵáha ǀǇtǀárať ǀlastŶú 
identitu, dáva im v žiǀote určité sŵeroǀaŶie a orientáciu 

a prispieva k ich osobnému a profesionálnemu rozvoju. Práca na 

Ŷiečoŵ užitočŶoŵ je pre ŵladýĐh ľudí s psychickými problémami 

ǀeľŵi dƀležitá, preto sú podpora a uzŶaŶie pre túto skupiŶu ľudí 
ešte dƀležitejšie ako u iných.  

 

PoŵƀĐť ŵƀže, ak doďroǀoľŶíka spreǀádza iŶá osoďa, s ktorou       

ŵá ďlízkǇ ǀzťah – takáto podpora je niekedy potreďŶá aspoň 
v začiatkoĐh doďroǀoľŶíĐkej skúseŶosti, pretože ǀďaka Ŷej prekoŶá 
pocity neistoty. 
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AkĐeptujte potreďǇ doďroǀoľŶíkoǀ. Ľudia s psychickými 

proďléŵaŵi zǀǇčajŶe ǀedia, keď sa iĐh staǀ zhorší. Rešpektujte,      
ak sa Ŷa Ŷejakej aktiǀite ŶezúčastŶia alebo ak potrebujú 

v doďroǀoľŶíĐtǀe prestáǀku. Porozpráǀajte sa o týchto situáciách 

už Ŷa začiatku iĐh doďroǀoľŶíĐkej skúseŶosti a požiadajte iĐh, aďǇ 
v takýĐhto prípadoĐh dali koordiŶátoroǀi doďroǀoľŶíkoǀ ǀedieť,       
že Ŷeprídu. 
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MLADÍ ĽUDIA “O )DRAVOTNÝM PO“TIHNUTÍM  
Autorky: IoaŶa Bere, NiĐoleta Olga Chiș RaĐolța 

 

1. Opis Đieľovej skupiŶy 

)draǀotŶé postihŶutie je Ŷiečo, s číŵ sa čloǀek ŵƀže Ŷarodiť, aleďo 
ho získa počas žiǀota ako dƀsledok oĐhoreŶia či ŶehodǇ. Podľa 
toho, akýŵ spƀsoďoŵ sa prejaǀuje, ho ŵožŶo rozdeliť do troĐh 
hlavných kategórií::  

 

 Zrakové postihnutie – ide o zŶížeŶú sĐhopŶosť ǀidieť, ktorá Ŷie 
je korigoǀateľŶá ďežŶýŵi spƀsoďŵi – napríklad okuliarmi. 

Pojeŵ slepota sa použíǀa pre úplŶú aleďo takŵer úplŶú stratu zraku. 
 Sluchové postihnutie – ide o čiastočŶú aleďo úplŶú stratu 

sĐhopŶosti počuť. NepočujúĐi a ťažko ŶedoslýĐhaǀí ľudia majú 

sǀoju kultúru ǀďaka ǀǇužíǀaŶiu zŶakoǀého jazǇka. Ľudia 
s čiastočŶou stratou sluĐhu ŵƀžu ǀ ŶiektorýĐh prípadoĐh použíǀať 
ŶačúǀaĐie zariadeŶia, ktoré zlepšujú iĐh sĐhopŶosť počuť. 

 Telesné postihnutie – zahŕňa rƀzŶe fǇziĐké postihŶutie horŶýĐh 
či dolŶýĐh koŶčatíŶ, slaďé oǀládaŶie koŶčatíŶ či poruĐhu 
fungovania jedného alebo viacerých telesných orgánov.  

 

2. KaždodeŶŶý život Đieľovej skupiŶy 

Ľudia so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ sú ǀeľŵi rƀzŶorodou skupiŶou – 

pochádzajú z rôznych prostredí, majú rôzne vzdelanie                      

či postaǀeŶie ǀ spoločŶosti. Spƀsoď, akýŵ iĐh zdraǀotŶé 
postihŶutie oǀplǇǀňuje je tiež ǀeľŵi iŶdiǀiduálŶǇ. Podpora, 

rehabilitácia a rôzne spôsoby kompenzácie a pomoci – to je Ŷiečo, 
čo iŵ poŵáha zdraǀotŶé postihŶutie lepšie zŶášať. 
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Napriek obrovským rozdielnostiam medzi jednotlivcami patriacimi 

do tejto skupiŶǇ eǆistujú určité spoločŶé špeĐifiká tǇpiĐké pre 
každodeŶŶý žiǀot ľudí so zrakoǀýŵ, sluĐhoǀýŵ a telesným 

postihnutím. 

 

Zrakové postihnutie – ǀšeoďeĐŶýŵ ŶedorozuŵeŶíŵ je,                      
že ŶeǀidiaĐi čloǀek Ŷeǀidí ǀƀďeĐ Ŷič. Saŵozrejŵe, ǀ niektorých 

prípadoch je to pravda, iní nevidiaci a zrakovo postihnutí vnímajú 

svetlo a tieŶe, ǀidia ǀšetko okolo seďa rozŵazaŶé, ŵajú tuŶeloǀé 
ǀideŶie aleďo Ŷeǀidia časť oďrazu. Eǆistuje ǀeľa rƀzŶǇĐh poškodeŶí 
zraku a každé z ŶiĐh ŵá iŶý ǀplǇǀ Ŷa to, ako čloǀek ǀidí. 
 

KaždodeŶŶé úlohǇ, ktoré sú pre ľudí s normálnym zrakom 

saŵozrejŵosťou, ŵƀžu ďǇť pre zrakoǀo postihŶutýĐh ľudí 
oďroǀskou ǀýzǀou. Čloǀek so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ si ŵusí ǀšetko 
– od obliekania a raňajkoǀaŶia až po orieŶtáĐiu ǀo ǀŶútorŶoŵ 
a ǀoŶkajšoŵ priestore – starostliǀo zorgaŶizoǀať a ŶapláŶoǀať. 
 

Doprava a orieŶtáĐia ŵƀže ďǇť pre ŶeǀidiaĐiĐh ǀeľŵi ǀážŶǇŵ 
proďléŵoŵ. Či už použíǀajú ďielu paličku, ǀodiaĐeho psa aleďo iŶé 
poŵƀĐkǇ, použíǀaŶie ǀerejŶej dopraǀǇ aleďo ǀǇdaŶie                           
sa Ŷa jedŶoduĐhú preĐhádzku ŵƀže ďǇť pre ŶiĐh ǀeľŵi ŶáročŶé.  
 

Krátke prechádzky a ǀýletǇ do ďlízkeho okolia týŵto ľuďoŵ ŵƀžu 
poŵƀĐť lepšie sa ǀ ŵeste zorieŶtoǀať. )rakoǀé postihŶutie ŵƀže 
oǀplǇǀňoǀať aj ďalšie každodeŶŶé aktiǀitǇ ako šoféroǀaŶie, čítaŶie, 
chodenie, ale aj kontakt s ostatŶýŵi ľuďŵi.  
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Dƀležité je, aďǇ sa pohybovali po priestore, ktorý dobre poznajú 

;až do úroǀŶe, kedǇ pozŶajú pozíĐiu každého z objektov 

v uzavretom priestore), alebo aby mali k dispozícii niekoho, komu 

dôverujú a kto ich prevedie po nových neznámych priestoroch. 

 

Sluchové postihnutie – schopŶosť počuť Ŷáŵ uŵožňuje 
spozoroǀať a rozpozŶať zǀukǇ ǀ prostredí, ideŶtifikoǀať iĐh zdroj 
a čo je Ŷajdƀležitejšie – ǀŶíŵať a Đhápať hoǀoreŶú reč. ) tohto 

dƀǀodu sluĐhoǀé postihŶutie často zŶaŵeŶá, že títo ľudia 
Ŷerozuŵejú Ŷikoŵu ŵiŵo koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh, pretože 
použíǀajú iŶý jazǇk.  
 

Je dƀležité rozlišoǀať ŵedzi osoďaŵi, ktoré sa s ťažkýŵ 
postihŶutíŵ sluĐhu už Ŷarodili, aleďo o sluĐh prišli ǀ raŶoŵ detstǀe 
a majú preto problémy s rozprávaním a ľuďŵi, ktorí stratili sluĐh 
neskôr.  

 

Komunikácia je najvýrazŶejšíŵ proďléŵoŵ pre ľudí so stratou 
sluĐhu, zŶaŵeŶá totiž, že Ŷedokážu prijíŵať a Đhápať sigŶálǇ           
od ostatŶýĐh ľudí. TeŶto proďléŵ oǀplǇǀňuje iĐh každodeŶŶý žiǀot 
a spôsobuje obmedzenia najmä pri komunikovaní s ľuďŵi ŵiŵo 
koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh. 

 

Dƀležité je ŵať Ŷa paŵäti, že ǀo ǀšeoďeĐŶosti aj ľudia so stratou 
sluĐhu dokážu podať ǀeľŵi doďrý ǀýkoŶ, ak ŵajú k dispozícii 

adekvátne vzdelanie a dokážu koŵuŶikoǀať s druhýŵi ľuďŵi 
poŵoĐou zŶakoǀej reči. 
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Ľudia trpiaĐi stratou sluĐhu zǀǇčajŶe Ŷeŵajú problém 

s ǀǇkoŶáǀaŶíŵ každodeŶŶýĐh úloh, čelia ǀšak ǀeľkýŵ ǀýzǀaŵ,        
ak ŵajú prísť do iŶterakĐie s ľuďŵi ŵiŵo koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh 
(s ľuďŵi ǀ oďĐhodoĐh či Ŷa úradoĐh a pod.) – ǀtedǇ zǀǇčajŶe 
potreďujú podporu tlŵočŶíka zo zŶakoǀej reči. 
 

Charakteristika zŶakoǀej reči oǀplǇǀňuje aj štýl koŵuŶikáĐie 
ŶepočujúĐiĐh – ľudia so sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵ sú často 
v koŵuŶikáĐii ǀeľŵi priaŵi, Ŷeǀedia použíǀať rƀzŶe ǀýzŶaŵoǀé 
odtieŶe či dǀojzŵǇslǇ. 
 

Telesné postihnutie – každodeŶŶý žiǀot ľudí s telesným 

postihŶutíŵ sa ǀeľŵi líši ǀ závislosti od typu postihnutia                    

a aj od spƀsoďoǀ podporǇ, ktorú ŵajú títo ľudia k dispozícii. Závisí 

aj od toho, ako zdravotné postihnutie vzniklo – či sa s Ŷíŵ čloǀek 
narodil aleďo ho Ŷadoďudol počas žiǀota. V prvom prípade                

ǀo ǀšeoďeĐŶosti platí, že sa s Ŷíŵ ľudia ľahšie ǀǇroǀŶáǀajú, Ŷapriek 
toŵu ǀšak takíto ľudia ŵƀžu čeliť ǀäčšíŵ ǀýzǀaŵ ako ľudia z druhej 

skupiny. 

 

Ľudia s telesŶýŵ postihŶutíŵ ŵƀžu potreďoǀať pomoc 

s pohǇďoŵ, prepraǀou či Đhƀdzou. IĐh pohǇď ŵƀže ďǇť rƀzŶǇŵ 
spôsobom obmedzený a ŵƀžu pohǇď odŵietať.  
 

TelesŶé postihŶutie ŵƀže čloǀeka oǀplǇǀŶiť ǀ ŶiekoľkýĐh sŵeroĐh, 
ktoré sú ǀiditeľŶé pri úloháĐh ǀǇžadujúĐiĐh si pohǇď. Ľudia 
s telesným postihnutíŵ ŵƀžu potreďoǀať ǀiaĐ času Ŷa to,               
aby sa presunuli z jedného miesta na druhé a to z rôznych dôvodov 
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– z dôvodu nedostupnosti konkrétneho miesta, problémov pri 

vstupe do budovy alebo s manévrovaním v malých priestoroch. 

V niektorých prípadoch ŵƀžu ďǇť fǇziĐké ďariérǇ také ǀeľké,              
že zaďráŶia ǀstupu týĐhto ľudí do ďudoǀǇ aleďo priestoru,                  
čo spƀsoďuje, že sa títo ľudia stáǀajú záǀislýŵi Ŷa druhýĐh a na ich 

pomoci pri vstupovaní do rôznych priestorov.  

 

3. Efektívna komunikácia s Đieľovou skupiŶou 

Jedným z ŶajdƀležitejšíĐh aspektoǀ, ktorý je spoločŶý pre ǀšetkǇ 
tǇpǇ zdraǀotŶého postihŶutia je, že pri osloǀoǀaŶí týĐhto ľudí 
treďa dďať Ŷa to, aďǇ ste iĐh Ŷeľutoǀali. Praǀidlá pre koŵuŶikáĐiu 
s jednotlivými skupinami zdravotne postihŶutýĐh poŶúkaŵe Ŷižšie 
(zdroj: Salto-Youth Inclusion Resource Centre): 

 

Tipy pre komunikáciu a interakciu so zrakovo postihnutým 

človekoŵ 

 PoskǇtŶite ľuďoŵ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ orieŶtačŶé ďodǇ – 

preǀeďte iĐh po priestoroĐh, kde ďudú praĐoǀať aleďo                      
sa pohǇďoǀať, uŵožŶite, aďǇ si iĐh ohŵatali. 
 

 Nahlas popíšte ǀšetko, čo iŵ práǀe ukazujete, aleďo čo roďíte – 

Ŷapr. že píšete Ŷa flipĐhart aleďo lepíte ĐeduľkǇ Ŷa steŶu a pod.  

 

 Ak je to potreďŶé, ŵƀžete pre ŶiĐh pripraǀiť trojrozŵerŶé 
flipĐhartoǀé papiere, kde ďudú ǀeĐi rƀzŶǇĐh štruktúr ako Ŷapr. 
textilná páska, hrubá vrstva farby a pod., ktoré si ďude čloǀek          
so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ ŵƀĐť ohŵatať – takéto poŵƀĐkǇ ǀšak 
v žiadŶoŵ prípade Ŷesŵú Ŷahradiť hoǀoreŶé iŶforŵáĐie. 
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 Ak sa s čloǀekoŵ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ stretáǀate                        
po prvýkrát, predstavte sa a dajte iŵ čas, aďǇ ǀás spozŶali po hlase. 
V skupiŶoǀýĐh diskusiáĐh ǀždǇ osloǀte čloǀeka, Ŷa ktorého 
hovoríte.  

 

 Počas diskusií aleďo aktiǀít ǀždǇ ǀerďálŶe opisujte, čo sa deje – 

napríklad povedzte nahlas, kto sa prihlásil o slovo, zosumarizujte, 

či Ŷa tǀáraĐh ľudí ǀidíte súhlas, Ŷesúhlas aleďo ŶepoĐhopeŶie 
a pod.  

 

 Poskytujte informácie o toŵ, čo sa deje z hľadiska orieŶtáĐie 
;Ŷapr. ak si ľudia ǀǇŵieňajú ŵiesto, ak ľudia sedia Ŷa podlahe,        
ak si ľudia zatǀorili oči a pod.). Ak odchádzate, dajte o toŵ čloǀeku 
so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ ǀedieť.  
 

 Nepoužíǀajte sloǀá ako tu a tam, ale opíšte priestor z hľadiska 
orieŶtačŶýĐh ďodoǀ, ktoré čloǀek so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ pozŶá 
aleďo Đhoďte Ŷa daŶé ŵiesto a až potoŵ poǀedzte tu.  

 

 Nahlas sa pýtajte, či ľudia ĐhĐú ešte Ŷiečo dodať aleďo sa Ŷiečo 
opýtať ;pretože často sa to ostatŶýĐh pýtaŵe iďa poŵoĐou ǀýrazu 
tváre).  

 

 Ak je to ŵožŶé, ǀšetkǇ ŵateriálǇ zrakoǀo postihŶutéŵu čloǀeku 
poskǇtŶite ďuď ǀǇtlačeŶé ǀeľkýŵi písŵeŶaŵi, aby si ich mohli 

prečítať ;poskǇtŶite iŵ lupu, ak je to potreďŶéͿ, aleďo 
v elektroŶiĐkoŵ forŵáte, ktorý si ďudú ŵƀĐť prehodiť                          
do Brailloǀho písŵa aleďo použiť zǀukoǀý ǀýstup ;počítač iŵ ǀďaka 
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špeĐiálŶeŵu softǀéru teǆt prečíta. Mƀžete tiež skúsiť požiadať 
niektorú z organizácií pracujúcich so zrakovo postihnutými, aby 

ŵateriálǇ pre účastŶíkoǀ ǀǇtlačila ǀ Braillovom písme. 

 

 V aktiǀitáĐh použíǀajte hŵat a sluch – zaraďte prezeŶtáĐie, ktoré 
je počuť aleďo si iĐh ŵƀže čloǀek ohŵatať ako Ŷapr. diǀadelŶé 
sĐéŶkǇ, žiǀé soĐhǇ, práĐu s hliŶou či iŶé podoďŶé teĐhŶikǇ. 
 

 Ak pracujete so slabozrakými, vyrobte výrazné farebné 

sŵeroǀkǇ, ǀďaka ktorýŵ sa ďudú lepšie orieŶtoǀať ;ozŶačte ako   

sa dostanú k ǀýĐhodu, do ďalšíĐh ŵiestŶostí, Ŷa toalety a pod.)  

 

 Na iŶtegráĐiu ŶeǀidiaĐiĐh do tíŵu doďre poslúžia ĐǀičeŶia               

so zaǀiazaŶíŵ očí ;zǀǇčajŶe sú efektíǀŶejšie ako tie, pri ktorýĐh       

sa účastŶíĐi ǀidiaͿ, ǀ ŶiektorýĐh prípadoĐh ǀšak Ŷa Ŷe ŵƀžu 
ŶeǀidiaĐi reagoǀať Đitliǀo, pretože oŶi si Ŷa koŶĐi Ŷeďudú ŵƀĐť 
z očí šatku sňať, resp. keď si oŶi dajú šatku dole, Ŷič sa pre ŶiĐh 
nezmení.  

 

 Ak máte v skupine k dispozíĐii čloǀeka, ktorý tlŵočí ŶeǀidiaĐeŵu, 
čo sa práǀe deje a číta ŵu písaŶé teǆtǇ, dajte ŵu dosť času Ŷa túto 
aktivitu a na ŵožŶé ŶasledoǀŶé otázkǇ či koŵeŶtáre. PraǀidelŶe    

si oǀerujte, či ŵajú dostatok času.  
 

 NeǀidiaĐi sa zǀǇčajŶe zaŵeriaǀajú Ŷa zǀukǇ, preto sa ǀǇhŶite 
aktivitám v priestoroch s rušiǀýŵi zǀukŵi ;zǀukǇ z ulice, stroje 

a pod.) alebo hudbou v pozadí. Uistite sa, že ľudia ǀ skupine 

hoǀoria dostatočŶe Ŷahlas a zrozuŵiteľŶe.  
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 Pokiaľ ide o farďosleposť, Ŷajčastejšou je ŶesĐhopŶosť rozlíšiť 
čerǀeŶú od zeleŶej. Na dosiahŶutie koŶtrastu ǀ prezentácii preto 

Ŷepoužíǀajte tieto dǀe farďǇ. 
 

 Ak použíǀate flipĐhart aleďo taďuľu, písŵeŶá ďǇ ŵali ďǇť dosť 
ǀeľké a hruďé, aďǇ iĐh ǀideli aj ľudia so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ. 
Použíǀajte koŶtrastŶé farďǇ ;čierŶu Ŷa ďielej aleďo ďielu                       
Ŷa čierŶejͿ. ČerǀeŶú a zelenú je z diaľkǇ ťažšie ǀidieť. 
 

 Dďajte Ŷa to, aďǇ ste ľuďoŵ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ do ĐestǇ 
Ŷedáǀali prekážkǇ. JedŶýŵ tǇpoŵ prekážok sú také, ktoré 
ǀǇčŶieǀajú Ŷad úroǀňou podlahǇ a preto ich nevidiaci nezachytia 

poŵoĐou ďielej paličkǇ – napr. poschodové postele, stoly s nohou 

v strede, ǀeĐi trčiaĐe zo steŶǇ, preĐhodǇ pod sĐhodŵi a pod. 

Ďalšíŵi sú tie, ktoré sú uŵiestŶeŶé ǀ úrovni pod pásom a zrakovo 

postihŶutí ľudia iĐh Ŷeǀedia zaĐhǇtiť, keď sa orieŶtujú týŵ,                
že si ǀeĐi okolo seďa ohŵatáǀajú – napr. krabice na dlážke, Ŷízke 
schodíky a pod.  

 

 Ak Ŷiečo ǀ priestore, kde sa ľudia so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ 
pohybujú, zmeníte, informujte ich o tom (napr. ak ste zmenili 

polohu stoličiek, ak ste ǀ priestore vytvorili malé javisko a pod. 

 

 Nepredpokladajte automaticky, kaŵ ĐhĐe čloǀek so zrakoǀýŵ 
postihŶutíŵ ísť, ale skƀr ako ho Ŷiekaŵ zaǀediete, opýtajte               

sa ho, či potreďuje poŵoĐ a ktorý spôsob vedenia mu vyhovuje. 

VäčšiŶa z ŶiĐh ǀás ĐhǇtí za raŵeŶo aleďo lakeť. Vďaka toŵu ŵƀžu 
ísť krok za ǀaŵi a získať iŶforŵáĐiu o prípadŶýĐh prekážkaĐh, 
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akými sú napríklad schody. Neustále ich informujte ako a kam 

idete (napr. o počte sĐhodoǀ, o toŵ, že ǀǇĐhádzate ǀoŶ,                      
že preĐhádzate popri Ŷiečoŵ a pod.).  

 

 Ak ŵá ŶeǀidiaĐi účastŶík ǀodiaĐeho psa, upozorŶite ostatŶýĐh, 
aďǇ ho Ŷerušili a Ŷehladkali ďez poǀoleŶia ŵajiteľa. NezaďudŶite 
na prestávky potreďŶé Ŷa ǀǇǀeŶčeŶie psa.  
 

 Ak poŵáhate ŶeǀidiaĐeŵu čloǀeku pri jedle, použite sǇstéŵ 
orieŶtáĐie Ŷa hodiŶkáĐh, aďǇ ste iŵ dali ǀedieť, kde sa čo Ŷa taŶieri 
nachádza – ak poǀiete, že je Ŷiečo Ŷa trojke, ŶaĐhádza sa to ǀpraǀo, 
ak Ŷa deǀiatke, tak ǀľaǀo.  
 

 Uistite sa, že čloǀeku so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ ǀždǇ Ŷiekto 
asistuje, aby sa vám nestratil alebo si nespôsobil úraz – najmä         

ak sa pohybujete v neznámom prostredí (napr. v novom meste, 

ǀoŶku, počas ĐestoǀaŶiaͿ. 
 

 Ujasnite roly – povedzte, kto bude slúžiť ako tlŵočŶík, kto ďude 
s číŵ poŵáhať. Nie ǀždǇ sa dá očakáǀať, že ďudú títo ľudia stále 
k dispozícii, preto sa nebojte o poŵoĐ požiadať aj Ŷiekoho iŶého.  
 

Tipy pre komunikáciu a iŶterakĐiu so sluĐhovo postihŶutýŵ človekoŵ  
 Ak ŶepočujúĐi Ŷerozuŵie, častou ĐhǇďou je, že čloǀek, ktorý 
rozpráǀa začŶe kričať. Naŵiesto toho skúste lepšie artikuloǀať 
a ǀetu poǀedzte zŶoǀa ;ak daŶý čloǀek odčítaǀa z pier), skúste 

použiť iŶé sloǀá a gestá a doprajte si čas Ŷa iŶé forŵǇ koŵuŶikáĐie 
(napr. na písanie). 
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 Ak ǀáŵ ŶepočujúĐi odčíta z pier, je zrejŵé, že ďudete ŵusieť 
hoǀoriť Ŷa Ŷeho, aďǇ ŵu to išlo ľahšie. Sloǀá ǀǇsloǀujte 
zrozuŵiteľŶe a artikulujte, ale Ŷepreháňajte to. Nezakrýǀajte             
si perǇ rukaŵi, Ŷežuǀajte žuǀačku aŶi Ŷefajčite, ŵƀže to sťažiť 
odčítaǀaŶie z pier. 

 

 OdčítaŶie z pier je oǀeľa ťažšie, ak ŶepočujúĐi odčítaǀa z pier 

čloǀeka, ktorý hoǀorí Đudzíŵ jazǇkoŵ, aleďo ak je pre jedŶého 
z nich daný jazyk materinským a pre druhého nie – dôvodom je,     

že ŵƀžu ŵať rƀzŶe prízǀukǇ, čo oǀplǇǀňuje pohǇď pier. V takom 

prípade skúste iŶforŵáĐiu preforŵuloǀať aleďo ǀǇsǀetliť, 
Ŷezdržujte sa opakoǀaŶíŵ roǀŶakej ǀetǇ. 
 

 Ľudia so sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵ sa potreďujú sústrediť Ŷa gestá, 
výrazy tváre a pery ostatných, preto vopred naplánujte osvetlenie 

a ǀzdialeŶosť ŵedzi Ŷiŵi – uistite sa, že pri koŵuŶikáĐii ľudí             
so sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵ Ŷič ŶeǀǇrušuje. 
 

 Ak sa rozhodŶete použíǀať tlŵočŶíka do zŶakoǀej reči, uistite sa, 
že ŵu poskǇtŶete dosť času Ŷa tlŵočeŶie a prípadŶé otázkǇ. Reč 
si rozdeľte do súǀislýĐh Đelkoǀ, roďte ŵedzi Ŷiŵi prestáǀkǇ a keď 
tlŵočŶík pretlŵočí daŶú časť, spýtajte sa otázku, Ŷa ktorú ŵƀžu 
účastŶíĐi reagoǀať. Hoǀorte priaŵo k čloǀeku, Ŷie k tlŵočŶíkoǀi. 
 

 PraǀidelŶe sa pýtajte, či ŵá tlŵočŶík dosť času a či ŵajú účastŶíĐi 
otázkǇ aleďo koŵeŶtáre. Naučte sa základŶé frázǇ ǀ znakovom 

jazyku – určite ǀǇužijete Ŷapr. tieto: Rozuŵeli ste? Je to jasné? 

PraǀidelŶe iĐh použíǀajte. 
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 Uǀedoŵte si, že zŶakoǀý jazǇk sa od krajiŶǇ ku krajiŶe líši, preto 
tlŵočeŶie ŶefuŶguje, ak ŵáte účastŶíkoǀ z rôznych krajín (hoci 

niektoré základné veci sú rovnaké). 

 

 Skƀr Ŷež začŶete s hoǀoreŶíŵ, získajte si pozorŶosť ŶepočujúĐiĐh 
účastŶíkoǀ – Ŷapr. iŵ jeŵŶe poklepte po pleĐi, počkajte, kýŵ           
sa k ǀáŵ otočia aleďo Ŷiekoľkokrát zhasŶite a zasǀieťte sǀetlo, aďǇ 
ste iŵ dali ǀiditeľŶý sigŶál, že začíŶate. 
 

 Dohodnite sa v skupine na vizuálnych signáloch, ktorými ich 

upozorŶíte Ŷa začiatok aleďo koŶieĐ aktiǀitǇ – Ŷapr. Ŷa ukoŶčeŶie 
prestáǀkǇ či začiatok práĐe ǀ skupiŶáĐh. Mƀžete zhasŶúť a zažať 
sǀetlá, použíǀať sǀetlá rƀzŶǇĐh farieď a pod. Dƀležité je, aďǇ ste 
ďoli ǀždǇ Ŷa dohľad a ŶepočujúĐi ŵohli tieto sigŶálǇ zaregistroǀať. 
 

 Na rozdiel od práce s ŶeǀidiaĐiŵi, kde je potreďŶé ǀšetko sloǀŶe 
ǀǇsǀetliť, ǀ prípade práce s ŶepočujúĐiŵi ŵusíte Ŷapísať aleďo 
zǀizualizoǀať ǀšetko, čo poǀiete ;Ŷapr. poskǇtŶúť iŵ ŵateriálǇ, 
písať Ŷa flipĐhart aleďo taďuľuͿ. 
 

 Aby vám lepšie porozuŵeli, použíǀajte draŵatizáĐiu, rƀzŶe 
ĐǀičeŶia a koŶkrétŶe príkladǇ ;Ŷapr. hrǇ, eŶergizujúĐe ĐǀičeŶia, 
ǀýstupǇ zo skupiŶoǀej práĐe ǀždǇ píšte Ŷa flipĐhart a pod.) 

 

 Pri skupinových diskusiách sa dohodnite na signále, ktorým dajú 

ŶepočujúĐi Ŷa ǀedoŵie, že sa ĐhĐú zapojiť. Niektorí ŶepočujúĐi 
aleďo ľudia so silŶýŵ poškodeŶíŵ sluĐhu ŵajú proďléŵ 
s hoǀoreŶou rečou a je iŵ preto ťažko rozuŵieť. Požiadajte iĐh, 
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aby vetu zopakovali a ŶeĐíťte sa kǀƀli toŵu preǀiŶilo.                           
Ak im nerozumiete, povedzte im to a použite alterŶatíǀŶe spƀsoďǇ 
koŵuŶikáĐie ;písaŶie, zŶakoǀú reč s tlŵočeŶíŵͿ. 
 

 Ak pracujete s ŶepočujúĐiŵi a Ŷeoǀládate zŶakoǀú reč, je doďré 
ŵať so sebou pero a papier. Pri komunikácii sa isto zídu. 

 

 Niektoré tǇpǇ ǀĺŶ ;Ŷapr. ŵoďilŶé telefſŶǇͿ ŵƀžu reagoǀať 
s ŶačúǀaĐíŵi zariadeŶiaŵi. Uistite sa, že ǀšetĐi účastŶíĐi ŵajú 
počas stretŶutia ŵoďilŶé telefſŶǇ ǀǇpŶuté. 
 

 Aj sluĐhoǀo postihŶutí ľudia sa ǀedia zaďáǀať a taŶĐoǀať – dokážu 
totiž Đítiť ǀiďráĐie a tým aj rytmus (pridajte basy, aby to bolo pre 

ŶiĐh jedŶoduĐhšieͿ aleďo taŶĐoǀať do rǇtŵu sǀetelŶej šou 
zostaǀeŶej podľa pesŶičiek. Ak pláŶujete diskotéku, určite ju kǀƀli 
nim z prograŵu Ŷeškrtajte. 
 

 Vyjasnite si úlohy – určite, kto ďude ľuďoŵ so sluĐhoǀýŵ 
postihŶutíŵ poŵáhať a kedy sa zapojí a kedy nie. Ak práve daný 

čloǀek Ŷeŵƀže, dƀležité je, aďǇ požiadal o pomoc niekoho, kto       

ho zastúpi. 

 

Tipy pre komunikáciu a interakciu s telesne postihŶutýŵ človekoŵ 

 Najlepšie je, ak sa ľudí s telesným postihnutím otvorene opýtate, 

akým spôsobom by sa radi do aktivít zapojili. Niektorí z nich                

si vyberú pomoc pri tvorbe a príprave aktivít, kým iní sa budú 

ĐhĐieť zapojiť ǀ maximálne ŵožŶej ŵiere, ŵožŶo sǀojíŵ ǀlastŶýŵ 
prispôsobeným spôsobom. Je potom na koordinátorovi aktivít, ale 
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aj Ŷa účastŶíkoǀi, aďǇ prišli s Ŷáǀrhŵi ako aktiǀitǇ prispƀsoďiť tak, 
aďǇ to ďolo ŵožŶé. 
 

 Predǀídajte, kedǇ sa ďudú účastŶíĐi presúǀať ŵedzi rƀzŶǇŵi priestormi 

;raňajkǇ, oďedǇ, aktiǀitǇ ǀoŶkuͿ, dajte ľuďoŵ s obmedzenou 

pohǇďliǀosťou ǀedieť ǀopred, kde sa ďalšia aktiǀita ďude koŶať, aďǇ            

sa ŵohli začať ǀčas presúǀať. SŶažte sa presuŶǇ ŵiŶiŵalizoǀať 
a vyberajte priestory, kde sú jednotlivé miestnosti blízko pri sebe. 

 

 PrezeŶčŶé listiŶǇ a flipcharty umiestnite a upravte tak, aby            

Ŷa Ŷe ŵohli písať aj ľudia Ŷa ǀozíčku. 
 

 V dosahu umiestnite aj ostatné materiály (perá, papiere, farby, 

lepiaĐe páskǇ atď.Ϳ, Ŷeuŵiestňujte iĐh tak, že účastŶíĐi s telesným 

postihŶutíŵ Ŷeďudú ŵať šaŶĐu Ŷa Ŷe dosiahŶuť ;Ŷa horŶú poličku, 
do krabice pod stolom). 

 

 PláŶujte aktiǀitǇ tak, aďǇ ľudia pri nich sedeli v roǀŶakej ǀýške, 
aleďo tak, aďǇ každý sedel ǀ iŶej ǀýške. Ak sa rozpráǀate 
s čloǀekoŵ Ŷa ǀozíku, pri dlhšíĐh rozhoǀoroĐh sa posaďte, aďǇ ste 
ŵali oči ǀ roǀŶakej ǀýške. Ak pri koŵuŶikáĐii stojíte, Ŷezaďúdajte 
udržiaǀať očŶý koŶtakt.  
 

  Chodítko aleďo iŶǀalidŶý ǀozík skúste ǀŶíŵať ako predĺžeŶie tela 
čloǀeka, ktorý ho použíǀa – o vozík sa preto neopierajte, ani                  

si ŶeǀǇkladajte Ŷohu Ŷa jeho kolieska. Nepoužíǀajte ǀozík Ŷa to, aďǇ 
ste si Ŷaň zaǀesili tašku, aleďo Ŷa ňoŵ preǀážali iŶé ǀeĐi – výnimkou 

sú leŶ situáĐie, keď ǀáŵ to čloǀek sediaĐi Ŷa ǀozíku doǀolí. 
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 Uistite sa, že ostatŶí ľudia ǀ tíŵe ǀedia, ako sa ŵajú spráǀať 
k čloǀeku Ŷa ǀozíku, a ak si Ŷie sú istí, spýtajú sa priaŵo ǀozíčkára. 
Aj toto sa ŵƀže u jedŶotliǀýĐh ľudí líšiť – niektorí uprednostnia,        

ak iĐh Ŷiekto tlačí, pretože je pre ŶiĐh Ŷaŵáhaǀé ǀozík oǀládať, iŶí 
sa ĐhĐú pohǇďoǀať Ŷezáǀisle, ďez poŵoĐi iŶýĐh. 
 

 VždǇ sa spýtajte, kaŵ ĐhĐe čloǀek Ŷa ǀozíku ísť, Ŷepredpokladajte 
čo ĐhĐe. PoŶúkŶite sǀoju poŵoĐ ;pri otǀáraŶí dǀerí, preŶášaŶí 
ǀeĐíͿ, Ŷeroďte to ǀšak Ŷasilu.  
 

 Pri pohǇďe Đez ŵalé sĐhodǇ aleďo ǀǇǀýšeŶé ŵiesta aleďo pri 
pohybe dolu kopcom si vozík mierne k seďe Ŷakloňte a pohybujte 

sa ǀeľkýŵi ;zadŶýŵiͿ kolesaŵi ǀpred. Spýtajte sa, za ktoré časti 
vozíka ŵƀžete ťahať, ktoré tlačiť aleďo za ktoré ŵƀžete ǀozík 
ĐhǇtiť, ak ho zdǀíhate ;Ŷiektoré jeho časti sa ľahko odŵoŶtujú, 
preto treďa dáǀať pozorͿ. 
 

 Ľudia s telesným postihnutím sú neradi, ak ich presúvame 

a pohybujeme s nimi ako s vrecom zemiakov. Tam, kde je to ŵožŶé, 
ǀǇužite raŵpǇ a iŶé poŵƀĐkǇ, ktoré iŵ uŵožŶia ǀstup a pohyb          

po priestore ǀo ǀozíku. )dǀíhaŶie ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ totiž 
ŵƀže – ak sa robí nesprávnym spôsobom – ǀiesť k poraneniam, 

preto ak ǀiete, že to ďudete ŵusieť uroďiť, ǀopred sa Ŷaučte ako. 
 

 NiekedǇ si čloǀek ǀo ǀozíku potreďuje presadŶúť z vozíka                

do pohodlŶejšieho kresla aleďo sedačkǇ ;aďǇ predišiel ďolestiaŵͿ, 
nezabudnite preto na pohodlné kreslá (s opierkami na ruky) alebo 

ǀaŶkúše, ktorýŵi zǀýšite pohodlie ǀozíčkára  pri sedeŶí. 
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 Ak máte v skupiŶe ľudí, ktorí ŵajú proďléŵ s chodením alebo 

státí, ŵajte poruke pohodlŶé stoličkǇ a ǀozíkǇ ŶaǀǇše, prípadŶe 
zaďezpečte dopraǀu, ak sa potreďujete presuŶúť Ŷa ǀzdialeŶejšie 
ŵiesto. SŶažte sa Ŷájsť riešenie, pri ktorom zostane skupina 

pokope. 

 

 Ak máte v skupiŶe ľudí, ktorí ŵajú oďŵedzeŶú pohǇďliǀosť rúk 
alebo tela, predvídajte rôzne situácie a hľadajte alterŶatíǀŶe 
riešeŶia. Napríklad Ŷaŵiesto zdǀíhaŶia rúk účastŶíkoǀ požiadajte, 
aby zdvihli hlavu, namiesto ukázaŶia Ŷa Ŷiekoho ŵƀžete použiť 
žŵurkŶutie aleďo pokýǀŶutie hlaǀu. Dƀležité je, aďǇ teŶto spƀsoď 
použíǀali ǀšetĐi účastŶíĐi, tak predídete stigŵatizáĐii ľudí 
s telesŶýŵ postihŶutíŵ, ktorí ǀďaka toŵu Ŷeďudú pƀsoďiť čudŶe.  
 

 )aďezpečte, aďǇ ďoli prieĐhodǇ ǀoľŶé. NeŶeĐháǀajte Ŷa dlážke, 
kadiaľ ŵƀžu ľudia o ďarláĐh aleďo Ŷa ǀozíku preĐhádzať, 
porozhadzovaný materiál/káble/dekorácie/ostré predmety a pod.  

 

  Vyjasnite si úlohy – určite, kto ďude ľuďoŵ s telesŶýŵ postihŶutíŵ 
poŵáhať a kedy sa zapojí a kedǇ Ŷie. Ak práǀe daŶý čloǀek Ŷeŵƀže, 
dƀležité je, aďǇ požiadal o pomoc niekoho, kto ho zastúpi. 

 

Pokiaľ ide o komunikáciu a interakciu s čloǀekoŵ s telesným 

postihŶutíŵ, Ŷeŵáŵe pre ňu toľko praǀidiel ako pri iŶterakĐii 
s čloǀekoŵ so zrakoǀýŵ aleďo sluchovým postihnutím.  

 

Ak komunikujete s ŶeǀidiaĐiŵ, je dƀležité, aďǇ ste ŵu poǀedali, 
kde sa ŶaĐhádzate, kedǇ ste do priestoru ǀošli a kedy ho opustíte. 
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NaǀǇše je ǀeľŵi dƀležité, aďǇ ste ŵu opísali, čo sa deje a ǀšetkǇ 
skutočŶosti, ktoré Ŷeǀidí ;Ŷapr.: ŵeter od teďa Ŷaľaǀo sa ŶaĐhádza 
spiaĐa ŵačkaͿ, aďǇ si ŵohol okolitý priestor predstaǀiť. 
  

4. ŠpeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďrovoľŶíkov so zdravotŶýŵ 
postihnutím 

Práca s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ si ǀǇžaduje 
Ŷiekoľko dƀležitýĐh úpraǀ ǀ takŵer každej fáze procesu 

ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ. 
 

Príprava organizácie – počas tejto fázǇ je ǀeľŵi dƀležité, aďǇ             
si organizácia pripravila SWOT analýzu, prostredníctvom ktorej       

sa pozrie Ŷa sǀoje silŶé aj slaďé stráŶkǇ, príležitosti a ohrozenia 

súǀisiaĐe so zapájaŶíŵ doďroǀoľŶíkoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ 
do doďroǀoľŶíĐtǀa.  
 

Dƀležitou súčasťou prípraǀǇ je ideŶtifikáĐia ǀhodŶého 
koordiŶátora doďroǀoľŶíkoǀ – ŵusí ísť o čloǀeka, ktorý rozumie 

špeĐifikáŵ tejto Đieľoǀej skupiŶǇ. ŠpeĐifiká spolupráĐe s touto 

Đieľoǀou skupiŶou ŵusí okreŵ koordiŶátora oǀládať aj Đelý tíŵ 
spolupracujúci s doďroǀoľŶíkŵi. 
 

Ďalšíŵ dƀležitýŵ aspektoŵ je prípraǀa doďroǀoľŶíĐkǇĐh pozíĐií 
a zadefinovanie úloh doďroǀoľŶíkoǀ s ohľadoŵ Ŷa oďŵedzeŶia, 
ktoré zdraǀotŶé postihŶutie ŵƀže zŶaŵeŶať, ale aj Ŷa silŶé 
stráŶkǇ koŶkrétŶǇĐh doďroǀoľŶíkoǀ. Príprava priestoru, 

zaďezpečeŶie ďezďariéroǀosti pre rƀzŶe tǇpǇ ľudí so zdraǀotŶýŵ 
postihŶutíŵ je ďalší ďod, ktorý treďa ǀ tejto fáze zǀážiť.  
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Náďor doďrovoľŶíkov – pre túto fázu je dƀležité, aďǇ ďoli 
doďroǀoľŶíĐke pozíĐie prispƀsoďeŶé špeĐifiĐkýŵ potreďáŵ 
koŶkrétŶej Đieľoǀej skupiŶǇ, z ktorej doďroǀoľŶíĐi poĐhádzajú. Pri 
Ŷáďore ŶezaďudŶite použíǀať ǀhodŶé koŵuŶikačŶé kaŶálǇ, Đez 

ktoré sa ǀáŵ daŶú Đieľoǀú skupiŶu Ŷaozaj podarí osloǀiť. 
 

Výďer doďrovoľŶíkov – iŶdiǀiduálŶǇ pohoǀor aleďo spoločŶá 
diskusia – to sú forŵǇ, ktoré pri ǀýďere ǀeľŵi odporúčaŵe 
z dƀǀodu, že tíŵ ǀ orgaŶizáĐií ǀďaka Ŷiŵ lepšie poĐhopí potreďǇ 
doďroǀoľŶíka a doďroǀoľŶík ďude ŵať ŵožŶosť získať odpoǀede 
Ŷa ǀšetkǇ otázkǇ, ktoré ho zaujíŵajú a získať tak poĐit ďezpečia, 
pokiaľ ide o jeho zapojenie do aktivít organizácie. 

ÚlohǇ pre každého doďroǀoľŶíka/čku treďa doďroǀoľŶíkoǀi/čke 
detailŶe ǀǇsǀetliť, Ŷáplň práĐe ŵusí ďǇť prispƀsoďeŶá jeho/jej 
kapacitám. 

 

Orientácia a školeŶie doďrovoľŶíkov – fáza orientácie je pri práci 

s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ǀeľŵi dƀležitá, 
pretože práǀe počas Ŷej sa zozŶaŵujú s prostredíŵ, tíŵoŵ 
a pracovnými návykmi. 

 

Pokiaľ ide o doďroǀoľŶíkoǀ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ, počas 
orieŶtáĐie iĐh treďa detailŶe zozŶáŵiť s priestorom, v ktorom          

sa ďudú pohǇďoǀať. 
 

RoǀŶako dƀležité je predstaǀeŶie doďroǀoľŶíkoǀ s každýŵ čleŶoŵ 
tímu a tiež s ostatŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi – v druhom prípade                  

je dƀležité ǀǇsǀetliť ako úlohǇ koŶkrétŶeho doďroǀoľŶíka dopĺňajú 
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a súvisia s úlohaŵi ostatŶýĐh. Vďaka toŵu sa ďude doďroǀoľŶík 
Đítiť ďezpečŶejšie a ďude Đhápať štruktúru orgaŶizáĐie. 
 

Na začiatku doďroǀoľŶíĐkej služďǇ ďǇ doďroǀoľŶíĐi ŵali prejsť 
tréŶiŶgoŵ, aďǇ získali zručŶosti potreďŶé Ŷa ǀýkoŶ 
doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít. 
 

“upervízia doďrovoľŶíkov – v prípade spolupráce s doďroǀoľŶíkŵi 
so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ je podpora dƀležitejšia ako koŶtrola, 
preto je potreďŶé pre týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ zaďezpečiť superǀíziu. 
Stretnutia koordinátora s doďroǀoľŶíkŵi ďǇ sa ŵali – aspoň               

zo začiatku koŶať často, Ŷeskƀr – keď ǀšetko začŶe fuŶgoǀať ako 
má – sa iĐh frekǀeŶĐia ŵƀže troĐhu zŶížiť. 
 

5. VhodŶé doďrovoľŶíĐke príležitosti ;Ŷapr. typy a dĺžka aktivítͿ  
DoďroǀoľŶíĐi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ŵajú rƀzŶe oďŵedzeŶia 
týkajúce sa aktivít, do ktorých sa mƀžu zapojiť. Ako sŵe už ǀǇššie 
spoŵíŶali, každý jedŶotliǀeĐ sa so sǀojíŵ postihŶutíŵ ǀǇsporadúǀa 
odlišŶýŵ spƀsoďoŵ, preto ďǇ ste ŵali ďǇť otǀoreŶí a ŶeǀǇtǀárať 
ďalšie oďŵedzeŶia. 
 

Napriek toŵu ǀo ǀšeoďeĐŶosti platí, že doďroǀoľŶíĐi                           
so zdravotným postihnutím sa skôr a lepšie prispƀsoďia aktiǀitáŵ 
odohrávajúcim sa v ďezpečŶoŵ prostredí ;kaŶĐelária, škola 
a pod.Ϳ. Takéto priestorǇ je ŵožŶé ľahšie prispƀsoďiť iĐh potreďáŵ 
– Ŷajŵä pokiaľ ide o zaďezpečeŶie ďezďariéroǀosti a potrebného 

vybavenia. 
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Pre zrakovo postihnutých – ǀo ǀšeoďeĐŶosti ŵožŶo poǀedať,           
že pre túto Đieľoǀú skupiŶu sú ǀhodŶé aktiǀitǇ, ktoré si ŶeǀǇžadujú 
presuny do nových priestorov ani prácu s vizuálnymi materiálmi, 

ǀšetko ǀšak záǀisí od úroǀŶe Ŷezáǀislosti každého z doďroǀoľŶíkoǀ. 
Pri aktiǀitáĐh, Ŷa realizáĐiu ktorýĐh je potreďŶá práĐa Ŷa počítači, 
ŵusí ŵať orgaŶizáĐia špeĐiálŶǇ softǀér pre zrakoǀo postihŶutýĐh. 
  

Pre sluchovo postihnutých – keďže koŵuŶikáĐia ŵiŵo koŵuŶitǇ 
ŶepočujúĐiĐh ŵƀže ďǇť proďléŵ, ǀhodŶejšie sú iŶdiǀiduálŶe úlohǇ. 
RoǀŶako ǀhodŶé sú ŵaŶuálŶe čiŶŶosti.  
 

Pre telesne postihnutých odporúčaŵe aktiǀitǇ, ktoré ŶeǀǇžadujú 
ǀeľa pohǇďu, pretože teŶ ŵƀže ďǇť pre ŶiĐh proďléŵ. VhodŶá 
ŵƀže ďǇť Ŷapríklad akákoľǀek iŶtelektuálŶa aktiǀita, prípadŶe 
komunikácia a jednanie s klientmi v bezbariérových priestoroch.  

 

Pre ǀšetkǇ tieto Đieľoǀé skupiŶǇ ŵƀže ďǇť ǀhodŶou 
doďroǀoľŶíĐkou aktiǀitou aj práĐa s klientmi z roǀŶakej Đieľoǀej 
skupiŶǇ, keďže ďude pre ŶiĐh jedŶoduĐhšie poĐhopiť potreďǇ 
klientov, prispôsoďiť sa iŵ a koŵuŶikoǀať s nimi. 

 

6. Vhodné prostredie, príprava zamestnancov a ostatných 

doďrovoľŶíkov pre zapojeŶie doďrovoľŶíkov so zdravotŶýŵ 
postihnutím 

Ak spolupracujete s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ, 
praĐoǀŶé prostredie ŵusí ďǇť ďezpečŶé a prispôsobené ich 

špeĐiálŶǇŵ potreďáŵ z hľadiska priestoru ;ďezďariéroǀosť, 
vhodne umiestnený nábytok a materiály a pod.), ale aj z hľadiska 
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zamestnancov (ich postoje a sĐhopŶosť praĐoǀať s ľuďŵi                    
so zdravotným postihnutím). 

 

Príprava zamestŶaŶĐoǀ orgaŶizáĐie je ǀeľŵi dƀležitá, pretože            
aj od ŶiĐh záleží úspešŶé zapojeŶie ľudí so zdraǀotŶýŵ 
postihŶutíŵ do doďroǀoľŶíĐtǀa. VšetĐi čleŶoǀia tíŵu – ďez ohľadu 
Ŷa to, či s doďroǀoľŶíkŵi priaŵo praĐujú aleďo Ŷie – ŵusia ďǇť 
informovaní o prítoŵŶosti doďroǀoľŶíkoǀ ǀ organizácií, o ich 

programe a špeĐifiĐkýĐh potreďáĐh. 
 

Pri práci s ŶepočujúĐiŵi doďroǀoľŶíkŵi ďǇ ŵal aspoň jedeŶ čloǀek 
v orgaŶizáĐii oǀládať zŶakoǀú reč, aďǇ ŵohol doďroǀoľŶíkoŵ 
poŵƀĐť so začleŶeŶíŵ sa do doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít a tiež počas 
supervízií. 

 

SkupiŶa ŵladýĐh ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ ŵƀže ďǇť ǀeľŵi 
rƀzŶorodá. Niektorí doďroǀoľŶíĐi sa ďudú ŵaŶažoǀať ǀeľŵi 
jedŶoduĐho, zatiaľ čo pri iŶýĐh ďudete ŵusieť riešiť ǀiaĐero 
proďléŵoǀ. Ak zǀažujete práĐu so zdraǀotŶe postihŶutými 

doďroǀoľŶíkŵi, odporúčaŵe ǀáŵ, aďǇ ste zhodŶotili ǀlastŶé 
kapacity. 

 

7. Podpora a uznanie 

Podpora a uznanie sú pri práci s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ 
postihŶutíŵ ǀeľŵi dƀležité, pretože poĐit, že sú užitočŶí a zároǀeň 
ŵajú ŵožŶosť Ŷezáǀislej čiŶŶosti je pre týĐhto ľudí kľúčoǀý. 
ProstredŶíĐtǀoŵ Ŷeustálej podporǇ doďroǀoľŶíĐi postupŶe 
získaǀajú saŵostatŶosť a Ŷezáǀislosť pri aktiǀitáĐh ǀ organizácií 
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a Đítia sa čoraz ǀiaĐ užitočŶí. Dƀležité je, aďǇ ste sa s nimi 

praǀidelŶe stretáǀali, prípadŶe iŵ zaďezpečili supervíziu, aby ste 

pre ŶiĐh ǀǇtǀorili prostredie, kde sa ďudú Đítiť ďezpečŶe. 
 

Ďalšíŵ dƀležitýŵ aspektoŵ, ktorý doďroǀoľŶíkoǀ so zdraǀotŶýŵ 
postihŶutíŵ ŵotiǀuje je, že ŵajú ŵožŶosť ďǇť ǀ kontakte s inými 

ľuďŵi – nielen s ostatŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi, ale                      
aj so zamestnancami organizácie. Pravidelné stretnutia prispievajú 

k lepšíŵ ǀzťahoŵ ŵedzi doďroǀoľŶíkŵi a zamestnancami. 

 

Je zrejŵé, že priŶajŵeŶšoŵ ǀ začiatočŶýĐh fázaĐh doďroǀoľŶíĐtǀa, 
kým si nezvyknú na fungovanie v organizácii a v doďroǀoľŶíĐkoŵ 
prograŵe, potreďujú doďroǀoľŶíĐi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ 
špeĐiálŶu starostliǀosť a podporu.   

 

8. Bariéry zapájaŶí ľudí so zdravotným postihnutím                      

do doďrovoľŶíĐtva 

)apájaŶiu ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ do doďroǀoľŶíĐtǀa často 
ďráŶia tieto prekážkǇ:  
 dostupŶosť a prístupŶosť koŶkrétŶǇĐh priestoroǀ ;Ŷajŵä pokiaľ 

ide o ľudí s problémami s pohybom) 

 nedostatok skúseností s prácou s touto Đieľoǀou skupiŶou ǀ organizácii  

 nedostatok koŵpeŶzačŶýĐh poŵƀĐok a softvéru (najmä pre 

ľudí so zrakoǀýŵ aleďo sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵͿ. 
 časoǀo ŶáročŶejší proĐes ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ 

 Ŷižšia úroǀeň Ŷezáǀislosti takýĐhto doďroǀoľŶíkoǀ ;Ŷajŵä          
Ŷa začiatku spolupráĐeͿ 

 obmedzenia v úloháĐh, ktoré ŵƀžu takýto doďroǀoľŶíĐi preďrať 
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Referencie:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-

blind-person/ 
http://www.euroblind.org/resources/information/ 
http://www.cdc.gov/ 
www.wikipedia.org 
 

)droje ŶedorozuŵeŶí, koŶfliktov a ťažkostí  

Kde ŵƀžu ďǇť zdroje ŶedorozuŵeŶí, koŶfliktoǀ a ťažkostí, pokiaľ 
ide o práĐu s ŵladýŵi ľuďŵi so zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Napr.:  

NedostatočŶá koŵuŶikáĐia 

OdlišŶé hodŶotǇ 

OdlišŶé záujŵǇ 

Stret osobností 

Slabý výkon 

Nedostatok času 

NezlučiteľŶé Điele 

)áǀislosť splŶeŶia jedŶej úlohǇ od splnenia druhej (prepojenie úloh) 

 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.wikipedia.org/
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PripraveŶosť orgaŶizáĐie Ŷa ŵaŶažŵeŶt ŵladýĐh 
doďrovoľŶíkov zo zŶevýhodŶeŶýĐh skupíŶ 

 

Čo pre orgaŶizáĐiu, ǀ ktorej pôsobím, znamená zapájanie 

doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ?  

Je Ŷaša orgaŶizáĐia pripraǀeŶá Ŷa zapájaŶie doďroǀoľŶíkoǀ               

zo znevýhodnených skupín?  

Použite SWOT analýzu, aďǇ ste zhodŶotili pripraǀeŶosť ǀašej 
orgaŶizáĐie Ŷa zapájaŶie doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh 
skupín: 

Aké sú slaďé stráŶkǇ ǀašej orgaŶizáĐie?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Aké sú jej silné stránky?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Aké vnímate v tejto súǀislosti príležitosti?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Aké vnímate v tejto súvislosti ohrozenia?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

MaŶažŵeŶt doďrovoľŶíkov zo zŶevýhodŶeŶýĐh skupíŶ 
vo vašej orgaŶizáĐii 
 

Ktoré aktiǀitǇ ǀašej orgaŶizáĐie sú ǀhodŶé pre doďroǀoľŶíkoǀ          

zo znevýhodnených skupíŶ? )ǀážte čas, ktorý ŵajú títo ľudia 
k dispozíĐii, iĐh ŵožŶosti, zǀǇkǇ, oďŵedzeŶia, kapaĐitu. S kým 

ďudú praĐoǀať? KedǇ ďudú doďroǀoľŶíčiť, ako často a koľko hodíŶ 
;Ŷapr. týždeŶŶe, ŵesačŶe a pod.)?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Čo potreďujú doďroǀoľŶíĐi zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ Ŷa zapájaŶie 
do dobroǀoľŶíĐtǀa ;priestor, poŵƀĐkǇ, prispƀsoďeŶia a pod.)? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Čo uroďíte, aďǇ ste sǀojiĐh kolegoǀ a ostatŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ 
pripraǀili Ŷa zapájaŶie doďroǀoľŶíkov zo znevýhodnených skupín?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Kde ďudete takýĐhto doďroǀoľŶíkoǀ hľadať? Kde ďudete 
propagoǀať doďroǀoľŶíĐke príležitosti pre ŵladýĐh ľudí                      
zo znevýhodnených skupín?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Na ktoré veci, otázky a ŵožŶé proďléŵǇ ďǇ ste Ŷeŵali zaďudŶúť, 
ak do doďroǀoľŶíĐtǀa ǀǇďeráte doďroǀoľŶíkoǀ z niektorej                   

zo znevýhodnených skupín?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Aké Ŷástroje použijete Ŷa ŵoŶitoroǀaŶie a uzŶaŶie zručŶostí 
podporeŶýĐh aleďo získaŶýĐh prostredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Domáca úloha 

 

Prosím, pripravte analýzu pripravenosti na zapájanie 

doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ pre orgaŶizáĐiu, ǀ ktorej 
pƀsoďíte a akčŶý pláŶ Ŷa zapájaŶie koŶkrétŶej Đieľoǀej skupiŶǇ      
do doďroǀoľŶíĐtǀa. Obe zadania pripravte, prosím, vo forme 

samostatných dokumentov. 
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IŶforŵáĐie o projekte KoŵpeteŶtŶý v doďrovoľŶíĐtve, 
koŵpeteŶtŶý v živote ;Competent in Volunteering, 

Competent in Life – CIVCIL) 

TréŶiŶg je súčasťou ŵedziŶárodŶého projektu CIVCIL, ktorý 
realizujú partneri z troch európskych krajín od marca 2015                

do februára 2017.  

Ciele a aktivity projektu: 

- zapojiť ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ ǀ Chorǀátsku, 
Rumunsku a Slovensku do rƀzŶǇĐh doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít           

a týŵ iĐh iŶtegroǀať do spoločŶosti, 
- uzŶať koŵpeteŶĐie a zručŶosti získaŶé prostredŶíĐtǀoŵ 

doďroǀoľŶíĐtǀa a zǀýšiť zaŵestŶateľŶosť ŵladýĐh ľudí a 

- iŶforŵoǀať o ŶástrojoĐh Ŷa uzŶáǀaŶie a ǀalidáĐiu zručŶostí                      
a koŵpeteŶĐií získaŶýĐh ǀ doďroǀoľŶíĐtǀe, ktoré už ǀ Eurſpe eǆistujú. 

- ǀǇškoliť ϯϲ koordiŶátoroǀ doďroǀoľŶíkoǀ pƀsoďiaĐiĐh                                 

v partnerských krajinách, ktorí budú následne pripravení na 

koordinovanie mladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ, 
- ǀǇtǀoriť tréŶiŶgoǀé ŵateriálǇ a Ŷa ŵieru šitý tréŶiŶg pre 

koordiŶátoroǀ doďroǀoľŶíkoǀ praĐujúĐiĐh s ŵladýŵi ľuďŵi zo 
znevýhodnených skupín, 

- ǀǇtǀoriť ǁeďstráŶku www.civcil.eu, na ktorej budú 

zhroŵaždeŶé iŶforŵáĐie o už eǆistujúĐiĐh ŶástrojoĐh určeŶýĐh 
na uznávanie a validáciu kompetencií získaných 

prostredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa, ktoré ǀ Eurſpe už eǆistujú a 

- ǀǇtǀoriť a ǀǇlepšiť oŶliŶe Ŷástroje pre uzŶáǀaŶie koŵpeteŶĐií 
získaných ǀ doďroǀoľŶíĐtǀe eǆistujúĐiĐh ǀ partŶerskýĐh krajiŶáĐh.  

Viac informácií nájdete na www.civcil.eu.   

http://www.civcil.eu/
http://www.civcil.eu/
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Partneri projektu a kontaktné údaje: 

 
Platforŵa doďrovoľŶíĐkyĐh ĐeŶtier a orgaŶizáĐií 

Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovensko 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  
www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 
Univerzita Mateja Bela 

Národná 12 , 974 01 Banská Bystrica, Slovensko 

vicerector.international@umb.sk  
https://www.umb.sk/en/ 

 

 
Volunteer Centre Osijek 

Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Chorvátsko 

info@vcos.hr 
www.vcos.hr 

mailto:platforma@dobrovolnickecentra.sk
mailto:vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/
mailto:info@vcos.hr
http://www.vcos.hr/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/volonterski-centar_logo1_mali.jpg
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Citizens Democratic Initiative Project 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Chorvátsko 

projekt.grad@os.t-com.hr 
www.pgdi.hr 

 
 

 
͞Gheorghe ȘiŶĐai͟ PedagogiĐal High “Đhool 

Str.CrișaŶ, No.ϭϱ/A, )alău, Rumunsko 

pedagogic_zalau@yahoo.com 
www.pedagogiczalau.ro  

 
 

 
The Cluj-Napoca Volunteer Centre 

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunsko 

cluj@voluntariat.ro 
www.centruldevoluntariat.ro 

 

mailto:projekt.grad@os.t-com.hr
http://www.pgdi.hr/
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
http://www.pedagogiczalau.ro/
mailto:cluj@voluntariat.ro
http://www.centruldevoluntariat.ro/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/plavi-logo.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/Liceul-Pedagogic-Gheorghe-Sincai-Zalau.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/sigla-cvcn.jpg
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