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Introducere 

Mulți ti eri di  Europa fa  parte di  grupuri ul era ile și au ai 
puți e opțiu i de i pli are a ti ă î  o u itatea sau so ietatea î  
are trăies . á ești ti eri u oportu ități li itate pot suferi di  
ulte oti e: pot fi deza a tajați fizi , e tal, social sau 

geografi , su t adesea șo eri, e luși di  iața so ială, iar șa sele 
lor de a i tra pe piața u ii su t reduse sau i e iste te. Ei se pot 
si ți i utili, a d doar perspe ti e li itate î  iață, pot suferi de 
sti ă de si e s ăzută, și au pote țial neexploatat pentru                    

auto-dezvoltare.  

Pe de altă parte, e istă orga izații de olu tari are se o fru tă 
u a age e tul și păstrarea olu tarilor, fără a-și da sea a ă 

e istă grupuri de ti eri are se pot i pli a și o tri ui î  
comu itate. E istă te eri di  partea ti erilor ul era ili față de 
olu tariat, t și prejude ăți, o sta ole legate de ediu și de 
a age e t, hiar și i o știe te, di  partea orga izațiilor de 

voluntari, cu privire la coordonarea voluntarilor vulnerabili. 

á est trai i g ă a oferi e pertiză î  a age e tul olutarilor 
ti eri u posi ilități li itate, și a ide tifi a ris urile, pro o ările și 
pregătirea orga izațiilor pe tru i pli area a estora.  

Care su t așteptările d s. de la a est trai i g?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Obiectivele trainingului  

După a est trai i g, eți putea să:  
- Ide tifi ați grupurile de ti eri ul era ili di  o u itate  

- Ide tifi ați prejude ățile și iturile u pri ire la respe ti ele grupuri ți tă  

- Des rieți grupurile ți tă: pro o ările, pro le ele și iața otidia ă 
ale ti erilor șo eri, ti erilor u ha di ap fizi , și ti erilor u difi ultăți 
psihologice 

- Ide tifi ați regulile și pri ipiile o u i ării efi ie te u grupurile ți tă 

- Ide tifi ați posi ilele surse de o fli t și difi ultățile î  lu rul                        
cu voluntarii din grupuri vulnerabile 

- Des rieți posi ilitățile de pre e ire și soluțio are a o fli telor                   

u grupurile ți tă  

- Ide tifi ați pu tele forte și oportu itățile orga izației pe tru 
a age e tul olu tarilor ti eri u posi ilități li itate  

- Ide tifi ați e efi iile orga izației di  i pli area ti erilor                           

din grupuri vulnerabile 

- Ide tifi ați i elul de pregătire al orga izației pe tru lu rul u ti erii 
olu tari di  grupurile ți tă ide tifi ate  

- Ide tifi ați parti ularitățile a age e tului olu tarilor                             
di  grupurile ți tă 

- Ide tifi ați pozițiile de olu tariat potri ite pe tru grupurile ți tă 

- Creați u  pla  de a țiu e pe tru i pli area grupurilor de ti eri 
vulnerabile în voluntariat 
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Volu tariat, a age e tul volu tarilor și ide tifi area 
grupurilor vulnerabile 

Să î cepe  cu defi irea și etapele a age e tului volu tarilor  

Ce este VOLUNTARIATUL?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Care sunt etapele managementului voluntarilor?  

Pla ifi area și pregătirea orga izației 

Recrutarea voluntarilor 

Selectarea voluntarilor 

Orie tarea și trai i gul  

Supervizarea voluntarilor  

Motivarea voluntarilor 

Re u oașterea eritelor olu tarilor  

Mo itorizarea a ti ității olu tarilor 

E aluarea olu tarilor și a progra ului de olu tariat 
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Ce grupuri ul era ile de ti eri se regăses  î  o u itatea                      
în care locuiesc/lucrez?   

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Ce știu despre ei?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

E er ițiu: Strada i egalitatății 

Cine am fost?/ Care a fost rolul meu?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

De e ă aflu î  a eastă poziție?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Cum m-a  si țit după a est e er ițiu?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Cum m-a  si țit î  grup?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Des riere, viață otidia ă, prejude ăți, mituri                       

și co u i are efi ie tă u grupurile ți tă 

TINERI ȘOMERI  
áutor: álž eta Broz a o  Gregoro   
 

1. Des rierea grupului ți tă 

Ti erii șo eri su t u  grup ți tă foarte eteroge , ara teristi a                
lor o u ă fii d ă u au u  lo  de u ă plătit. U  lo  de u ă 
reprezi tă o sursă de e it și u  sta dard de iață, î să și o poziție 
î  so ietate, i depe de ță, u  spațiu pe tru î pli ire, e perie ță, 
dez oltarea aptitudi ilor și a ilităților, dar și pe tru rearea noilor 

relații și o ta te so iale. Da ă situația a easta se prelu gește, 
a e i ță toate fu țiile des rise ai sus și pro oa ă di erse 
pro le e are se a ifestă î  zo a e o o i ă, so ială                           

și psihologi ă a să ătății e tale și fizi e .  
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Oa e ii per ep i di idual diferit situația lipsei u ui lo  de u ă. 
Pe tru u ele persoa e, pierderea sta ilității poate du e la o riză 
fa ilială, iar î  alte azuri, poate pro o a pro le e e tale. 
Ur ătoarele pro le e auzate de lipsa u ui lo  de u ă, su t 
identificate drept cele mai frecvente:  

- pierderea e itului regulat și s ăderea sta dardului de iață  
- pierderea ruti ei de lu ru și a alifi ării  
- pierderea situației so iale  
- pierderea sigura ței so iale  
- izolarea so ială  
- tre erea la u  od de iață parazitar  
- s ăderea dezira ilității pe piața u ii  
- lipsa sti ei de si e și a î rederii  
- pro le ele psihologi e/ e tale depresie, tea ă, a ietate   
- pro le ele de să ătate fizi ă 

- problemele de familie, etc.  

 

Lipsa u ui lo  de u ă pe tru ti eri și șo ajul pe ter e  lu g au 
efe te egati e. U  t ăr șo er u are șa sa de a pătru de î  
lu ea adulților, u își poate folosi alifi area și dez olta a ilitățile, 

u are oportu itatea să-și dez olte o ruti ă de lu ru și să apete 
e perie ță u i tegrarea u ii î  iața sa. Șo ajul îi fa e 
adaptarea la u ă ai difi ilă, iar șa sele sale de a gajare s ad. 
E istă te a o se i țe ale șo ajului pe ter e  lu g,                      
cum ar fi extinderea situației, depe de ța so ială per a e tă de 
ajutorul de șo aj și de alte tipuri de asiste ță.  
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2. Viața otidia ă a grupului ți tă  
Viața otidia ă a persoa elor șo ere este i flue țată, î  are parte, 
de faza î  are se află, dar și de alți fa tori, um ar fi vârsta, nevoia de 

a î te eia o fa ilie, strategia de soluțio are a situației, et .  

E oluția situației și i flue ța sa asupra să ătății e tale a u ei 
persoane este un proces inevitabil. Conform Modelului Harrison 

î  Ku hař, Vaska, , este posi ilă difere țierea î tre 
ur ătoarele faze ale șo ajului ezi i agi ea :  

. Faza de șo  pri a săptă ă : pri a rea ție a u ei persoa e; 
persoa a șo eră refuză faptul ă și-a pierdut lo ul de u ă, 
e peri e t d tea a de iitor și deze hili rul e tal.  

. Faza opti istă trei lu i : persoa a șo eră se o ilizează, este 
a ti ă, trăiește î tr-o o ti uă ăutare a u ui ou lo  de u ă                  
și crede în viitor.  

3. Faza pesi istă șase lu i : persoa a șo eră este de oti ată de 
eșe urile repetate î  găsirea u ui lo  de u ă. Își pierde 

oti area. Se î registrează o s ădere a a ti ității care ar putea duce 

la găsirea u ui lo  de u ă. á eastă fază se ara terizează pri  
pierderea sti ei de si e și a î rederii, iar se ti e tele egati e 

are pot rezulta, u eori, î  te di țe sui idale  preiau o trolul.  

. Faza fatalistă: î tr-un mod su ie ti , persoa a șo eră î epe să 
se si tă ai i e, se o iș uiește u situația, î să își pierde ori e 
i teres î  ăutarea u ui lo  de u ă. ápatia față de so ietate 
rește. Capa itatea sa i tele tuală s ade, își a eptă rolul de 
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șomer, iar, în cel mai rău az, s ăderea oralului și dezi tegrarea 
perso alității pot apărea.  

Nu este posi ilă o oge izarea tuturor fazelor și perioadelor de 
mai sus pentru toate persoanele care-și pierd lo ul de u ă, î să, 
da ă lu rați u olu tari șo eri, strategia ade ată este de a le 
ide tifi a și de a susți e olu tarii șo eri pe tru a pre eni 

instalarea ultimei faze.  

Viața otidia ă a șo erilor este deseori ar ată de dezorga izare. 
U  lo  de u ă sau de studiu este afe tat de a ti itățile oastre 
otidie e. Ruti a zil i ă este distrusă da ă o persoa ă își pierde 

lo ul de u ă, iar, î  azul a sol e ților, i i ă ar u își găsește 
u ul. Ne esitatea u ei a ti ități u este satisfă ută î  azul a estor 
persoa e, iar o se i ța este deseori apatia. Le lipsește și 
stimularea, auto-î pli irea, și oportu itățile de î ățare și 
dezvoltare.  

3. Prejude ăți/Mituri u privire la șo eri 
Prejude ățile și stereotipurile î  relația u persoa ele șo ere su t 
legate de rolul lor so ial. Co for  afir ațiilor lui Ku hař și Vaska 

, persoa ele șo ere su t deseori per epute de altele a 
fiind responsabile de situația lor, iar u ii le o sideră etățe i de 

a a doua. Su t ăzute adesea a persoa e are pierd re ea, 
perso e „ratate” are au e oie de asiste ță di  partea altora. 
Lipsa u ui lo  de u ă este ăzută ai degra ă a eșe ul u ui 
individ, decât al so ietății. Persoa ele fără lo  de u ă are u își 
î depli es  î datoririle ătre autorități su t deseori a uzate de 
lipsă de ooperare, a ordare pasi ă și rese are.   
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Cele ai fre e te stereotipuri u pri ire la șo eri su t: 
- ă a eștia su t răspu zători pe tru situația lor 

- ă poziția u ui șo er este e e olă; e istă sufi ie te oportu ități 
de u ă, iar da ă ei dores , își pot găsi u  lo  de u ă  

- ă a eștia su t ulțu iți de situația lor  
- ă au o relație difi ilă u găsirea u ui lo  de u ă  
- ă u su t de î redere, loiali, și ă u au perspe ti e  

 

Î  azul ti erilor șo eri, e istă și alte atitudi i egati e față de ei: 
oa e ii red, deseori, ă pot o ta pe pări ții/fa iliile lor,                     

u dores  să lu reze, și se ulțu es  u situația lor.  

4. A ordări efi ie te de o u i are u grupul ți tă  
Nu e istă strategii aparte de o u i are sau teh i i u șo erii. 
Este ai i porta t să e g di  la propriile stereotipuri                           
și prejude ăți pri i d a est grup de i di izi și să respe tă  
ara teristi ile a te e țio ate pri i d e perie ța și o se i țele 

lipsei u ui lo  de u ă pe tru ori e persoa ă. Lipsa î rederii î  
si e și sti ei de si e este adesea rezultatul u ei ase e ea situații, 
și de a eea î urajările, oti area poziti ă și feed a k-ul 

o stru ti  sau apre ierea ar tre ui să fie ele e tele ese țiale ale 
ooperării și o u i ării efi ie te.  

5. Parti ularitățile a age e tului volu tarilor di  grupul ți tă 

Lu rul u u  olu tar șo er este, di  pu tul de edere al 

managementului voluntarilor, similar cu lucrul cu orice alt tip de 

voluntar.  
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Î ai te de a î epe lu rul u olu tari șo eri, î să, tre uie să 
pu e  te a î tre ări ese țiale, pe tru a afla are le su t 
caracteristicile: 

•    Care este i elul de oti are al olu tarilor șo eri?                      
Poate fi ai s ăzut sau ai ridi at de t al altor olu tari are au 
u  lo  de u ă sau studiază? 

•    áu șo erii ai ult sau ai puți  ti p pe are-l pot petrece 

fă d olu tariat de t persoa ele a gajate sau stude ții?  

•    Su t așteptările u ui olu tar șo er diferite de ele ale u ei 
persoane angajate sau ale unui student? 

•    Care este ruti a a tuală de lu ru a olu tarului șo er, și u  
îi a afe ta a easta u a? á eastă î tre are poate fi legată, deși 

u eapărat, de lu gi ea perioadei de șo aj a olu tarului.   

•    E istă difere ță î tre e î ear ă să o ți ă, pri  olu tariat,              
u  șo er și u  a gajat/stude t? Pot a este s opuri să fie diferite, 
iar da ă da, î  e se s? 

Deși poate părea ă u  olu tar șo er ar fi ai oti at, ar a ea 
ai ult ti p li er, așteptări si ilare, și o ruti ă de lu ru pierdută, 

u este eapărat și ade ărat. Nu e istă o defi iție u i ersală și/sau 
u  set de atri ute tipi e pe tru toți olu tarii șo eri.                      
U  oordo ator are a lu ra u olu tari șo eri î tr-un centru 

sau o orga izație de olu tari u tre uie să uite ă e istă difere țe 
i di iduale și apa ități u i e ale fie ărui olu tar. Ea/el ar tre ui 
să aleagă o for ă de o u i are și ooperare u fie are are să le 
respe te perso alitatea și i di idualitatea.   
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a) oportu ități ade vate de volu tariat de ex. tipuri, durată ,  
Di erse oportu ități de olu tariat pot fi potri ite pe tru 
persoa ele fără lo  de u ă. á a tajele i pli ării a estui grup î  
olu tariat su t ă ei pot petre e ultă re e fă d a este 

a ti ități și pot lu ra și di i ețile. á ti itățile are presupun 

contactul cu alte persoane pot fi mai potrivite pentru voluntarii 

șo eri de t sar i ile efe tuate i di idual, pe tru ă, după 
pierderea u ui lo  de u ă, oa e ii se o fru tă adesea u lipsa 
o ta telor so iale, și, î  u ele azuri, hiar u izolarea so ială. 

Totodată, este e esar a orga izația de olu tari să fie pregătită 
să e iste o are pro a ilitate a olu tarul să u se ai prezi te 
da ă găsește u  lo  de u ă.  

b) u  ediu ade vat, pregătirea perso alului și elorlalți 
voluntari pentru impli area a estor grupuri ți tă  

Da ă orga izația d s. ia de izia de a lu ra u olu tari șo eri,                
este i porta t să știți are ă su t o ie ti ele și oti ele pe tru 
are doriți să folosiți a eastă oportu itate.  

Unul dintre motivele fundamentale este oferirea de oportu ități 
de olu tariat tuturor. U  alt oti  este ajutarea șo erilor să își 
păstreze, dez olte sau reia ruti a de lu ru, și să le arate ă 
societatea se poate folosi de aptitudinile lor.  

Volu tariatul este e efi  pe tru toate părțile implicate. Un 

olu tar șo er poate de o stra, e ti de și utiliza pote țialul și 
a ilitățile sale pe tru i di izi și orga izații are au e oie de 
ajutor.  
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Grupul de șo eri poate fi foarte di ers. Puteți a ea u  olu tar 
are poate fi gestio at u ușuri ță, î să, î  a elași grup,                      

puteți a ea u  altul are se o fru tă u u eroase pro le e.                      
Vă re o a dă  să ă e aluați apa itatea i ter ă, da ă ă g diți 
să î epeți să lu rați u a est grup ți tă.  

c) re rutarea u de să ăutați grupul ți tă ,                      
pe i e să i pli ați, e parte eri 

áJOFM este u a di tre i stituțiile re o a date pe tru 
do direa o ta telor rele a te ale olu tarilor șo eri.                
Pentru a putea ati ge u  țel - i pli area persoa elor fără lo  de 

u ă î  alitate de grup ți tă î  olu tariat, este e esar a 
orga izațiile/ e trele de olu tariat să se a gajeze î tr-o 

ooperare str să u age ția de o upare a forțelor de u ă sau 
cu o organizație si ilară, are oferă o sulta ță pe tru șo eri î  
zo a lor de rezide ță. Este ese țial a a gajații age țiilor de 
o upare a forțelor de u ă și altor orga izații si ilare să 
ide tifi e pote țialii olu tari și să îi pu ă î  legătură u 
orga izația/ e trul de olu tariat. á gajații age țiilor ar tre ui să 
a e tueze e efi iile olu tariatului și i pa tul pe are-l poate 

a ea asupra șa selor sporite ale șo erilor de a-și î u ătăți 
poziția pe piața u ii. ár fi ideal da ă a ești a gajați, î  ti pul 
co sultațiilor a ordate a didaților, le-ar oferi voluntariatul ca 

alter ati ă are, deși eplătită, poate ajuta o persoa ă fără lo  de 
u ă pe ter e  lu g să do deas ă aptitudi i și e perie ță.                

În cazul în care este identificat un candidat pentru voluntariat,                 

îl pot o e ta u u  e tru sau o orga izație de olu tariat,                     
sau îi pot oferi u  fluturaș/ha dout și îi pot e pli a ur ătorii pași.  
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d) susți ere și re u oaștere  
Volu tarii șo eri au propriile țeluri când devin voluntari într-o 

orga izație. Dores  să ajute, dar dores  și să apete oi a ilități și 
u oști țe, să î ețe u  să o u i e ai i e u oa e i oi, să 

fie apa ili să-și e pri e lar opi iile, sau doar să fie de folos. 
Voluntariatul îi poate ajuta să își propu ă țeluri pe ter e  s urt și 
lu g, are le oferă e a la are să spere, o atitudi e poziti ă,                        
și o șa să să-și adă rezultatele u ii.  

E perie ța poziti ă supli e tară pe are u  olu tar o poate 
știga și răsp di ai departe î  ediul său este ati să da ă 

a esta are o relație u ă u oua e hipă și pri ește susți ere de 
la a age e tul orga izației. Volu tarii d, poate să-și reeze 
o ta te oi, are pot ajuta la găsirea u ui lo  de u ă sta il.                 

Î  u ele azuri, orga izațiile per it olu tarilor u doar elor 
șo eri  să ur eze ursuri de re alifi are și să de i ă a gajați u 
ju ătate de or ă, sau hiar u or ă î treagă.  

U  olu tar șo er aută adesea e a ou și este ai dor i  să 
încerce lucruri pe care nu le-ar î drăz i a a gajat legat pri tr-un 

o tra t. Volu tariatul reprezi tă, pe tru el/ea, o o azie u i ă de 
a „gusta” e a e u a ai î er at, și să de idă da ă dorește sau 

u să se o e treze î  do e iu pe iitor.  

Volu tarii șo eri pot dispu e de u oști țe aste sau de 
e perie ță î tr-u  do e iu de la lo urile de u ă a terioare sau 
di  edu ație, pe are orga izația le poate folosi. Este, așadar, 
e ele t, da ă orga izația îi ere părerea u ui olu tar.                      
Astfel, olu tarul pri ește ai ult de t doar satisfa ție.                      
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U  o us supli e tar îl reprezi tă eea e orga izația poate pri i 
de la olu tari, feed a k aloros și parti ipare. Feed a k-ul de la 

olu tarii șo eri poate fur iza răspu suri la î tre ările la are 
a gajații orga izației găses  difi il răspu sul, fii d ă le poate 
peri lita poziția î  adrul orga izației.  

Cooperarea fru tuoasă î tre u  olu tar șo er și o orga izație 
o tri uie u doar la o pu li itate sporită și u  PR poziti , dar și la 

susți erea o eptului de olu tariat pe tru șo eri, la eli i area 
stereotipurilor pri i d persoa ele fără lo  de u ă, și, î  sf rșit, 
la oi oportu ități de ooperare. 

Bariere î  i pli area șo erilor î  volu tariat 

E istă a u ite ariere are reează o sta ole î  alea a gajării 
persoa elor fără lo  de u ă î  olu tariat. á estea i lud, de e e plu:  

•   altă oti ație a olu tarului pe tru olu tariat,  

• e esitatea u ei sele ții ai pre ise și ai detaliate a 
ca didaților, are soli ită ai ult ti p și efort di  partea 
coordonatorului,  

•  o pregătire/trai i g ai ela orat, desti at olu tarilor,  

• un risc mai mare pentru coordonatorul de voluntari de a se 

i pli a ai dire t î  a age e tul olu tarilor șo eri, 

• o e esitate sporită de auto-refle ție a aptitudi ilor                     
și o pete țelor do dite, u fo us pe dez oltare perso ală,  

• difere țe de i terpretare a olu tariatului î  o te tul 
regle e tărilor legale i di iduale. 
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În ciuda tuturor e efi iilor, tre uie să su li ie  ă, deși i e a 
poate rește, î ăța și do di oi e perie țe pri  olu tariat,               

u este o rețetă % de su es pe tru găsirea u ui lo  de u ă. 
Vede  olu tariatul ai degra ă a pe o u ealtă de a spori 

posi ilitatea a gajării. Ni i el ai u  oordo ator de olu tari 
u poate gara ta ori ărei persoa e fără lo  de u ă găsirea u ui 

jo , a ur are a e perie ței de olu tariat. á  dori să ă 
soli ită , da ă de ideți să i pli ați olu tari șo eri î  orga izația 
d s., să le o u i ați a est aspe t foarte lar. 

Referi țe:  
Broz a o  Gregoro , á., Matejzelo , J., Mračko , á., Vlašičo , J. 

. Î er ați și altfel: Metodologie pe tru lu rul u olu tarii 
șo eri pe tru e trele de olu tariat și orga izațiile u olu tari.  
Banská Bystrica: Universitatea Matej Bel din Banska B stri a și 
Platfor a Ce trelor și Orga izațiilor de Volu tariat.  

Ku hař, P., Vaska, L. . Regio l e aspekt  eza est a osti  Českej 
republike a na Slovensku. Bratislava: IRIS. (Aspecte regionale privind 

șo ajul î  Repu li a Cehă și Slo a ia  
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TINERI CU DIFICULTĂȚI P“IHOLOGICE 

Autori: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

Î  preze t, tot ai ulți ti eri au o tul urare de să ătate e tală 
diag osti a ilă. á estea pot fi de la depresie la a ietate și 
tul urări de perso alitate și o porta e t sau altele. 

Î  ur ătoarele pagi i, des rie  parti ularități ale lu rului u 
ti erii are se o fru tă u u ele di tre a este pro le e 
e oțio ale și de o porta e t. Le u i  pro o ări psihologi e, 
are se dez oltă a o rea ție la o dițiile de iață și la pro le ele 

î t pi ate î  ursul aturizării, are pot fi depășite pri  
apa ități proprii, pri  i ter ediul sau și u ajutorul susți erii 

so iale și psihologi e spe ializate. Ti erii u a est ge  de pro le e 
e oțio ale depresie, a ietate, fo ii, te eri, dar și î redere 

s ăzută î  si e, lipsa respe tului de si e, pro le e de i tegritate 
și ide titate, et .  au e oie de ate ția oastră spe ială și de 
susți erea oastră pe tru a fi gestio ați î  od ade at.  

Este i porta tă a e tuarea faptului ă u luă  î  o siderare 

lu rul u ti erii are au pro le e psihiatri e, deoare e e esită o 
a ordare diferită, are i lude ooperarea di tre i stituțiile 
pu li e și edi ale spe ializate și fa ilii. Î  de ursul lu rului u 
ti erii u difi ultăți psihologi e, rolul oordo atorului de voluntari 

u este de a soluțio a pro le ele a estora. Soluția a estor 
difi ultăți este de o pete ța e perților î  profesii de asiste ță, 
u  ar fi asiste ții so iali, psihologii și psihiatrii.  
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1. Des rierea grupului ți tă 

Una din patru persoane este afe tată de tul urări e tale sau 
eurologi e pe par ursul ieții. Î  jur de  de ilioa e de 

persoa e suferă, î  preze t, de ase e ea tul urări, eea e 
plasează tul urările e tale pri tre pri ele auze de suferi ță și 
dizabilitate din lume. (OMS, Raportul pri i d să ătatea o dială, 
2001 - Să ătatea e tală: o ouă a ordare, o ouă spera ță  

Co for  u ei re izii siste ati e a datelor și statisti ilor studiilor 
o u itare di  statele U iu ii Europe e UE , Isla da, Nor egia și 

El eția: % di  populația adultă defi ită ai i a fii d upri să 
î tre  și  de a i  a e peri e tat el puți  u a di tr-o serie de 

tul urări e tale î  ulti ul a  pro le e reate de a uzul de 
su sta țe, psihoze, depresie, a ietate și tul urări ali e tare . 
Da ă a ietatea și toate for ele de depresie su t i luse, aproape 
4 din 15 persoane sunt afectate. (OMS Europa, 2016) 

á aliza psihologi ă a a estor pro le e le o sideră auze ale 
pro eselor eter i ate de dez oltare a ide tității perso ale și a 
i tegrității ti erilor. Rădă i ile di erselor pro le e e oțio ale 
pot fi ide tifi ate î  ara teristi ile iologi e și psihologi e ale 
fie ăruia di tre oi, pri i d apa itatea oastră e oțio ală de a 

e o fru ta u pro le ele de iață. Î  plus, fa tori i porta ți su t 
și iața de fa ilie de e . sără ia, a uzul, eglije ța, presiu ea 
pare tală, așteptările și regulile i o siste te, o fuzia și tul urările 
de lu gă durată, di orțul și alte pro le e e oțio ale di  fa ilie, 
depe de țele, et . , și fa torii ș olari i o siste ța regulilor, 

așteptărilor și o se i țelor î  ș oală, ediul ș olar, se si ilitatea 
ulturală, spațiul i e și supraaglo erărea, et . . Furst,   
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ástăzi, depresia și a ietatea su t ele ai î t l ite pro le e 
psihologi e di  iața ti erilor. Toate e oțiile are su t o se i țe 
ale depresiei și a ietății su t o rea ție or ală la o e te 
difi ile di  iața perso ală. Toți oa e ii le e peri e tează la u  

o e t dat. Totuși, pe tru u ii, predispoziția spre depresie și 
a ietate e oțio ală poate aju ge î  pu tul î  are le afe tează 
iața otidia ă și le i flue țează egati  perfor a ța la ș oală sau 

la lo ul de u ă.  Furst,  

Depresia poate i lude ai ult iritare de t tristețe, dar și 
ostilitate. Ti erii are se o fru tă u depresia pot fi hipersensibili 

și se pot plânge de dureri de cap sau de stomac (conform 

HelpGuide.org . Pe l gă a este se e și si pto e ge eralizate, 
trăies  și se ti e te de i utilitate, si gurătate sau eajutorare, 
pro le e de o e trare, e te uare sau lipsă de i teres, episoade 

fre e te de pl s, sau hiar g duri de si u idere și oarte. 

Tul urările de a ietate pot i lude fo ii, pa i ă, a ietate 
so ială, si dro  de stres post-traumatic (SSPT), sau tulburare 

obsesiv- o pulsi ă. U  pro e t esti at de  la sută din tineri 

suferă de ori are di tre a este si pto e HelpGuide.org .                   
á este ersiu i de tul urări de a ietate pot fi foarte si ilare. 
Tulburarea obsesiv- o pulsi ă la adoles e ți este de ase e ea 

ar ată de g duri o ti ue la a eeași i agi e sau la a elași i puls. 
E e i e tele trau atiza te di  iața u ui opil poate auza SSPT, la 
fel a și te eri e tre e de oa e i, lo uri, sau lu ruri pot se ala fo ii. 
Ti erii u a ietate pot părea retrași, elalo ul lor sau te ători. Ei pot 
părea și foarte e oti i, irespo sa ili sau lipsiți de o str geri. á ești 
tineri se simt foarte nesiguri, au probleme cu contactul vizual, etc.  
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Ti erii are se o fru tă u o fru tări psihologi e au i eluri 
s ăzute ale sti ei de si e. Nu au î redere î  o pete țele lor. 

Cea ai gra ă este lipsa de î redere î  si e.                           
Au, de obicei, pro le e u a eptarea u or părți ale lor are u le 
pla , sau le pla  ai puți . 

Tinerii cu probleme psihologice sunt un grup foarte eterogen, 

fii d ă pro le e psihologi e i di iduale se pot a ifesta diferit și 
pot i flue ța alitatea ieții u ei persoa e î  ulte feluri.              
Viețile otidie e ale u ora di tre ei u su t diferite de stilurile de 
iață ale altor ti eri, î  ti p e, pe tru alții, a este pro le e le pot 

li ita iața perso ală, so ială și profesio ală î  od serios.  

2. Prejude ăți/Mituri despre grupul e țio at 

E istă te a prejude ăți despre a est grup. Eti hetarea a estui 
grup u ter e i eplă uți, pre u  „psihopat”, „lu ati ”, „ e u ”, 
et ., este u a di tre ele ai o u e situații. De ase e ea, e istă 
referi țe la a este grupuri a fii d „rele” sau „depra ate”.  
Oa e ii foloses , de o i ei, a ești ter e i pe tru a stig atiza pe 
alții, are suferă de tul urări e tale sau psihologice.                  

Folosirea a estor ter e i ge eri i u tri ializează doar u i itatea 
pro le elor psihologi e, i și aloarea fie ărei persoa e are se 
o fru tă u o ase e ea pro le ă. 

E istă de ase e ea oa e i are su t foarte insensibili când vine vorba 

despre depresie, î  spe ial. á eștia ti d să o sidere ă depresia este 
doar o s uză pe tru a e ita răspu derea și atitudi ea atură. U a 
di tre prejude ățile su o știe te î potri a a estui grup este ă u 
fu țio ează la i el opti . Di  a est oti , par să u fie de î redere.  
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3. A ordări efi ie te de o u i are u grupul ți tă 

Reți eți ă u ori i e a fi dispus să își dez ăluie pro le ele.                         
ár putea dura p ă să se si tă î  sigura ță î  ediul ostru, și să-și 
î părtășeas ă pro le ele. Da ă o siderați ă u ii di tre olu tarii d s. 
pote țiali se o fru tă u pro o ări psihologi e, î  alitate de 
oordo ator de olu tari, puteți î tre a toți a didații î  faza de 

recrutare: 

 E istă u  aspe t despre are o siderați ă ar tre ui să ști  a 
orga izație, pe tru a e asigura ă a eți parte de ea ai u ă 
e perie ță de olu tariat? 

 á eți e esități de asiste ță supli e tare despre are ar tre ui să 
știm?  

În general, comunicarea cu aceste persoane ar trebui să se azeze pe 
a ordarea i di iduală, fii d ă aptitudi ile lor de o u i are pot diferi 
su sta țial. U ii di tre ei ar putea a ea difi ultăți de o e trare și ar 
putea fi distrași de zgo otul de fu dal, sau ar putea a ea e oie de ai 

ult ti p să pro eseze și să î țeleagă i for ațiile pri ite, sau s-ar putea 

a ate de la su ie t. Pri  ur are, a eți ră dare, fiți o is ă  și pregătiți-
ă să as ultați u ate ție, o e tr du- ă pe u  su ie t o dată și 

repet d lu rurile, da ă este e esar. Verifi ați î totdeauna ce simte 

sau rede persoa a, u î er ați să ghi iți. 

4. Parti ularitățile a age e tului volu tarilor di  grupul ți tă 

C d i e or a despre a age e tul olu tarilor ti eri u pro o ări 
psihologi e, e istă a u ite aspe te are tre uie luate î  considerare. 

á este aspe te depi d de spe ifi ul fie ărui i di id și, î  o se i ță, au 
a u ite parti ularități d i e or a despre plasarea olu tarilor î  
pozițiile ore te și despre oferirea de asiste ță pe tru ei. 
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Deși ulți di tre ei pot fu țio a î  di erse o diții, as u z d 
pro le ele u are se o fru tă, e istă situații eplă ute pe tru 
ei, iar a estea tre uie e itate, pe tru a rea o e perie ță de 
olu tariat opti ă și u  ediu opti  pe tru olu tariat.  

ár tre ui să fiți sigur ă  d i pli ați a est grup ți tă î  
olu tariat ă u își or fa e rău i o știe t, e efi iarilor d s.,                

și olegilor/orga izației. Nu îi pu eți î  situații are ar putea fi ușor 
de gestio at de olu tarii fără difi ultăți psihologi e, î să u și de 
tineri are su t afe tați de a estea. 

a) oportu ități ade vate de volu tariat de ex. tipuri, durată , 
Potri irea pozițiilor de olu tariat u olu tarii are se o fru tă 
u pro le e psihologi e este su ie ti ă, deoare e resursele, 

i teresele și a ilitățile persoanelor sunt diferite, la fel ca ale 

elorlalți olu tari. Î  a est se s, ei se pot i pli a î  di erse tipuri 
de a ti ități, î să, firește, a easta a depi de de ul era ilitatea 
perso ală. 

Se a lua î  o siderare, ai ales, să u dați sar i i olu tarilor 

are să-i fa ă să se si tă esiguri, u  ar fi să i tera țio eze u 
prea ulți oa e i, sau să e e ute eri țe prea difi ile. 

Totuși, e istă u ele pro o ări pote țiale are ar putea deter i a 
rolurile adecvate: 

•  Pot a ea zile ai u e și ai proaste, eea e poate î se a ă 
e oile lor se s hi ă și ă poate fi difi il să ă azați pe ei. 

• Pentru unele persoane cu probleme psihologice, poate fi o 

pro o are să efe tueze a ti ități lu gi și o oto e.                           
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O soluție poate fi î părțirea u ii î  perioade ai s urte, u 
pauze, și o i area di erselor tipuri de a ti ități. 

• Î epeți u sar i i ai ușoare și o struiți u  rit  are se 
potri ește olu tarului, pe tru a ă asigura ă își î depli es  rolul 
cu succes. 

•  Da ă luați î  o siderare o e tarea persoa elor u pro le e 
psihologi e u alți utilizatori ul era ili ai ser i iilor, g diți- ă 

i e, fii d ă o ase e ea sar i ă poate e esita ultă reziste ță 
e oțio ală și erifi area u fie are olu tar î  parte, pe tru a 

edea da ă su t pregătiți de a gaja e t. 

b) u  ediu ade vat, pregătirea perso alului și elorlalți volu tari 
pe tru i pli area a estor grupuri ți tă da ă este e esar  

C d i pli ați olu tari di  a est grup, este i porta t a 
perso alul și eilalți olu tari di  orga izație să fie o știe ți ă 
e istă persoa e are se o fru tă u pro le e psihologi e.             
áltfel, or fi per epuți a diferiți, iar purtarea lor ar putea fi 
eti hetată drept iudată sau elalo ul său, eea e poate du e la 
comentarii egati e și glu e. 

ásigurați- ă ă le preze tați elorlalți pro le ele u are se 
o fru tă olu tarul, și faptul ă adaptarea sa la oile o diții 

poate fi stresa tă. áșadar, pregătiți- ă olegii să îi ofere sufi ie t 
ti p și spațiu olu tarului și a i tiți-le să u se o porte prea 
protector. 

Edu ați perso alul și pe eilalți olu tari u pri ire la a eptarea 
e esităților u ui ou olu tar u pro le e psihologi e.                     

Da ă e esită ti p și spațiu pe tru a-și fa e o e iu i u eilalți 
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e ri ai orga izației, î er ați să î țelegeți, fii d ă se o fru tă 
u u  i el s ăzut de î redere și sti ă de si e.  

Poate repreze ta o pro o are să reați u  ediu sigur, î  are să 
puteți dis uta des his despre ul era ilitatea oa e ilor u 
probleme psihologi e, deoare e pot e ista situații î  are 
voluntarul se simte incomod în compania altor persoane, sau este 

prea obosit, sau nu este într-o dispoziție de o u i are u alții. 

Totuși, asigurați- ă î totdeau a ă olu tarii își î țeleg sar i ile, 
drepturile și respo sa ilitățile. 

c) re rutarea u de să ăutați grupul ți tă , pe i e să 
i pli ați, e parte eri 

Pe tru a re ruta olu tari di  a est grup, poate fi util să purtați u  
dialog perso al, î  are puteți fi dire t ă  î  o u i are, u pri ire 
la oportu itățile lor i di iduale și la e efi iile olu tariatului î  
orga izația d s.  

Cea ai dire tă ale de a recruta persoane cu probleme 

psihologi e este să ă o e tați u persoa e sau orga izații, 
lu uri și i stituții are lu rează dire t u a est grup ți tă. 

E istă ulte e esități diferite de luat î  o siderare, și este astfel 
i porta t să a eți o a ordare i di iduală față de fie are olu tar 
și a ilitățile și aptitudi ile sale. Este ru ial a așteptările 
orga izației și ale olu tarului să fie lare de la u  î eput, astfel 
î t potri irea di tre e oile orga izației și i teresele i di iduale 
să reeze ele ai u e o diții pe tru e perie țe poziti e și 
progres pe tru a ele părți. 
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ái i găsiți te a di tre ideile după are ar tre ui să se orie teze 
coordonatorul de voluntari, în timpul interviurilor cu voluntarii din 

acest grup:  

•  Care este vulnerabilitatea i di iduală și are este pro o area? 

• Cu  ar dori persoa a să rezol e a este pro o ări? 

• Cu  poate fa e față orga izația a estor pro o ări? 

• Ce fel de relații so iale fa  olu tarii să se si tă î  largul lor,                   
și care nu? 

• Ce se așteaptă olu tarul să î ețe, sau la e dorește să de i ă 
mai bun? 

•  Ce metode sau stiluri de comunicare i se potrivesc voluntarului? 

• Ce fel de pro le e pot apărea î  ti pul a ti ităților de 
olu tariat de e . o oseală, lipsă de i teres, pro le e de 

o e trare, et .  și are su t soluțiile? 

• Cine este persoana de contact pentru voluntar,                      

da ă apar pro le e? 

d) susți ere și re u oaștere  
Volu tariatul îi fa e pe a ești ti eri să i tera țio eze.                      
Pri  ase e ea o ta te, pri es  feed a k ă se pri ep la e a, 
ceea ce-i ajută să-și o struias ă o i agi e poziti ă despre ei.                 
De ase e ea, le dez oltă ide titatea, le oferă o dire ție și u  se s 
în viitoarele etape, și o tri uie la reșterea lor perso ală și 
profesio ală. á fa e lu ruri utile este ital pe tru ti erii are se 
o fru tă u pro le e psihologi e. Di  a est oti , susți erea și 

re u oașterea su t e tre  de i porta te pe tru a est grup,               
mai ales luându-le î  o siderare e esitățile.  
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La î eput, poate fi util da ă olu tarul este î soțit de o persoa ă 
u are are o relație apropiată, azată pe î redere.                           

á est tip de susți ere ar putea ajuta la împiedicarea sentimentelor 

de esigura ță. 

Respe tați-le decizia de a nu se prezenta pentru o activitate, sau 

de a lua o pauză. De o i ei, ei se o fru tă u u  i el s ăzut de 
e ergie, sau so ul lor este u î treruperi, și a gaja e tul are de 
suferit. Asigurați- ă ă dis utați despre a este situații la î eput și 
a u țați-i ă a tre ui să ă o ta teze î  a a s da ă dores  să își 
anuleze tura. 
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TINERI CU DI)ABILITĂȚI   
Autori: Ioana Maria Bere, Ni oleta Olga Chiș-Ra olța 

1. Des rierea grupului ți tă 

Diza ilitatea poate repreze ta e a u are e aște , pe are o 
do di , sau o o se i ță a u ei oli, a u ui a ide t.                 
Co for  a ierei î  are se a ifestă, diza ilitățile pot fi 
î părțite î  trei ategorii pri ipale, după u  ur ează:  

 Defi ie țele de vedere sau pierderea ederii reprezi tă 
a ilitatea s ăzută de a edea, are auzează pro le e, efii d 
trata ilă pri  etodele uzuale, de e e plu purtarea 
o helarilor. Ter e ul „or ire” este folosit pe tru pierderea 
o pletă sau aproape o pletă a ederii. 

 Pierderea auzului este i a ilitatea parțială sau totală de a auzi. 
Persoa ele surde și hipoa uzi e au o ultură ogată și 

e efi iază de î ățarea li ajului se elor î  s opuri de 
o u i are. Persoa ele are su t doar parțial surde se pot 

folosi u eori de dispoziti e are le î u ătățes  apa itatea 
de a auzi. 

 Handicapul motor upri de defi ie țele fizi e, i lusi  
pierderea sau disfu țiile e relor superioare și i ferioare, 
de teritatea a uală sla ă sau deteriorarea u uia sau ai 
multor organe.   
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2. Viața otidia ă a grupului ți tă  
Persoa ele u diza ilități pro i  di  edii diferite, au o edu ație 
di ersă și stări so iale disti te. Felul î  are fie are este afe tat 
este u i  și poate repreze ta o e perie ță o plet diferită de la o 

persoa ă la alta. Susți erea, rea ilitarea, siste ul de ajutor so ial 
su t u ii di tre fa torii are fa ilitează supra iețuirea u o 
dizabilitate. 

Totuși, e istă u ele aspe te o u e, are defi es  ele e tele 
ieții otidie e ale elor u diza ilități de edere, de auz și otorii, 

ge erate de parti ularitățile fie ărei stări. 

Persoa ele u defi ie țe de vedere - o idee greșită fre e tă este 
ă persoa ele e ăzătoare u ăd delo . Este, i eî țeles, 

ade ărat pe tru u ii, î să ulți per ep î tr-o oarecare măsură 
lu i i și u re, ăd totul a pri  eață, au iziu e tip tu el, sau 
su t lipsiți de iziu e e trală. E istă ulte tipuri de afe țiu i 
o ulare și toate auzează di erse for e de distorsio are a ederii. 

Sar i ile otidie e pe are persoa ele ăzătoare le o sideră 
or ale pot de e i pro o ări difi ile. De la î ră area di i eața 

p ă la pregătirea i ului deju , o persoa ă e ăzătoare tre uie 
să își orga izeze iața u eti ulozitate, pe tru a trăi 
i depe de t, pe tru a putea ereu să știe u de se află totul, fără 
a vedea aproape nimic. 

Tra sportul și deplasarea pot repreze ta pro le e gra e î  iața 
u ei persoa e e ăzătoare. Chiar da ă pot folosi u  asto , u  
câine asistent sau alte unelte, utilizarea mijloacelor de transport în 

o u  sau o si plă pli are pot de e i o or oadă.  
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Excursiile frecvente, scurte, în comunitate, îi poate ajuta pe 

e ăzători să se si tă ai î  largul lor î  oraș. Defi ie țele de 
edere pot auza pro le e oa e ilor î  a ti itățile otidie e 
or ale, u  ar fi șofatul, ititul, so ializarea și ersul.  

Cu oașterea ediului p ă î  pu tul î  are u os  poziția 
fie ărui o ie t î tr-u  spațiu î his  î  are se deplasează sau 
ghidarea de i e a î  are au o pletă î redere, d se află  

într-o zo ă ouă, reprezi tă fa tori cruciali pentru ei. 

Pierderea auzului - apa itatea de a auzi fa e posi ilă dete tarea 
și re u oașterea su etelor i porta te di  ediul î o jurător, 
ide tifi area sursei și lo ației su etelor și, el ai i porta t, 
per eperea și î țelegerea li ii or ite. Di  a est oti , lipsa 
auzului însea ă, deseori, ă u se î țeleg persoa ele di  afara 
o u ității surzilor, di  auză „li ilor” diferite.  

Este i porta tă disti ția î tre persoa ele are au suferit o 
pierdere gra ă a auzului de ti puriu, și u au a ut i iodată șa sa 
de a î ăța să or eas ă, și persoa ele are au fost afe tate ai 
t rziu î  iață.  

á esul la o u i are este ea ai are pro le ă pe tru 
persoa ele u defi ie țe de auz, și se referă la pro o ările 
î t pi ate î  pri irea și î țelegerea se alelor dire te.                   
Viața lor otidia ă este î  are parte afe tată de a est aspe t, 
are auzează li itări ajore, ai ales pe tru ei are au suferit 

pierderea auzului la rste fragede, î  eea e pri ește 
i tera țiu ea î  afara o u ității surzilor. 
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Totuși, este ese țial să știți ă, î  ge eral, persoa ele u defi ie țe 
de auz se des ur ă la fel de i e a ori i e alt i e a, da ă au a es 
la o edu ație ade ată, și î  o u itatea lor pot so ializa fără 
probleme, prin limbajul semnelor. 

Persoa ele are suferă de pierderea auzului reușes , de o i ei,            
să își adapteze iața otidia ă la o diția lor, î să se o fru tă u 
pro o ări ajore d tre uie să i tera țio eze u i di izi di  
afara o u ității o u itatea lo ală, autorități, et . , d au 
mereu nevoie de asiste ța u ui i terpret de li ajul se elor. 

Ca urmare a caracteristicilor limbii lor, persoanele surde sunt 

foarte dire te î  o u i are. Nu foloses  ua țe și i i a iguități 
în exprimare. 

Handicapul motor - felul î  are fie are persoa ă reușește să se 

des ur e este foarte diferit, și depi de de siste ul de asiste ță al 
fie ăruia. Depi de și de felul î  are s-a i stalat ha di apul, da ă 
persoana s-a ăs ut astfel sau da ă l-a do dit ai t rziu î  iață. 
Î  pri ul az, oa e ii a eptă ai ușor, î să se o fru tă ai 
departe u pro o ări ai ari de t a doua ategorie. 

Persoa ele u ha di ap fizi  și otor pot e esita asiste ță la 
deplasare, tra sferuri și o ilitate. Pot a ea doar o rază li itată a 

iș ărilor și pot fi s epti i î  î er ările de deplasare.  

Handicapurile motorii pot afecta oamenii în multe feluri, vizibile în 

fie are ruti a otidia ă are i pli ă deplasarea. Persoa ele u u  
ha di ap otor se deplasează ai difi il di tr-un loc în altul, din 

auza lipsei a esi ilității spațiului pe tru a i tra î  lădiri, sau 
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pe tru a a e ra î  spații restr se. Î  u ele azuri, arierele 
fizice pot împiedica intrarea într-o lădire sau a eră, și astfel 
persoa ele u ha di ap otor de i  depe de te de alții pe tru 
facilitarea accesului lor la diverse spații.   

3. A ordări efi ie te de o u i are u grupul ți tă  
U ul di tre ele ai i porta te aspe te, are se apli ă tuturor 
categoriilor, în comunicare, este încercarea de a li se adresa cât 

ai fires  posi il, fără e pri area u ei ile esoli itate.               
Conform Centrului de Resurse pentru Incluziune Salto Youth,                    

î  fu ție de fie are ategorie, ă puteți g di la:   

Tru uri și idei î  i tera țiu ea u persoa ele evăzătoare 

• Oferiți pu te de orie tare î  spațiile de lu ru și trai: orga izați 
u  tur pri  ati gere  al spațiului î  are se a lu ra. 

• Citiți u o e tare/ e țio ați toate lu rurile pe are le arătați 
sau le fa eți, de e . da ă s rieți e a pe flip hart, da ă lipiți se e 
pe un perete, etc.  

• Da ă este posi il, pregătiți flip hart-uri tridimensionale cu lucruri 

cu diverse texturi lipite pe ele, de ex. benzi de material, vopsea 

groasă, et ., astfel î t persoa ele u defi ie țe de edere să 
poată să le ati gă. á estea u tre uie să î lo uias ă, i să 
completeze i for ațiile izuale.  

• La î eput, d u oașteți persoa e e ăzătoare sau u 
defi ie țe de edere, ide tifi ați- ă d or iți, p ă d î ep 
să re u oas ă o ile. Î  dis uțiile de grup, e ide țiați ui ă 
adresați.  
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• Fur izați i di ații er ale u pri ire la dis uții sau a ti ități, de 
e . spu eți u o e tare i e a ridi at a pe tru a lua u tul, 
rezu ați e edeți pe hipurile persoa elor a ord, o fuzie .  

• Fur izați i for ații despre e se î t plă, oferiți pu te de 
orie tare de e . da ă persoa ele își s hi ă poziția, da ă stau pe 
jos, da ă au î his o hii, et . . Spu eți-le e ăzătorilor d 
ple ați!  

• Nu folosiți „ai i” și „a olo”, i des rieți a este lo uri î  fu ție de 
pu tele de orie tare u os ute de e ăzători, sau ergeți î  
a este lo uri și spu eți „ai i”.  

• Î tre ați u o e tare da ă oa e ii or să adauge sau să î tre e 
e a deseori, fa e  a est lu ru doar u o pri ire î tre ătoare .  

• Î ai te de a ti itate, oferiți toate aterialele s rise fie u 
ara tere ari, pe tru a putea fi itite u ajutorul u ei lupe, da ă 

este necesar), fie în format electronic, spre a fi citite cu un cititor 

raille. Ca alter ati ă, puteți soli ita u ei orga izații lo ale oa e i 
e ăzători sau u edere parțială, are să ă listeze te tele î  

braille.  

• Folosiți- ă ai ult i ile/ati gerea î  a ti ități: per iteți 
oduri de preze tare are pot fi auzite sau si țite, de e . teatru, 

statui vivante, lut sau alte ateriale de o stru ție. 

• Folosiți ulori pe tru a su li ia orie tarea pe tru persoa ele u 
edere parțială î  diferite a ere, la ieșire, î  grupurile de lu ru   
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• E er ițiile legați la o hi pot fi folositoare î  i tegrarea 
e ăzătorilor de o i ei, su t ai efi ie ți la a este a ti ități de t 

parti ipa ții are ăd . Totuși, u ii parti ipa ți e ăzători pot fi 
se si ili la a este a ti ități, fii d ă u își pot s oate „legătura” la 
fi alul jo ului. De ase e ea, ă puteți g di și ă s hi area 
bruscă de la edea sau u ar fi la fel de deruta tă și pe tru o 
persoa ă are ede, dar poartă o legătură peste o hi, a pe tru u  

e ăzător are ar edea di  ou, rus , ti p de o oră.  

• Da ă e istă u  i terpret izual, are e pli ă tot e se petre e, 
itește aterialele s rise, et ., per iteți ti p pe tru tradu ere 
tra sliterare , și pe tru posi ile î tre ări sau o e tarii.                  

ár tre ui să erifi ați î  od regulat da ă e ăzătorii au e oie de 
mai mult timp.  

• Ne ăzătorii se o e trează pe su ete, așa ă e itați a ti itățile 
î  lo uri î  are zgo otul de fu dal este puter i  străzi, ași i, 
et . , sau e istă uzi ă puter i ă î  fu dal. ásigurați- ă ă se 
or ește sufi ie t de tare și de lar.  

• Cea ai î t l ită for ă de dalto is  este i apacitatea de a 

disti ge roșul de erde. Nu utilizați a este două ulori pe tru 
contrast în desene sau texte.  

• Da ă folosiți u  flip hart sau o ta lă, s rieți are și sufi ie t de 
gros, a și persoa ele u o defi ie ță de edere să poată edea 
clar. Utilizați ulori o trasta te egru pe al  sau al  pe egru. 
Roșu și erde su t el ai greu de ăzut de la dista ță.   



 

36 
 

• E itați a plasarea de o sta ole. U  tip de o sta ole este el are 
iese î  e ide ță deasupra i elului solului u poate fi si țit u 
ajutorul unui baston), de ex. paturi suprapuse, mese cu picioare 

i terioare î  lo  de ele î  olțuri, lu ruri are ies di  perete, tre eri 
pe su  s ări. álte o sta ole su t ele are se află su  i elul taliei 

u pot fi si țite d se pipăie dru ul u i ile), de ex. cutii pe 

podea, garduri joase sau trepte.  

• I for ați e ăzătorii și pe ei u defi ie țe de edere ă e istă 
s hi ări î  î ăpere, de e . da ă ați reara jat s au ele pe tru o 
sesiu e, da ă ați reat o s e ă pe tru o piesă de teatru, et .  

• Nu trageți sau î pi geți persoa a u difi ultăți de edere î  
dire ție î  are o siderați ă dorește să eargă. Î tre ați î t i 
da ă au e oie de ajutor și u  dores  să fie ghidați. Majoritatea 

e ăzătorilor ă or pri de de raț sau de ot. ástfel, pot merge 

u  pas î  ur a oastră și pot o ți e i for ații despre ele ații, et . 
Oferiți i for ații despre u  și u de ă deplasați de e . u ărul 
de trepte, ieșiri, depășirea pu tului de orie tare X, et .   

• Da ă u  parti ipa t e ăzător este asistat de u  i e, asigurați-
ă ă eilalți parti ipa ți u îl distrag și se joa ă u el, de t da ă 

au î tre at proprietarul. ásigurați pauze pe tru apă și e esități 
fiziologice câinelui.  

• Da ă ajutați e ăzătorii u esele, puteți folosi easul pe tru a 
indica u de se află di ersele tipuri de are pe farfurie,               
de ex. ora 3 este la dreapta, iar ora 9, la stânga.  
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• ásigurați- ă î totdeau a ă se o upă o persoa ă de u  e ăzător 
sau u  parti ipa t u defi ie țe izuale, pe tru a e ita a a esta să 
se piardă sau să se io eas ă de i e a sau e a, ai ales î  afara 
mediului cunoscut, de ex. într-u  oraș ou, afară, î  ti p e 
ălătorește. 

• Fiți lari î  pri i ța rolurilor, i e este i terpretul, i e ajută u de 
și la ce. Echipa nu poate ajuta tot ti pul, î să pot soli ita u or 
parti ipa ți să îi asiste de e . u u  e er ițiu . 

Tru uri și idei î  i tera țiu ea u persoa e u defi ie țe de auz 

• U eori, o greșeală iudată pe are o fa  oa e ii este să strige la 
persoa ele surde, d a estea u î țeleg. Repetați, ai degra ă, 
e ați spus da ă persoa a itește pe uze , folosiți alte u i te                

și gesturi sau per iteți ti p pe tru alte etode de o u i are 
(scris, etc.)  

• Da ă persoa a surdă sau hipoa uzi ă poate iti de pe uze,                  
a tre ui să or iți u fața la ea, a să ă poată ur ări uzele. 

Pro u țați u i tele lar și arti ulat, fără să e agerați.                      
Nu ă as u deți iș ările gurii u i ile, u este ați gu ă, u 
fu ați, et .  

• Cu toate a estea, u este ușor să se iteas ă de pe uze o li ă 
străi ă! De ase e ea, este ai o pli ată itirea pe uze a u ui 
vorbitor non- ati  are or ește li a elui are itește, fii d ă 
pro u ția sau a e tul folosirea uzelor  pot fi diferite. 

Refor ulați sau e pli ați, î  lo  să repetați a eeași frază.  
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• Persoa ele u defi ie țe de auz tre uie să se o e treze pe 
gesturi, e presii și uze, așa ă este e esar să ara jați ilu i area 
și dista ța i e potri ite. ásigurați- ă ă fu dalul or itorului nu 

distrage ate ția.  

• Da ă alegeți să lu rați u u  i terpret de li ajul se elor, 
asigurați- ă ă per iteți ti p sufi ie t pe tru i terpretare și 
posi ile î tre ări, ulterior. Vor iți î  lo uri logi e, luați pauză, iar 

d se ele iau sf rșit, î tre ați astfel î t parti ipa ții să 
poate rea țio a. Vor iți dire t u persoa a, u u i terpretul.  

• Verifi ați î  od regulat da ă i terpretul a a ut sufi ie t ti p și 
fiți pro-a ti  da ă parti ipa tul are î tre ări sau o e tarii.             
Puteți î ăța li ajul se elor pe tru „Î țelegeți?” sau „Este 
lar?” și le puteți folosi.  

• áte ție, li ajul se elor diferă de la țară la țară! á est lu ru 
î sea ă ă, de o i ei, u fu țio ează să a eți li ajul se elor 
a ijlo  de o u i are pe tru persoa ele u defi ie țe de auz 

di  țări diferite deși u ele aspe te de ază su t si ilare).  

• átrageți ate ția persoa elor î ai te să î epeți să spu eți e a, 
de e . puteți ati ge persoa a ușor pe u ăr sau pe raț, apoi 
așteptați p ă d se î toar e spre d s., fa eți u  gest izi il sau 
apri deți și sti geți lu i ile di  a era de lu ru.  

• Cădeți de a ord u grupul asupra etodelor izuale de î epere 
și î heiere a u ei sesiu i și a ti ități, de e . după o pauză, d 
adu ați grupurile de lu ru. Puteți apri de și sti ge lu i a, folosi 
di erse lu i i olorate, et . Este i porta t să păstrați persoa ele 
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u defi ie țe de auz la dista ță izi ilă, pe tru a ă fi ai ușor să 
le atrageți ate ția, de e . pe tru adu area î  azul u ui e er ițiu 
și pentru a le rechema.  

• Î  od opus lu rului u persoa ele e ăzătoare, u de este 
i porta t să spu eți tot e s rieți, u persoa ele u defi ie țe de 
auz tre uie să s rieți sau să izualizați tot e spu eți                      
oferiți ha dout-uri, s rieți pe ta lă sau flip hart   

• Pe tru a ă fa e î țeleși/î țelese, puteți i a e er ițiile sau 
oferi un exemplu (de energizere, jocuri, flipchart-uri care provin 

di  u a de e hipă .  

• Î  ti pul dis uțiilor de grup, o e iți u  se  pe tru a 
parti ipa ții u defi ie țe de auz să poată se ala ă dores  să 
contribuie. Unele persoane surde sau hipoa uzi e au tul urări de 
or ire are pot fa e difi ilă î țelegerea. Nu ă si țiți elalo ul 

d s. da ă îi rugați să repete. Da ă u îi î țelegeți, spu eți, și apelați 
la metode alternative de comunicare (scriere, limbajul semnelor 

cu traducere).  

• Este util să a eți u d s. pi  și h rtie, da ă su teți î  o pa ia 
persoa elor u defi ie țe de auz și u le u oașteți li ajul 
semnelor. Este folositor în comunicare.  

• U ele u de de e . telefoa ele o ile  pot i terfera u 
dispoziti ele de asiste ță utilizate de parti ipa ții hipoa uzi i. 
ásigurați- ă ă telefoa ele o ile su t î hise.  

• Surzii și hipoa uzi ii pot parti ipa la o petre ere sau lua parte la 
da s, pe tru ă si t rit ul adăugați ai ult ass , sau pot da sa 
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într-un spectacol de lumini pe baza uzi ii tot după rit .                          
Nu este e oie să re u țați la seara dis o di  progra .  

• Rolurile se sta iles  lar: i e este asiste tul perso al,                   
i e ajută, d și u de.  

Tru uri și idei î  i tera țiu ea u persoa ele cu un handicap motor 

• Cel ai i e este să dis utați î  od des his u parti ipa ții 
despre felul în care s-ar si ți el ai i e să ia parte la a ti ități. 
U ii preferă să u parti ipe la etode are i pli ă ultă 
activitate, în timp ce alte persoane preferă să parti ipe t de ult 
posibil, poate într-o a ieră adaptată pe tru ei.                           
Depi de de fa ilitator sau de parti ipa t  să sugereze adaptări.  

• Pre edeți ai ult ti p pe tru deplasarea de la o zo ă la alta 
(pauze, i e, a ti ități afară , dați persoa ei u o ilitate redusă 
i di ații î  preala il u pri ire la ur ătoarele sesiu i, pe tru a 
putea î epe deplasarea la ti p. Nu ă iș ați î  od e esi  î tre 
zo e fa eți rost de u  spațiu î  are a erele de lu ru și cazarea 

sunt apropiate).  

• á plasați listele de î s riere de e . pe tru grupurile de lu ru  
sau flip harturile la u  i el ai jos, la are să poată aju ge 
persoanele în scaun cu rotile.  

• á plasați aterialele la î de ă pi uri, h rtie, opsele, 
bandă adezi ă, et .  și u î  lo uri i a esi ile î tr-o cutie de sub 

asă, pe raftul de sus, et .   

• Orga izați a ti ități î  are parti ipa ții stau jos sau se află la 
a eeași î ălți e sau î  are fie are stă la o î ălți e diferită .                   
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Câ d or iți u persoa ele î  s au  u rotile, o or ți la i elul 
o ta tului izual pe tru dis uții ai lu gi, sau u pierdeți 
o ta tul izual da ă or iți st d î  pi ioare.  

• Nu ă spriji iți, u ăl ați pe și u ă așezați î  s au ul u rotile 
al persoa ei. Mulți o sideră s au ul u rotile o parte a orpului 
lor așadar, u agățați de el plase de u părături sau hai e, u 
pu eți pe el pahare și u îl folosiți la tra sport, de t u a ordul lor .  

• ásigurați- ă ă oa e ii î trea ă/știu u  să se comporte cu cei 

care sunt în scaun cu rotile (atitudinile pot fi diferite).                      

U ii dores  să fie î pi și este foarte o ositoare autodeplasarea , 
alții dores  să se deplaseze si guri.  

• Î tre ați î totdeau a î otro dorește persoa a să se î drepte, 
î  lo  să o î pi geți pur și si plu „u de a”. Oferiți- ă ajutorul de 
e . des hideți ușile, î pi geți s au ul u rotile, et . ,                     
dar așteptați să ă fie a eptată oferta.  

• Da ă a ordați o sta ole sau trepte i i, sau da ă ă deplasați î  
pa tă, por iți î totdeau a u roțile ari î ai te, î li d puți  
s au ul. Î tre ați da ă puteți î pi ge, trage sau ridi a s au ul 
u ele piese se despri d ușor, așa ă este ai i e să u le pri deți 

pe tru a ridi a o persoa ă .  

• Persoa elor u u  ha di ap otor u le pla e să fie ărate a u  
sa  de artofi. Oferiți ra pe și ehi ole a esi ile, î  are persoa a 
poate intra cu scaunul cu rotile. Ridicarea persoanelor cu 

diza ilități î  od greșit poate pro o a ră iri at t pe tru el are 
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ridi ă, t și pe tru el ridi at , așa ă, da ă doriți să ridi ați 
parti ipa ții, asigurați- ă ă știți u .  

• Da ă persoa a di  s au ul u rotile e esită s hi area î tr-o 

poziție de ședere ai o forta ilă/diferită de e . pe tru a e ita 
durerile , este posi il să tre uias ă să oferiți s au e o forta ile 

u rațe , sau per e.  

• Oferiți s au e pe tru persoa ele are au difi ultăți de deplasare 
sau stat î  pi ioare, da ă a ti itatea d s. i pli ă perioade ai 
lu gi de stat jos sau î  pi ioare. Î hiriați s au e u rotile spe iale, 
sau oferiți tra sport alter ati  pe dista țe lu gi. Cel ai i e ar fi 
să a eți o soluție î  are grupul sau ă ar o parte di  e hipă  
ră e î preu ă. 

• á eți î  edere alter ati e d orga izați a ti ități de 
olu tariat u persoa ele u restri ții î  iș area 
rațelor/ orpului. De e e plu, î  lo  să ridi ați a, puteți 

soli ita tuturor să ridi e apul; î  lo  să arătați spre i e a, puteți 
face un semn cu capul sau u o hiul. Este i e să folosiți 
alternativa pentru întregul grup, pentru a nu stigmatiza 

persoa ele u diza ilități, pe tru a u le e lude.  

• ásigurați- ă ă tre erile u su t o stru țio ate. Nu lăsați 
ateriale/ a luri/de orațiu i/o ie te as uțite pe podea, în locuri 

î  are oa e ii tre uie să trea ă u s au ul u rotile.  

• Rolurile se sta iles  lar: i e este asiste tul perso al,                          
i e ajută, d și u de.  
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Da ă u e istă strategii de o u i are separate d este or a 
despre i tera țiu ea u persoa ele u o ilitate redusă, u pute  
spu e a elași lu ru d este or a despre persoa ele u defi ie țe 
de vedere sau de auz. Î  adrul o u i ării u o persoa ă 

e ăzătoare, este i porta t să îi per iteți să știe u de su teți, 
d ați i trat î  a eră și d o părăsiți. Pe l gă a easta, este 

ese țial să le des rieți a țiu ile/faptele pe are u le pot edea de 
e .: la u  etru de ti e, la st ga, este o pisi ă ador ită pe podea , 
pe tru ă ei să-și poată rea i agi ea spațiului î o jurător.  

4. Parti ularități ale a age e tului de volu tari al grupului ți tă 

Lu rul u olu tarii u diza ilități a e esita odifi ări serioase 
ale aproape fie ărei etape a a age e tului olu tarilor,                   
după u  ur ează: 

Pregătirea orga izației - Î  a eastă fază, este i porta tă 
efe tuarea u ei a alize SWOT detaliate, î  are să i ludeți a aliza 
sofisti ată a pu telor forte, pu telor sla e, oportu ităților și 
a e i țărilor î  legătură u i pli area olu tarilor u diza ilități. 

O parte se ifi ati ă a pregătirii se referă și la asigurarea ă toți 
oordo atorii de olu tari î țeleg parti ularitățile lu rului u a est 

grup ți tă. Pe l gă oordo atorul de olu tari, î treaga e hipă 
tre uie să fie a tre ată î  î țelegerea parti ularităților grupului 
ți tă. U  alt aspe t i porta t este pregătirea posturilor de 
olu tari și defi irea sar i ilor afere te, ți d o t de posi ilele 

restri ții dar și de pu tele forte. Pregătirea spațiului, asigurarea 
a esi ilității pe tru di erse tipuri de diza ilități tre uie să fie 
luate în considerare de asemenea. 
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Recrutarea voluntarilor - u  aspe t rele a t legat de a eastă fază se 
referă la defi irea pozițiilor pre ise de olu tariat adaptate la e oile 
spe ifi e ale grupului ți tă. De ase enea, utilizarea canalelor adecvate 

pe tru a ă asigura ă se aju ge la grupul ți tă este itală. 

Selectarea voluntarilor - su t re o a date i ter ie area față î  
față sau o dis uție, at t pe tru a e hipa să î țeleagă ai i e e oile 
specifice ale voluntarului, dar și pe tru a a esta să ai ă șa sa de a și 
le preze ta. ástfel, se or si ți ai siguri și ai i pli ați. Sarcina 

olu tarului tre uie să fie preze tată detaliat, iar des rierea 
postului, adaptată apa ităților sale i di iduale. 

Orie tarea și trainingul - perioada de orie tare este ru ială d 
se lu rează u olu tari u diza ilități, pe tru ă fa iliarizarea u 
spațiul, e hipa și ruti a de lu ru su t i porta te pe tru olu tari. 
O preze tare detaliată a spațiului tre uie fă ută pe tru olu tarii 

u defi ie țe de edere. 

Preze tarea fie ărui e ru al perso alului este, de asemenea, 

ese țială, pre u  și e pli area rolului lor î  relația u olu tarii. 
á est lu ru a fa e olu tarul să se si tă ai sigur, și a î țelege 
mai bine structura organizației. Un instructaj aparte cu privire la 

a ilitățile e esare tre uie fur izat olu tarilor la î eputul 
a ti ităților. 

Supervizarea voluntarilor - se î țelege ai ult a suport de t 
o trol, și tre uie fur izat o sta t pe tru olu tarii u 

diza ilități. Fre e ța î t l irilor u olu tarii tre uie să fie 
ridi ată la î eput, p ă d lu rurile î ep să eargă, și 
sufi ie tă ulterior. 
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a) oportunități ade vate de volu tariat de ex. tipuri, durată ,  
Volu tarii u diza ilități au restri ții u pri ire la tipul de a ti ități 
î  are pot fi i pli ați. Totuși, u  s-a e țio at ai sus, fie are 
își a eptă diza ilitatea î  od diferit, iar oi tre uie să fi  
des hiși și să u le reă  o sta ole. 

Totuși, î  ge eral, olu tarii u diza ilități se or adapta ai 
degra ă la a ti ități desfășurate î tr-u  ediu sigur irou, ș oală, 
et . . á este spații pot fi ajustate e esităților spe ifi e ale 
acestora pri i d a esi ilitatea și e hipa e tul e esar. 

Pe tru volu tarii cu deficie țe vizuale - î  fu ție de i elul de 
auto o ie, a ti itățile are u presupu  deplasarea î  spații oi și 
munca folosind elemente vizuale pot fi adecvate.                      

Pe tru a ti itățile are presupu  lu rul pe o puter este e oie 
de un software special.  

Pe tru volu tarii cu deficie țe de auz - sarcinile individuale sunt 

ai ușor de efe tuat, deoare e o u i area reprezi tă o 
pro o are da ă u se află pri tre persoa e u a eeași diza ilitate. 
De asemenea, multe tipuri de sarcini fizice sunt bine îndeplinite de 

a eștia.  

Pentru voluntarii cu handicap motor - re o a dă  a ti ități are 
u presupu  ultă iș are, are pot de e i difi ile.                      

Ori e a ti itate i tele tuală poate fi efe tuată fără pro le e. 
I tera țiu ea u e efi iarii î  spații a esi ile u reprezi tă i i 
ea o pro le ă.  
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Pe tru toate trei tipurile de grupuri ți tă, sar i ile are i pli ă 
e efi iari u diza ilități si ilare se pot potri i foarte i e, fii d ă 

le a fi ai ușor să relațio eze u desti atarii, să o u i e u ei și 
să se adapteze la e oile lor. 

b) u  ediu favora il, pregătirea perso alului și elorlalți volu tari 
pe tru i pli area a estor grupuri ți tă da ă este e esar  

Mediul de lu ru, d se lu rează u olu tari u diza ilități, 
tre uie să fie foarte sigur și adaptat la e oile lor i di iduale, at t 
di  pu t de edere al spațiului î  si e a ere a esi ile, o ilier 
și materiale bine organizate, et . , dar și di  pu tul de edere al 
perso alului atitudi ea și a ilitățile de o u i are . 

Pregătirea perso alului este ese țială pe tru asigurarea ser i iilor 
de olu tariat reușite pe tru ti erii u diza ilități. Toți e rii 
personalului, indiferent da ă lu rează dire t u a ești olu tari sau 

u, tre uie să fie o știe ți de preze ța olu tarilor î  orga izație, 
de progra ul lor și de e oile lor spe ifi e. 

C d se lu rează u olu tarii u defi ie țe de auz, tre uie să 
e iste ă ar o persoa ă î  grup are să î țeleagă li ajul 
se elor, are să fa iliteze perioada de i stru taj a olu tarilor și 
întâlnirile de supraveghere. 

Grupul de ti eri u diza ilități poate fi foarte di ers. Puteți a ea u  
olu tar are poate fi gestio at u ușuri ță, î să, î  a elași grup, 

puteți a ea u  altul are se o fru tă u u eroase pro le e.                
Vă re o a dă  să ă e aluați apa itatea i ter ă, da ă ă g diți 
să î epeți să lu rați u a est grup ți tă.  
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c) asiste ță și re u oaștere  
Susți erea și re u oașterea su t itale d se lu rează u 
olu tari u diza ilități. Este i porta t să se știe ă, pe tru ei, să 

se si tă utili, î  sigura ță și auto o i este ese țial. Pri  susți ere 
o sta tă, olu tarii își pot știga î et-încet autonomia în 

orga izare, și se pot si ți tot ai utili. Î t l irile regulate u ei su t 
foarte i porta te, iar u eori, î  pri a a ti itate desfășurată, 
supra egherea o ti uă le poate oferi ediul sigur de are au e oie. 

U  alt aspe t i porta t are oti ează olu tarii u diza ilități să 
se i pli e este posi ilitatea de a i tera țio a, i lusi  u 
personalul. Întâlnirile regulate pot crea conexiuni mai bune între 

olu tari și a gajați. 

Este lar ă, ă ar la î eput, olu tarii u diza ilități e esită 
susți ere supli e tară, p ă d se o iș uies  u o te tul 
orga izației. De a eea, î  a eastă fază, tre uie să relațio ă  u ei 
at t a „ e efi iari”, pe tru are reă  progra e, t și a 
„ olu tari”, are e susți  î  i ple e tarea progra elor, a d 
a s op lar să îi ajută  să de i ă sufi ie t de i depe de ți î t 

să u îi ai pri i  drept „ e efi iari”. 

d) Bariere î  i pli area persoa elor u diza ilități î  a tivități 
de voluntariat 

E istă ariere are reează o sta ole î  i pli area persoa elor u 
diza ilități, o for  CDC Disa ilit , de e e plu:  
- Pro le e de a esi ilitate a spațiului ai ales pe tru 
persoanele cu handicap motor) 
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- Lipsa e perie ței de o u i are u persoa ele u diza ilități î  
cadrul personalului 

- Lipsa dispoziti elor adaptate și a softurilor ai ales pe tru 
persoa ele u defi ie țe de edere și auz  

- U  pro es de a age e t al olu tarilor are o su ă ai ult ti p 

- U  i el ai s ăzut de i depe de ță a oluntarilor, mai ales la început 

- O limitare mai mare a sarcinilor care pot fi preluate de voluntari 

 

Referi țe:  
https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-

blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/  

www.wikipedia.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/
http://www.wikipedia.org/
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“urse de o fli te și difi ultăți  

Care pot fi sursele de o fli te și difi ultăți d se lu rează                     

cu tineri din grupuri vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

De ex.:  

Co u i are proastă 

Valori diferite 

Interese diferite  

Nepotriviri de personalitate 

Perfor a ță s ăzută  

Li itări de ti p 

Scopuri incompatibile 

I terdepe de ța sar i ilor 
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Cât de pregătite su t orga izațiile pe tru 
managementul voluntarilor tineri vulnerabili 

Ce î sea ă pe tru orga izația ea să i pli e ti eri olu tari              
din grupuri vulnerabile?  

Su te  pregătiți să i pli ă  olu tarii ti eri di  grupurile 
vulnerabile?  

Utilizați a aliza SWOT pe tru pregătirea orga izației d s. pe tru 
gestionarea tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile:  

Care su t pu tele sla e ale orga izației?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Care sunt punctele sale forte?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Care su t oportu itățile?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Care su t a e i țările?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Managementul voluntarilor tineri vulnerabili                   

î  orga izația du eavoastră 

Ce a ti ități su t potri ite pe tru olu tarii di  grupuri ul era ile 
î  orga izația d s.? Luați î  o siderare ti pul, posi ilitățile, 
ruti ele, restri țiile, apa itatea. Cu i e or lu ra? C d or fa e 
olu tariat, t de fre e t și ti p de te ore?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

De ce vor avea nevoie voluntarii din grupurile vulnerabile pentru    

a fa e a ti ități de olu tariat spațiu, u elte, et . ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Ce eți fa e pe tru a ă pregăti olegii și olu tarii pe tru 
implicarea tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

U de eți re ruta a ești olu tari? U de eți pro ova 

oportu itățile de olu tariat pe tru ti erii di  grupuri 
vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ce fel de î tre ări și aspe te u tre uie să uitați d sele tați 
voluntari din grupuri vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Ce u elte eți folosi pe tru o itorizarea și re u oașterea 
o pe te țelor dez oltate pri  olu tariat?   

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Te ă pe tru a asă  

Vă rugă  să pregătiți a aliza pregătirii orga izației d s. pe tru 
i pli area ti erilor ul era ili î  olu tariat, pre u  și u  pla  de 
a țiu e pe tru i pli area a estui grup ți tă. Tre uie să fie două 
documente separate. 
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I for ații privi d proie tul Co pete t î  volu tariat, 
o pete t î  viață CIVCIL  

á est trai i g fa e parte di  proie tul i ter ațio al CIVCIL 
desfășurat de parte erii di  trei țări europe e î  perioada martie 

2015 - februarie 2017.  

S opurile și a ti itățile proie tului: 
- i luderea ti erilor di  grupuri ul era ile di  Croația, 

Ro ia și Slo a ia î  di erse a ti ități de olu tariat                           

și integrarea lor în societate, 

- recu oaștere o pete țelor do dite pri  olu tariat                        

și reșterea dezira ilității la a gajare a ti erilor, 
- i for area asupra i stru e telor de re u oaștere și alidare                       

a o pete țelor do dite pri  olu tariat deja existente în Europa. 

- pregătirea a  de oordo atori de olu tari di  toate țările 
parte ere, pe tru a fi apa ili să oordo eze ti eri olu tari di  
grupuri vulnerabile, 

- rearea de ateriale de trai i g și dez oltarea u ui trai i g 
personalizat pentru managerii/coordonatorii de voluntari care 

lu rează u ti eri di  grupuri ul era ile, 
- rearea u ui site e  . i il.eu, are să ofere i for ații u 

pri ire la u eltele deja e iste te de re u oaștere și alidare                 

a o pete țelor do dite pri  olu tariat î  Europa, și 
- rearea sau î u ătățirea u eltelor o li e de re u oaștere și 

alidare a o pete țelor do dite pri  olu tariat î  țările 
partenere.  

 

Mai ulte i for ații su t dispo i ile pe www.civcil.eu.  

http://www.civcil.eu/
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Parte eri și datele lor de o ta t: 

 

 
 

The Platform of Volunteer Centres and Organisations 

Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovacia 
platforma@dobrovolnickecentra.sk  

www.dobrovolnickecentra.sk 
 

  
Universitatea Matej Bel  

Národná 12 , 974 01 Banská Bystrica, Slovacia 
vicerector.international@umb.sk  

https://www.umb.sk/en/ 
 
 

  
 

Centrul de Voluntariat Osijek 

Lorenza Jagera ,   Osijek, Croația 
info@vcos.hr 
www.vcos.hr 
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Citizens Democratic Initiative Project 

Jozsefa Antala ,  Beli Ma astir, Croația 
projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 
 
 

  
Liceul Pedagogic Gheorghe Și ai   
Str.Crișa , r. /á, )alău, Ro nia 

pedagogic_zalau@yahoo.com 
www.pedagogiczalau.ro  

 
 

  
Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca 

str. Virgil Fulicea nr. 1, ap. 1, 400022 Cluj-Napoca, România 
cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 
 





Conținutul acestui material re�ectă perspectiva autorilor. Suportul Comisiei Europene pentru 

realizarea acestuia nu reprezintă o aprobare a perspectivelor re�ectate. Comisia Europeană 

nu este responsabilă de informația transmisă de autori prin intermediul publicației.


