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Uvod 

Mnogi mladi ljudi u Europi pripadaju ranjivim skupinama i imaju 

a je oguć osti za akti o sudjelo a je u zajed i i ili društ u     
u koje  ži e. Mladi sa s a je i  oguć osti a mogu patiti zbog 

mnogo razloga - ogu iti fizički, e tal o, so ijal o ili 
ze ljopis o izolira i, često su ezaposle i, ogu trpjeti so ijal u 
isključe ost i i ati alo ili i alo oguć osti za pristup tržištu 
rada. “uoče i s uski  pogledo  a ži ot ogu se osjećati 
beskorisno, imati nisko samopouzdanje i nikakav potencijal              

za samorazvoj. 

 

S druge strane, postoje volonterske organizacije koje se bore                

s upra lja je  i zadrža a je  olo tera, a koje isu s jes e 
postojanja skupina ladih ljudi koje se ogu uključiti                           
u volontiranje i doprinijeti zajednici. S jedne su strane strahovi 

ranjivih mladih da postanu volonteri, a s druge strane,                           

u volonterskim organizacijama, predrasude, okoliš e i upra ljačke 
prepreke kojih često isu i s jes i, za rad s ra ji i  skupi a a 
volontera.  

 

O aj tre i g će a  pružiti ješti e za upra lja je ladi  
olo teri a sa s a je i  oguć osti a i aučiti as 

identificirati rizike, izazove i spre ost orga iza ija za uključi a je 
ladih olo tera sa s a je i  oguć osti a. 
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Koja su t oja očeki a ja od o og tre i ga?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ciljevi treninga 

Po za ršetku tre i ga oći ćeš:  
- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici 

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama 

- Opisati ciljne skupine – izazo e, pro le e i s akod e i ži ot 
ezaposle ih ladih ljudi, ladih s tjeles i  ošteće ji a i mladih 

sa psihički  poteškoća a 

- Ut rditi pra ila i ačela uspješ e ko u ika ije s ilj i  
skupinama  

- Ide tifi irati oguće iz ore suko a i poteškoće u radu                      

s volonterima iz ranjivih skupina 

- Opisati oguć osti sprječa a ja i rješa a ja suko a s ilj i  
skupinama 

- Ide tifi irati s age i oguć osti orga iza ije za upra lja je 
ranjivim skupinama mladih volontera 

- Ide tifi irati pred osti orga iza ije za uključi a ja ladih                 

iz ranjivih skupina 
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- Identificirati spremnost organizacije za rad s ranjivim mladim 

olo teri a iz određe ih ilj ih skupi a 

- Prepoz ati spe ifič osti upra lja ja olo teri a iz ilj ih skupi a 

- Ide tifi irati odgo arajuće olo terske pozi ije za ilj e skupi e 

- Izraditi akcijski plan za uključi a je ladih iz osjetlji ih skupi a      
u volontiranju 

 

Volontiranje, upravljanje volonterima i identificiranje 

ranjive skupine 

Započ i o s defi icija a i koraci a upravlja ja volo teri a  
 

Što je VOLONTIRANJE? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koji su koraci upravljanja volonterima? 

Planiranje i priprema organizacije  

Pro alaže je olo tera 

Odabir volontera 

Orijentacija i trening 

Supervizija volontera 

Motiviranje volontera 

Vrednovanje volontera 

Praće je olo terskog rada 

Evaluacija volontera i volonterskog programa 
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Koje ranjive skupine mladih postoje u zajednici u kojoj 

ži i /radi ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Što z a  o ji a? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Vjež a Uli a Ne Jed akosti  

Tko sam bio/bila? Koja je bila moja uloga? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

)ašto sa  se ašao/ ašla u to  položaju? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Kako sa  se osjećao/la ako  jež e? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Kako sa  se osjećao/la u grupi? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Opis, svakod ev i život, predrasude, itovi i uspješ a 
komunikacija s ciljnim skupinama  
 

NEZAPOSLENI MLADI 

Autori a: Alž eta Broz a o á Gregoro á  
 

1. Opis ciljne skupine 

Nezaposleni mladi vrlo su heterogena ciljna skupina – zajed ičko 
i  je što e aju ikaka  plaće i posao. )aposle je je iz or prihoda 
i ži ot og sta darda, ali i položaja u društ u, eo is osti, 

oguć osti sa oost are ja, iskust a, raz oja ješti a                           
i sposobnosti, kao i prostor za stvaranje novih socijalnih kontakata 

i eza. Ako sta je ezaposle osti potraje, ugroža a s e ra ije 
a ede e fu k ije i uzrokuje različite pro le e koji se odraža aju 
a eko o ski, društ e i i psihički status e tal o i fizičko 

zdravlje).  
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Ljudi različito doži lja aju sta je ezaposle osti. Kod nekih osoba 

gu itak fi a ijske sta il osti ože do esti do o iteljskih kriza, 
dok kod drugih ože i i irati e tal e pro le e. “ljedeći 
pro le i se ajčešće po ezuju s ezaposle ošću:  
 

- gu itak redo ih prihoda i s a je je ži ot og sta darda, 
- gubitak radnih navika i kvalifikacije, 

- gu itak društ e og statusa, 
- gubitak socijalne sigurnosti, 

- društ e a izola ija, 
- prilagod a parazitsko  ači u ži ota, 
- s a je je zapošlji osti, 
- edostatak sa opošto a ja i sa opouzda ja, 
- mentalni problemi (depresija, strah, tjeskoba), 

- zdravstveni problemi, 

- obiteljski problemi itd. 

 

Nezaposlenost i dugotrajna nezaposlenosti mladih ima vrlo 

egati e posljedi e. Nezaposle a lada oso a e a priliku ući    
u s ijet odraslih, e ože pri ije iti steče e k alifikacije i razviti 

sposo osti i ješti e, e a priliku izgraditi rad e a ike i steći 
iskust o i tegrira je  posla u s oj ži ot. Nezaposle ost oteža a 

jego u/ jezi u prilagod u a rad, a ti e se pogorša a                      
i njegova/njezina zapošlji ost. Nekoliko je posljedi a iz i o 
dugotraj e ezaposle osti, kao što su raz oj ezapošlji osti, 
stalna ovisnost o naknadama za nezaposlene i drugim vrstama 

potpore. 
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2. “vakod ev i život ilj e skupi e  
Na s akod e i ži ot ezaposle ih oso a u z at oj jeri utječe 
faza u kojoj se tre ut o alaze, ali i roj i drugi či e i i kao što 
su do , potre e za rigu o kuća st u/o itelji, strategije                         

za rješa a je sta ja ezaposle osti itd. 

Nezaposlenost i njen utjecaj na mentalno zdravlje osobe ima svoj 

eiz ježa  tijek. Pre a Harriso o o  odelu kod Ku hař, Vaska, 
. , oguće je razliko ati sljedeće faze ezaposle osti idi 

sliku): 

1. faza - šok pr i tjeda : počet a reak ija oso e - nezaposlena 

osoba odbija prihvatiti da je izgu ila posao i doži lja a strah            
od uduć osti i e tal e era oteže. 

2. faza - optimizam (tri mjeseca): nezaposlena osoba se mobilizira, 

akti a je, u stal oj je potrazi za o i  poslo  i jeruje u uduć ost. 

3. faza šest jese i  - pesimizam: nezaposlena osoba                           

je de oti ira a po o lje i  euspjesi a u traže ju posla. Gu i 
motivaciju; dolazi do smanjenja aktivnosti koja bi dovela                       

do pro alaže ja o og posla. O u fazu odlikuje gu itak 
sa opošto a ja i sa opouzda ja te jača je o ih egati ih 
osjećaja koji u eki  slučaje i a ogu do esti do sui idal ih 
sklonosti). 

4. faza - fatalizam: subjektivno gledano, nezaposlena osoba              

se poč e osjećati olje, a ik e se a situa iju, eđuti  gu i 
s ako za i a je za traže je posla, a ra oduš ost pre a društ u 
je u porastu. Smanjuje se njegov/njezin intelektualni kapacitet, 

prih aća ulogu ezaposle e oso e, a u ajgore  slučaju se ože 
dogoditi jelo ita de oraliza ija i dezi tegra ija lič osti. 
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Nije oguće pri ije iti gore navedene faze i razdoblja na sve 

osobe koje su ostale bez posla, ali ih je korisno poznavati u radu                      

s ezaposle i  olo teri a te i  pružiti podršku kako                      
i se spriječio raz oj zad je faze.  

 

“ akod e i ži ot ezaposle ih je često o ilježe  
eorga izira ošću. Posao ili školo a je utječe a sadržaj aših 

dnevnih aktivnosti.  Ako oso a izgu i posao ili, u slučaju diplo a ata, 
ne uspije pronaći i pr i posao, d e a ruti a je u ište a. Njihova 

potreba za akti ošću ije zado olje a i to često odi u apatiju. 
Nedostaje i  i poti aja, sa oost are ja kao i prilika za uče je i raz oj. 
 

3. Predrasude/mitovi o nezaposlenima 

Predrasude i stereotipi povezani uz nezaposlene odnose                     

se a jiho u društ e u ulogu. Pre a Ku hař i Vaska . , ljudi 
često oso e ez posla s atraju odgo or i a za jiho u situa iju, 
a eki ih doži lja aju kao građa e drugog reda. Često                      
ih se doži lja a kao esposle e ili iškoris e , kao o e o koji a 
drugi tre aju ri uti. Nezaposle ost se doži lja a prije kao 

euspjeh pojedi a/ke, ego društ a. Oso e ez posla koje              
e udo olja aju zahtje i a pojedi ih autoriteta se često optužuje 

za nedostatak suradnje, pasivnost i odustajanje. 

Najčešći stereotipi eza i uz ezaposle e su:  
- sami su odgovorni za svoju situaciju, 

- stanje nezaposlenosti je dobrovoljno – ima dovoljno 

oguć osti za posao, ako žele raditi, ogu pro aći posao, 
- zadovoljni su svojom situacijom,  

- imaju pro le atiča  od os sa zaposle je , 
- nisu pouzdani, odani; nemaju perspektivu, 

- radne navike su im nedostatne. 
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Kada je riječ o ladi  ezaposle i  oso a a, postoje i dodat i 
egati i sta o i: često se isli da raču aju a podršku roditelja, 
e žele raditi i zadovoljni su takvim stanjem.  

4. Uči koviti pristupi u ko u ika iji s ilj o  skupi o   
Ne a određe ih ko u ika ijskih strategija ili teh ika                           
za ko u ika iju s ezaposle i  oso a a. Važ ije je po esti 
raču a o lastiti  stereotipi a i predrasudama o ovoj skupini 

pojedi a a/ki te u ažiti ra ije spo e ute karakteristike eza e      

uz iskustvo i posljedice nezaposlenosti na bilo koju osobu. 

Nedostatak sa opouzda ja i sa opošto a ja je česta posljedi a 
takve situacije te bi radi toga os o i ele e ti uspješ e surad je 
i komunikacije trebali biti ohrabrenje, pozitivna motivacija                    

i ko strukti a po rat a i for a ija ili u aža a je. 

5. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine 

Rad s nezaposlenim volonterima se, iz perspektive upravljanja,        

i po če u e razlikuje od rada s ilo kojo  drugo  skupi o  
olo tera. No, prije ego poč e o raditi s ezaposle i  

volonterima moramo postaviti nekoliko temeljnih pitanja kako 

bismo utvrdili koje su njihove posebnosti: 

•   Koja je razi a oti a ije ezaposle og/e olo tera/ke? Je li iša 
ili iža od drugih olo tera koji su zaposle i ili studiraju?  

•   Mogu li ezaposle i olo teri/ke izd ojiti iše ili a je re e a 
za volontiranje od zaposlenih ili studenata?  

•  Jesu li očeki a ja od ezaposle ih olo tera/ki različita od o ih 
od zaposlenih ili studenata volontera? 

• Koje su tre ut e rad e a ike ezaposle og/e olo tera/ke           
i hoće li i ati ikaka  utje aj a jego / je  rad? O o pita je 
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ože, ali e už o, iti povezano s trajanjem nezaposlenosti 

volontera/ke.) 

• Postoji li ikak a razlika u to e što ezaposle  ili 

zaposle /stude t astoji postići olo tira je ? Mogu li ilje i iti 
različiti, i ako da, u kojoj jeri? 

Iako se ože či iti kako će ezaposle /a olo ter/ka iti iše 
oti ira /a, i ati iše slo od og re e a, slič a očeki a ja              

i smanjene radne navike, to ne mora biti istina. Nema jedinstvene 

defi i ije i/ili skupa atri uta tipič ih za s e ezaposle e olo tere. 
Koordi ator koji će raditi s nezaposlenim volonterima/kama              

u volonterskom centru ili organizaciji ne bi trebao zaboraviti             

da postoje pojedi ač e razlike i sposo osti jedi st e e za s akog 
volontera/ku. On/ona bi trebali odabrati takav oblik komunikacije 

i surad je koji će u aža ati jiho u oso ost i i di idual ost. 

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

Različite oguć osti olo tira ja ogu iti priklad e                      
za ezaposle e oso e. Pred osti uključi a ja o e skupi e                    
u olo tira je su što ogu pos etiti iše re e a tak oj akti osti 
i ogu raditi tijeko  prijepod e a. Poslo i koji traže ko takt              

s drugim ljudima mogu za nezaposlene volontere biti prikladniji 

nego samostalni zadatci zbog toga što se ljudi ako  što izgu e 
posao često suoča aju s edostatko  so ijal ih ko takata,                 
a u eki  slučaje i a čak i sa so ijal o  izola ijo . Isto re e o, 
volonterska organizacija treba biti svjesna i pripremljena na visoku 

vjerojatnost da će olo ter/ka prestati s olo tira je  ako 
pro ađe posao. 
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b) Priklad o okruže je, pripre a oso lja i drugih volo tera 
a uključiva je ove ilj e skupi e 

Ako aša orga iza ija odluči raditi s ezaposle i  
olo teri a/ka a, až o je z ati koji su a  iljevi i razlozi zbog 

kojih želite iskoristiti tu oguć ost. Jeda  od te elj ih oti a        
je s i a pružiti oguć osti olo tira ja. Drugi razlog je po oći 

ezaposle i a održati, raz iti ili o o iti jiho e rad e a ike           

i pokazati i  da društ o ože i ati koristi od jiho ih ješti a. 
Volo tira je je koris o za s e uključe e stra e. Nezaposle i 
olo ter/ka ože upotrije iti, raz iti i iskoristiti s oj pote ijal          

i ješti e u korist pojedi a a i orga iza ija koji tre aju jiho u 
po oć. 

Skupi a ezaposle ih oso a ože iti rlo različita. Možete i ati 
jed og/u olo tera/ku s koji  lako surađujete, dok u istoj grupi 

ožete i ati drugog olo tera koji se suoča a s različiti  
izazo i a. Preporuča o a  da e aluirate u utar je kapa itete 
organiza ije ako raz išljate o radu s o o  ilj o  skupi o . 

c) Regrutira je gdje tražiti ilj u skupi u , koga uključiti, 
koje partnere  

)a od za zapošlja a je je jed a od aj oljih i stitu ija koja ože 
osigurati relevantne kontakte nezaposlenih volontera. Kako              

i ogli ost ariti želje i ilj – uključiti ilj u skupi u ezaposle ih 
osoba u volontiranje – už a je usposta a liske surad je iz eđu 

olo terskih e tara/orga iza ija i za oda za zapošlja a je ili 
slič ih orga iza ija koje pružaju usluge savjetovanja nezaposlenim 

oso a a a isto  ze ljopis o  području. Važ o je da djelat i i 
za oda za zapošlja a je i slič ih orga iza ija ide tifi iraju 
pote ijal e olo tere i po ežu ih s olo terski  
centrom/organizacijom. Djelatnici zavoda bi trebali istaknuti 
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prednosti volontiranja te pozitivan utjecaj volontiranja                      

a po oljša je položaja ezaposle ih oso a a tržištu rada. Bilo     

i ideal o ako i tijeko  sa jeto a ja s tražitelji a posla po udili 
volontiranje kao alternativnu akti ost koja, iako eplaće a, ože 
po oći dugotraj o ezaposle i  oso a a u stje a ju o ih 
ješti a i iskust a. U slučaju kada je ide tifi ira /a do ar/a 

kandidat/kinja za volontiranje, mogu ga/ju povezati s volonterskim 

centrom/organizacijom ili mu/joj dati letak/ rošuru i o jas iti što 
će iti idući kora i.  

d) Podrška i vred ova je 

Dok volontiraju u organizaciji, nezaposleni volonteri imaju 

posta lje e ilje e. Žele po oći, ali žele i steći o a z a ja                    
i ješti e, aučiti olje ko u i irati s drugi a, žele aučiti jas o 
iz ijeti s oje išlje je ili jed osta o iti koris i. Volo tira je        
i  ože po oći posta iti kratkoroč e kao i dugoroč e oso e 
ilje e koji će i  dati ešto če u se ogu rado ati, poziti a  sta  

kao i priliku da vide rezultate svoga rada.  

Dodat o poziti o iskust o koje olo ter/ka ože steći i podijeliti 
u s ojoj okoli i, postiže se kada o /o a raz ije do re od ose               
s o i  ti o  i do ije podršku upra ljačkog ti a orga iza ije. 
Kroz olo tira je ože steći o e ko takte koji u/joj ogu 
po oći u pro alaže ju plaće og posla. U eki  slučaje i a 
orga iza ije o oguća aju olo teri a e sa o ezaposle i  
prek alifika iju i zapošlja a je a epu o ili čak pu o rad o rije e.  

Nezaposleni/a volonter/ka je često u potrazi za eči  o i                 

i spre iji/a je opro ati se u eče  od čega i i ače, kao 
zaposlenik/ica vezan/a ugovorom o radu, zazirao/la. Volontiranje 
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je za jega/ ju jedi st e a prilika okusiti  ešto što ikad prije 
ije uči io/la i odlučiti želi li se toj te i pos etiti u uduć osti. 

Nezaposleni volonteri mogu imati golemo znanje ili iskustvo                          

o određe oj te i steče o a prethod o  poslu ili tijeko  o razo a ja, 

a koje orga iza ija ože iskoristiti. “toga je odliča  pristup ako 
orga iza ija pita olo tera/ku za išlje je. Na taj ači  će olo ter/ka 
do iti iše od sa og osjećaja zado oljst a. Bo us za orga iza iju je što 
od olo tera ože do iti rijed e po rat e i for a ije i u ide. 
Komentari nezaposlenih volontera mogu odgovoriti na pitanja na koja 

zaposlenici organizacije nerado odgovaraju jer bi to moglo ugroziti 

njihovu poziciju ili posao u organizaciji.  

Plod a surad ja iz eđu ezaposle og olo tera i orga iza ije 
dopri osi e sa o po eća oj idlji osti i pozitivnoj slici u javnosti, 

eć i podrš i ko eptu olo tira ja ezaposle ih oso a                        

te a kraju, ali išta a je až o, o i  oguć osti a surad je.  

Prepreke uključiva ju ezaposle ih oso a u volo tira je 

Nekoliko je zapreka koje mogu st oriti poteškoće pri uključi a ju 
ezaposle ih olo tera. Iz eđu ostalih uključuju i:  
 drugu vrstu motivacije volontera za volontiranjem,  

 potrebu za preciznijim i temeljitijim odabirom kandidata – 

koordi ator ora uložiti iše re e a i truda,  
 opsež ije pripreme/obuku volontera,  

 izraže iji rizik za koordi atora/i u olo tera od ećih zahtje a 
u području upra lja ja ezaposle i  olo teri a, 

 po eća a potre a za pro išlja je  o steče i  ješti a a            

i kompetencijama – usredotoče ost a oso i razvoj,  

 razlike u tu ače ju olo tira ja u ko tekstu pojedi ih 
zakonskih propisa. 
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Usprkos svim ranije navedenim prednostima, moramo naglasiti     

da iako pojedi a  ože rasti, učiti i steći o a iskust a kroz 
volontiranje, to nije 100% siguran recept za uspješ o traže je 
posla. Prije će o ga opisati kao alat koji  se po eća a oguć ost 
pro alaska zaposle ja. Čak i aj olji koordi ator olo tera             

e ože ja čiti ilo kojoj ezaposle oj oso i da će o /o a pro aći 
i dobiti posao zbog volonterskog iskustva. Htjeli bismo vas zamoliti 

da to vrlo jasno iskomunicirate s potencijalnim kandidatima                

u slučaju da se odlučite uključiti ezaposle e pojedi e/ke kao 
olo tere/ke u aše orga iza ije. 

Literatura:  

Brozmanová Gregorová, A., Matejzelo á, J., Mračko á, A., Vlašičo á, J. 
. Ispro aj to a drugi ači : Metodologija za rad s ezaposle i  

olo teri a za olo terske e tre i orga iza ije koje uključuju 
olo tere.  Ba ská Bystri a: “ eučilište Matej Bel u Ba skoj Bystri i i 

Platforma volonterskih centara i organizacija.  

Ku hař, P., Vaska, L. . Regio ál e aspekty eza est a osti  Českej 
republike a na Slovensku. Bratislava: IRIS. (Regionalni aspekti 

ezaposle osti u Repu li i Češkoj i “lo ačkoj  

MLADI “A P“IHIČKIM POTEŠKOĆAMA 
Autorice: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

“ e iše i iše ladih ljudi u da aš je rije e i a dijag osti ira  
pore ećaj e tal og zdra lja. O i pore ećaji idu u raspo u          
od depresije, a ksioz osti do pore ećaja lič osti i pore ećaja         
u po aša ju. Na ekoliko idućih stra i a opisat će o pose osti 
rada s ladi a suoče i a s eki  od o ih e o io al ih ili 
problema u po aša ju. Nazi a o ih psihološki  poteškoća a 
koje astaju kao reak ija a ži ot e okol osti i pro le e tijeko  
odrastanja i koje je moguće pre ladati lastiti  kapa iteti a,         
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uz struč u so ijal u ili psihološku podršku. Mladi ljudi s o o  
vrstom emocionalnih problema (depresija, anksioznost, fobije, 

straho i, ali i isko sa opouzda je, edostatak sa opošto a ja, 
problem identiteta i integriteta itd.) tre aju ašu pose u 
pozornost i podršku kako i ili ođe i a odgo arajući ači . 
Važ o je naglasiti kako ne govorimo o radu s mladima koji imaju 

psihijatrijske pro le e jer rad s to  skupi o  zahtije a drukčiji 
pristup koji uključuje surad ju iz eđu edi i skih i ja ih 
i stitu ija i o itelji. U pro esu rada s olo teri a sa psihički  
poteškoća a, uloga koordi atora olo tera ije rješa a je 
pro le a tih olo tera. Rješe je o e poteškoće je struč ost 
profesio ala a iz po agačkih struka kao što su so ijal i rad i i, 
psiholozi i psihijatri. 

1. Opis ciljne skupine 

Jed a od četiri oso e u s ijetu će iti pogođe a e tal i  ili 
eurološki  pore ećaje  u eko  tre utku s oga ži ota. Oko 

 iliju a oso a tre ut o pati od tak ih sta ja, či e                        
su e tal i pore ećaji eđu odeći  uzro i a olesti                         
i i aliditeta u s ijetu. “)O, Iz ješće o s jetsko  zdra lju za . 
godinu – Mentalno zdravlje: Novo razumijevanje, nova nada) 

 

Na temelju sustavne analize podataka i statistika iz studija 

pro ede ih u zajed i a a drža a čla i a Europske u ije EU , 
Isla da, Nor eške i Š i arske, % odraslih u o o  slučaju oso e 
iz eđu  i  godi a  je are  jed o  u prethod oj godi i 
iskusilo najmanje jedan od niza mental ih pore ećaja što 
uključuje pro le e eza e uz zloupora u droga, psihoze, 
depresiju, a ksioz ost i pore ećaje u prehra i . Ako uključi o 
a ksioz ost i s e o like depresije, zah aće o je skoro  od  
osoba. (SZO Europa, 2016.) 
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Psihološke a alize o ih pita ja pro le  ide u eza rše i  
procesima razvoja osobnog identiteta i integriteta mlade osobe. 

Uzro i različitih e o io al ih pro le a ogu se pro aći                      
u iološki  i psihološki  o ilježji a s akoga od as, uzi ajući         
u obzir aš e o io al i kapa itet za suoča a je sa ži ot i  
pro le i a. Pored toga, až i či e i i su o iteljski ži ot           

pr. siro ašt o, zlosta lja je, za e ari a je, roditeljski stres, 
edosljed a očeki a ja i pra ila, z u je ost i e ir tijeko  dužeg 

re e skog razdo lja, raz od i druga e o io al a razočare ja, 
pro le  o is osti itd. , školski či e i i dosljed ost pra ila, 
očeki a ja i posljedi a u ijeloj školi, poziti o školsko ozračje, 
kultur a osjetlji ost, do ro iskorište  prostor i izosta ak 

pretrpanosti itd.) (Furst, 1994.) 

Da as su depresija i a ksioz ost ajčešći psihološki izazo i                     
s koji a se ladi suoča aju. “ e e o ije koje proizlaze iz depresije 
i a ksioz osti su or al a reak ija a teške tre utke u oso o  
ži otu. “ i ih osjete u eko  tre utku s oga ži ota. Međuti , kod 

ekih oso a izlože ost depresiji i a ksioz osti ože e o io al o 
do esti do toga da i  o eta s akod e i ži ot i egati o utječe 
na obavljanje posla ili obrazovanje.(Furst, 1994.) 

Depresija ože uključi ati iše razdražlji osti ego tuga, kao               

i eprijateljski sta . Mladi koji doži lja aju depresiju ogu također 
iti preosjetlji i i žaliti se a gla o olje ili olo e u tr uhu pre a 

HelpGuide.org . Pored o ih z ako a i uopće ih si ptoma, 

doži lja aju osjećaje ez rijed osti, usamljenosti ili 

espo oć osti, i aju pro le a s ko e tra ijo , izraže i  
u oro  i ezai teresira ošću, česti  plaka je  pa čak i isli a 
o sa ou ojst u i raz išlja je  o s rti.  

Anksiozni pore ećaji ogu uključi ati fo ije, pa ič i pore ećaj, 
socijalnu anksioznost, post-trau atski stres i pore ećaj PT“P  ili 
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opsesivno-ko pulzi i pore ećaj. Pro je juje se kako % 
ladih pati od ekog od a ede ih pore ećaja pre a 

HelpGuide.org). Ovi oblici anksioznih problema mogu biti vrlo 

slič i. Opsesi o-ko pulzi i pore ećaj kod adoles e ata                
je također o ilježe  stal i  raz išlja je  o istoj sli i ili podražaju. 
Trau atič a iskust a u djeti jst u ogu pokre uti si pto e 
PTSP-a, kao što i ekstremni strahovi od ljudi, mjesta ili stvari mogu 

ukazivati na fobije. A ksioz i ladi ogu se doi ati po uče o, 
izraže o elagod o ili uplaše o. Također, ogu izgledati 
pretjerano emocionalno, zatvoreno/nesuradljivo ili neobuzdano. 

O i ljudi osjećaju se iz i o esigur o, imaju problem                           

s usposta o  ko takta oči a itd. 

Mladi sa psihički  poteškoća a suoča aju se s isko  razi o  
sa opouzda ja. Ne jeruju u lastite sposo osti. U teži  
slučaje i a e aju i sa opošto a ja. O ič o i aju pro le a      

s prih aća je  ekog dijela se e koji e ole ili ole a je.  
 

Mladi sa psihički  poteškoća a izraže o su heteroge a skupi a 
jer se pojedi ač i psihološki pro le i ogu različito a ifestirati 
te a različite ači e utje ati a k alitetu ži ota pojedi a. 

“ akod e i ži ot ekih od jih ože iti pos e jed ak ži otu 
drugih ladih ljudi, dok kod drugih ože z ačaj o ogra iča ati 

jiho  oso i, društ e i i profesio al i ži ot.  

2. Predrasude/mitovi o ciljnoj skupini 

Nekoliko je predrasuda o ovoj skupini. 

Jedna od ajčešćih situa ija je etiketira je o e skupi e pogrd i  
azi i a kao što su psiho , luđak , luda  i sl. Nadalje, o o oj 

grupi često se isli kao o zli a  ili uskraće i a . Ljudi često 
koriste ove pojmove kako bi stigmatizirali one koji pate od bilo 

kojeg o lika i telektual og ili psihičkog pore ećaja. Koristeći 
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tak e opće ite poj o e o alo aža a se pose ost psihičkog 
problema, ali i vrijednost svake osobe s tim i takvim problemom.  

 

Neki ljudi su rlo eosjetlji i, pose o kada je riječ o depresiji. 
Skloni su vjerovati kako je depresija samo izlika za izbjegavanje 

odgovornosti i zrelosti. 

 

Jedna od podsvjesnih predrasuda prema ovoj skupini je da ne funkcioniraju 

a opti al oj razi i; stoga je eća jerojat ost da su epouzda i.  
 

3. Uči koviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom  

I ajte a u u kako eće s i iti spre i otkriti s oj pro le . 
Može proći eko rije e prije ego se osjete sigur o u aše  
okruže ju da podijele s a a s oje pro le e. 
 

Ako islite da eki od aših pote ijal ih olo tera/ki ima neki 

o lik psihičkih poteškoća, kao koordi ator/i a olo tera u fazi 
regruta ije s i  ka didati a/ki ja a ožete posta iti sljedeća 
pitanja:  

 

 I a li ešto za što s atraš da is o kao orga iza ija 
tre ali z ati kako is o ili sigur i da ćeš do iti aj iše od 
volontiranja?  

 I aš li eke dodat e potre e za podrško  za koje is o 
trebali znati? 

 

Opće ito, ko u ika ija s o i  ljudi a i se tre ala te eljiti             
a i di idual o  pristupu jer se jiho e ko u ika ijske ješti e 

mogu uvelike razlikovati.  

 

Neki od jih ogu i ate poteškoće s ko e tra ijo  i ože               
ih o etati pozadi ska uka ili će tre ati iše re e a za o radu      
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i razu ije a je pri lje ih i for a ija ili će odlutati od te e. )ato 
udite strplji i, sažeti i pripre ite se a pažlji o sluša je, 

fokusirajući se a jed u po jed u te u i, ako je potre o, 
ponavljanje.  

 

U ijek pro jerite što oso a isli ili osjeća, e ojte pogađati. 
 

4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine  

Prilikom upravljanja mladim volonterima sa psihološki  
poteškoća a tre a uzeti u o zir određe e spe ifič osti o e 
skupi e. I di idual i pristup s ako  olo teru o ogućit će oda ir 

aj olje olo terske pozi ije, kao i rstu podrške s ako  
volonteru. 

 

Iako i eći a jih ogla fu k io irati u različiti  okol osti a 
skri ajući pro le  s koji a se suoča a, postoje situa ije koje           
im nisu ugodne i koje bi trebalo izbjegavati kako bi se osiguralo 

opti al o olo tersko iskust o i okruže je za olo tira je. 
 

Kod uključi a ja o e skupi e u volontiranje, trebali biste biti 

sigur i da eće es jes o aškoditi se i, aši  koris i i a ili 
suradnicima/organizaciji. Nemojte ih dovoditi u situacije s kojima 

će se lako ositi olo teri ez psihičkih poteškoća, ali e i oso e      

s o i  poteškoća a.  

 

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

“paja je olo terskih pozi ija s olo teri a sa psihički  
poteškoća a je su jekti a  pro es jer su resursi i ješti e tih 
oso a različiti kao i kod drugih olo tera. U to  s islu, ogu        

se uključiti u različite rste olo terskih akti osti, ali to će, 
naravno, ovisiti o ranjivosti pojedinca/ke.  
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U eći i slučaje a tre alo i uzeti u o zir da e dajete olo teru/ki 
zadatke z og kojih će se osjećati esigur o, kao što je i terak ija    

s prevelikim brojem ljudi ili prezahtjevni zadatci.  

Postoji, eđuti , ekoliko pote ijal ih izazo a koji ogu 
odrediti jiho u priklad ost za olo tersku zadaću: 

•    Mogu i ati do re i loše da e, što ože z ačiti da i  se potre e 
mijenjaju i da njihova pouzdanost ože iti izazo . 
• Neki  oso a a sa psihički  poteškoća a o a lja je 
dugotraj ih i o oto ih akti osti ože iti pro le . Rješe je 

ože iti podjela posla a kraća razdo lja sa sta ka a kao                   

i ko i ira je različitih rsta akti osti. 
•    )apoč ite s jed osta iji  zadat i a i apredujte te po  koji 
odgovara volonteru/ki kako biste osigurali da uspije u poslu. 

•    Ako raz išljate o po ezi a ju oso a sa psihički  poteškoća a 
s drugim korisnicima iz ranjivih skupina, promislite do kraja jer 

takvi zadatci mogu iziskivati puno emocionalne otpornosti                     

i izdržlji osti pa ože iti potre o pro jeriti sa s aki  
volonterom/kom je li spreman/na preuzeti takav zadatak. 

 

b) Priklad o okruže je, pripre a oso lja i drugih volo tera 

za uključiva je ove ilj e skupi e ako je potre o  

Priliko  uključi a ja olo tera iz o e skupi e, až o je upoz ati 
oso lje i druge olo tere u orga iza iji s ečiji  psihički  
poteškoća a. U proti o , it će doži lje i drukčiji a, a jiho o 
po aša je ože iti oz ače o kao čud o i epriklad o, što ože 
potak uti ljude a ruž e ko e tare i šale. Upoz ajte ostale                

s problemima koje volonter/ka ima te da njegova/njena 

prilagod a o i  u jeti a i okruže ju ože iti stres a. Dakle, 
pripremite suradnike/ice da volonteru/ki daju dovoljno vremena      

i prostora i podsjetite ih da se e po ašaju pre iše zaštit ički. 
 



 

24 

 

O učite oso lje i druge olo tere o prih aća ju potre a o ih 
olo tera s psihički  poteškoća a. Ako i  je potre o eko 

vrijeme i prostor za uspostavu odnosa s drugima u organizaciji, 

pokušajte to razu jeti jer se suoča aju s isko  razi o  
sa opošto a ja i sa ou jere osti.  
 

“t oriti sigur o okruže je u koje u se ože ot ore o go oriti         
o ra ji osti oso a sa psihički  poteškoća a ože predsta ljati 
izazo  jer su oguće situa ije u koji a se olo ter osjeća 

elagod o u društ u drugih oso a ili je u ora  ili ije raspolože  
za razgovor s drugima.  

 

U s ako  slučaju, u ijek osigurajte da olo teri razu iju s oje 
zadatke, prava i obveze. 

 

c) Regruta ija gdje tražiti ilj u skupi u , koga uključiti, 
koje partnere 

Kako iste regrutirali olo tere iz o e skupi e, ože iti koris o 
o a iti oso i razgo or u koje u ožete iti izra i                           
u komunikaciji o njiho i  i di idual i  oguć osti a i koristi a 
od olo tira ja u ašoj orga iza iji.  
 

Najizra iji ači  za regrutira je oso a sa psihički  poteškoća a 
je povezivanje s ljudima ili organizacijama, klubovima                           

i institucijama koje izravno rade s tom ciljnom skupinom.  

 

Potre o je uzeti u o zir roj e različite potre e pa je stoga až o 
primjenjivati individualni pristup svakom volonteru/ki kao                     

i jiho i  sposo osti a i ješti a a. Ključ o je i ati jas a 
očeki a ja od orga iza ije i olo tera/ke od sa og početka kako 

i spoj iz eđu potre a orga iza ije i i teresa pojedi a/ke st orio 
najbolje uvjete za pozitivna iskustva i napredak za obje strane.  



 

25 

 

 

U nastavku je nekoliko smjernica koje bi koordinator/ica volontera 

trebao/la imati na umu tijekom razgovora s volonterima iz ove 

skupine:  

 

•     Što pojedi a/ku či i ra ji i  i što je izazo ? 

•     Kako i pojedi a /ka želio zao ići te izazo e? 

•     Kako se orga iza ija ože prilagoditi ti  izazo i a? 

•     Kak i društ e i od osi su za olo tera/ku ugod i i eugod i? 

•     Što olo ter/ka očekuje aučiti ili u če u postati olji/a? 

•     Koje etode ili stilo i ko u ika ije odgo araju olo teru/ki? 

•    Koji pro le i i se ogli poja iti za rije e olo tira ja npr. 

umor, nedostatak interesa, problem s koncentracijom itd.)                    

i a koje ači e će se ositi s ti  pro le i a? 

•     U slučaju pro le a, tko je ko takt oso a za olo tera/ku? 

 

d) Podrška i vred ova je 

Volontiranjem ovi mladi ljudi ostvaruju interakciju s drugima. Kroz 

te ko takte do i aju po rat u i for a iju da su u eče u do ri 
što i  po aže st oriti poziti u sliku o se i. Volo tira je do odi 
do razvoja njihovih identiteta, daje im smjer i orijentaciju za daljnje 

korake te doprinosi profesio al o  i oso o  rastu. Raditi ešto 
koris o je za lade ljude suoče e sa psihički  poteškoća a            

od ži ot e až osti pa su aš z og toga podrška i priz a je rlo 
až i o oj skupi i, pogoto o kada se u o zir uz u jiho e potre e.  

 

Na početku i moglo biti korisno ako je volonter/ka u pratnji osobe 

s kojom imaju blizak i odnos temeljen na povjerenju. Ova vrsta 

podrške po oći će u pre e iji osjećaja esigur osti. 
 

Pokažite razu ije a je ako se e poja e a ekoj akti osti ili ako 
trebaju stanku. O ič o su suoče i s isko  razi o  e ergije ili        
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i  se ože pore etiti spa a je z og čega jiho  olo terski 
a gaž a  ože trpjeti. Po ri ite se da se o tak i  situa ija a 
razgo ara a početku i o jas ite u koji  slučaje i a se oraju 
ranije javiti kako bi otkazali volontersku smjenu.  
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MLADI S TJELESNIM INVALIDITETOM 

Autorice: Ioana Bere, Ni oleta Olga Chiș Ra olța 

1. Opis ciljne skupine 

Tjeles i i aliditet ože iti urođe  ili steče  pro le , od os o 
ože iti posljedi a eke olesti. Pre a poja o  o liku, tjeles a 

ošteće ja ogu se podijeliti u tri glavne skupine kako slijedi:  

 Ošteće je vida ili gubitak vida smanjena je sposobnost vida 

do razi e da to st ara pro le  i ije ga oguće ispra iti 
uo ičaje i  sredst i a kako što su aočale. Poja  
sljepoća  koristi se za potpu i ili skoro potpuni gubitak 

vida.  

 Ošteće je sluha je djelo ič a ili potpu a esposo ost da 
se čuje. Gluhe i agluhe oso e i aju ogatu kulturu i korist 
od uče ja z ako og jezika za potre e ko u ika ije. 
Nagluhe oso e u eki  slučaje i a ogu i ati koristi       
od sluš ih po agala koja i  po eća aju sluš e sposo osti.  

 Ošteće je pokretljivosti o uh aća tjeles e edostatke, 
uključujući gu itak ili ošteće ja gor jih ili do jih udo a, 
sla u pokretlji ost ruku i ošteće je jed og ili iše tjeles ih 
organa.  

2. Svakod ev i život ilj e skupi e 

Oso e s tjeles i  i aliditeto  su iz s ih društ e ih sloje a, 
različitog su podrijetla, o razo a ja i s različit  društ e i  statuso . 
Nači  a koji je s aka od jih pogođe a kraj je je jedi st e  i ože 
predstavljati potpuno različito iskust o od oso e do oso e. Podrška, 
rehabilitacija i beneficije iz sustava socijalne skrbi, neki                                 

su od či e ika koji suoča a je s i aliditeto  či e lakši .    
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Ipak, postoje eki zajed ički aspekti koji, z og pose nosti njihovog 

sta ja, određuju s akod e i ži ot slijepih, gluhih i teško 
pokretljivih osoba. 

Oso e ošteće og vida – u riježe a je za luda kako slijepe oso e 
e ide aš išta. To je, ara o, isti a za eke od jih, dok ogi 

i aju eki doži ljaj s jetla i sje e, s e ide eodređe o za uće o, 
imaju tunelski vid1 ili smanjenje centralnog vida. Postoji mnogo 

različitih sta ja oka i s a izazi aju različite o like iskri lje ja ida.  

“ akod e i poslo i koje ideće oso e uzi aju zdra o za goto o, 
ogu postati teški izazo . Od odije a ja ujutro do pripre e 

doručka, slijepa oso a ora s oj ži ot po o orga izirati kako       
i ži jela sa ostal o, u ijek z ati gdje se što alazi, ez da vidi 

alo ili goto o išta.  

Prije oz i kreta je ogu iti oz ilja  izazo  u ži otu slijepe oso e. 
Bilo da koriste štap, psa- odiča ili druga po agala, korište je 
ja og prije oza i odlazak u o ič u šet ju ogu postati oz ilja  posao.  

Česti i a je zahtje i izlas i u utar zajed i e ogu po oći oso i 
ošteće og ida da se ugod ije osjeća s alazeći se po gradu. 
Ošteće ja ida ogu ljudi a st arati poteškoće priliko  
o a lja ja uo ičaje ih d e ih akti osti kao što su ož ja, 
čita je, druže je i hoda je. 

Poz a a je okruže ja u tolikoj jeri da z aju položaj s akog 
predmeta u zatvorenom prostoru) u koje se useljavaju ili imati 

oso u od pu og po jere ja koja će ih oditi dok su u o o  
prostoru, za jih predsta lja ključ i faktor.   

                                                           
1“uže je id og polja, ap.p.  
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Gubitak sluha – oći čuti o oguća a otkriti i prepoz ati až e 
okoliš e z uko e, ide tifi irati iz or i loka iju z uka i, aj až ije, 
spoz ati i razu jeti go or i jezik. ) og toga, gluhoća često z ači 
da oso a e ože razu jeti ikoga iz a  zajed i e gluhih u s ojoj 
zemlji jer govore različiti  jeziko . 

Važ o je razliko ati oso e koje su ra o doži jele teški gu itak 
sluha i ikad isu i ale priliku aučiti go oriti od oso a koje              

su ošteće je stekle kas ije u ži otu.  

Moguć ost ko u ika ije je aj až ije pita je za oso e                      

s ošteće je  sluha i od osi se a jiho e pro le e u pri a ju           
i razu ije a ju izra o upuće ih z ako a. Njiho  je s akod e i 
ži ot ti e aj iše pogođe  i st ara elika ogra iče ja, pose i e 
onima koji su izgubili sluh u najranijoj dobi, u interakciji s osobama 

izvan zajednice gluhih osoba. 

Ipak, až o je z ati kako opće ito uze ši, oso e ošteće og sluha 
ogu raditi jed ako do ro kao i drugi uz pristup odgo arajuće  

obrazovanju, a unutar njihove zajednice mogu se bez problema 

družiti korište je  z ako og jezika.  

Oso e s ošteće ji a sluha o ič o uspije aju prilagoditi s oj 
s akod e i ži ot s oji  u jeti a, ali se suoča aju s oz ilj i  
izazovima u interakciji s pojedincima izvan zajednice (lokalna 

zajednica, uprava itd.  za što u ijek tre aju podršku tu ača 
znakovnog jezika.  

) og karakteristika jiho og jezika, gluhe oso e su aglaše o 
izra e u ko u ika iji, e koriste jezič e ija se ili ilo koji o lik 
d os isle og izraža a ja.  
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Ošteće ja pokretljivosti – suoča a je s ošteće ji a pokretlji osti 
je rlo i di idual o, a o isi i o dostup o  susta u podrške. O isi 
također i o to u kako je i aliditet steče ; ako je oso a rođe a       
s ti  ili je i aliditet stekla kas ije u ži otu. U pr o  slučaju ljudi 
to lakše prih aćaju, ali i se još u ijek ogli suočiti s oz ilj iji  
izazovima nego druga kategorija.  

Oso e s tjeles i  ošteće ji a i ošteće ji a pokretlji osti ogu 
tre ati po oć s o il ošću, tra sferi a i hoda je . Mogu i ati 
ogra iče  raspo  pokreta i erado se odlučuju na kretanje.  

Ošteće ja pokretlji osti ogu utje ati a ljude a iše ači a, što 
se ože idjeti a s ako  alo  d e o  poslu koji uključuje 
kreta je. Pojedi i/ke s ošteće ji a pokretlji osti ogu tre ati 
iše re e a kako i došli s jed og jesta a drugo, ušli u zgradu 

ili a e rirali u alo  prostoru z og različitih prostor ih zapreka. 
U eki  slučaje i a, fizičke zapreke ogu spriječiti ulazak                  

u zgradu ili prostoriju, a ti e oso e s ošteće ji a pokretlji osti 
postaju ovisne o drugi a kako i i  se olakšao pristup različiti  
prostorima. 

3. Uči koviti pristupi u ko u ika iji s ilj o  skupi o  

Jeda  od aj až ijih aspekata u ko u ika iji, a koji je pri je ji  
a s e kategorije, je pokušati i  se o raćati što opušte ije i ez 

izraža a ja eopra da og sažalje ja. Pre a “alto-Youth 

Resurs o  e tru za i kluziju, spe ifič o za s aku kategoriju, 
ožete koristiti sljedeće: 
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“avjeti i trikovi za i terak iju s oso a a ošteće og vida 

• Osigurajte orije ta ijske točke u rad i  i ži ot i  prostorima – 

o iđite dodiro  prostor u koje u ćete raditi/spa ati. 

• Čitajte aglas/izgo arajte s e što pokazujete ili radite, pr. kada 
zapisujete ešto a preze ta ijskoj ploči ili lijepite oz ake a zid 
itd. 

• Možete pripre iti trodi e zio al e preze ta ijske plakate          

sa zalijeplje i  st ari a različitih tekstura, pr. ljeplji e trake 
različitih tekstura, gusti a os oje i sl. kako i slijepa oso a ogla 
prići i osjetiti – o o e i tre alo ado jestiti, eć dopri ijeti 
usmenoj informaciji.  

• Na pr i  sasta i a sa slijepi  oso a a ili oso a a ošteće og 
ida predsta ite se kad go orite, dok a  e poč u prepoz a ati 

glas. U grup i  raspra a a jas o re ite ko u se o raćate.  

• Ver alizirajte tijek diskusija ili akti osti, pr. re ite aglas tko     
je podigao ruku i zatražio riječ, saž ite što idite a li i a ljudi 
(izraze slaganja, nerazumijevanja).  

• Dajte i for a iju što se događa, dajte točke za orije ta iju pr. 
ako ljudi mijenjanju mjesto, ako grupa ljudi sjedi na podu, ako 

zat araju oči itd.). Recite slijepim osobama kad odlazite!  

• Ne koristite o dje  i ta o  eć o a jesta opisujte pre a 
orije ta ijski  točka a koje slijepa oso a poz aje ili otiđite do tih 

jesta i re ite o dje . 

• Naglas pitajte žele li ljudi ešto dodati ili pitati jer to često 
radimo samo s upitnim izrazom lica). 
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• Prije akti osti osigurajte s e pisa e aterijale ilo                           

u papir ato  o liku s eliki  ispiso  kako i ga ogli pročitati      
s po ećalo  ako je potre o  ili u elektro ičko  o liku za čita je 

uz po oć Braille čitača. Alter ati o, ožete za oliti lokal u 
udrugu slijepih ili slabovidnih da vam otisnu tekst na Braillevom 

pismu.  

• Više koristite dodir/ruke u akti osti a – dozvolite prezentacije 

koje se ože čuti ili osjetiti, pr. kazalište, ži e skulpture, gli a ili 
druge konstrukcije. 

• Koristite oje za pojača a je oz aka s jera za sla o id e oso e 
kako doći do drugih prostorija, izlaza, rad ih skupi a . 

• Vjež e s po ezi a preko očiju ogu iti koris e u i tegra iji 
slijepih oso a o i su ugla o  uči ko itiji u o i  akti osti a    
od idećih sudio ika . Međuti , eki slijepi sudio i i ogu iti 
osjetlji i a o ak e akti osti jer a kraju jež e eće oći ski uti 
po ez s očiju. Netko i ogao reći i da i agla pro je a stanja 

ida ogla iti podjed ako z u jujuća za ideću oso u s po ezo  
preko očiju, kao što i ila za slijepu oso u koja i odjed o  
progledala na sat vremena.  

• Ako je prisuta / a izual i tu ač koji/a o jaš ja a što                     

se događa, čita što je napisano itd., dozvolite vrijeme za ove 

prije ode go or  i za oguća pita ja ili ko e tare. Tre ali iste 
redo ito pro jera ati tre aju li oso e s ošteće ji a ida iše 
vremena. 

• “lijepe oso e su usredotoče e a z uko e pa iz jega ajte 
aktivnosti vjež e a jesti a s izraže o  pozadi sko  uko  



 

33 

 

(ulice, postrojenja itd.) ili glasnom glazbom u pozadini. Pobrinite 

se da ljudi govore dovoljno glasno i razgovjetno. 

• Najčešći o lik sljepila za oje je e oguć ost razliko a ja r e e 
i zelene. Ne koristite o e d ije oje za isti a je a rtežu ili                   
u tekstu.  

• Ako koristite preze ta ijsku ili školsku ploču, pišite do olj o 
elika i as a slo a kako i oso e s ošteće je  ida i drugi  ogli 

jasno vidjeti. Koristite kontrastne boje (crnu na bijelom ili bijelu     

a r o . Cr e a i zele a se ajteže ide iz dalji e. . 

• Iz jega ajte posta lja je prepreka a putu. Jed a rsta prepreke 
je o a koja strši iz ad razi e tla e ože se osjetiti korište je  
štapa , pr. kre eti a kat, stolo i s unutarnjim nogama umjesto 

a ru o i a, pred eti koji strše iz zida, prolazi ispod stu a. Druga 
vrsta prepreka su one ispod visine pojasa (ne mogu se osjetiti kada 

se opipa a put korište je  ruku , pr. kutije a podu, iske ograde 
ili stepenice.  

• O a ijestite slijepe sudio ike ili oso e s ošteće ji a ida                   
o promjenama u rasporedu sobe, npr. ako ste razmjestili stolce       

za dio radionice, ako ste postavili malu pozornicu za predstavu itd.  

• Ne h atajte ili gurajte oso u s ošteće je  ida u smjeru u kojem 

islite da želi ići – pr o pitajte tre aju li po oć i a koji ači  žele 
da ih odite. Veći a slijepih oso a će as pri iti za ra e ili lakat. 
Tako mogu hodati pola koraka iza vas i dobiti informacije                      

o razinama i sl. Dajte i for a iju kako i ka o se krećete pr. roj 
koraka, izlazak a , prolazak pored orije ta ijske točke X itd. . 
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• Ako je slijepi sudio ik/i a u prat ji psa odiča, osigurajte da drugi 
sudio i i e o etaju i e poči ju se igrati sa pso , osi  ako             
su pitali las ika/i u. Također, osigurajte sta ke za rigu o psu. 

• Ako po ažete slijepoj oso i s o roko , ožete koristiti sat           
za oz ača a je položaja različitih a ir i a a ta juru, pr.  sata 
je na desno, a 9 sati na lijevo.  

• U ijek osigurajte jed u oso u koja je zaduže a  za slijepu oso u 
ili oso u s ošteće je  ida kako i iz jegli da se oso a izgu i ili 
sudari s eki  ili eči , pogoto o iz a  poz atog okruže ja, pr. 
u novom gradu, vani, tijekom putovanja.  

• Budite jas i oko uloga – tko je tu ač – tko po aže kada i za što 
e . Ne ože se očeki ati od ti a da po aže stal o, ali ogu 

pitati za po oć ekoga od sudio ika pr. za rije e jež e . 

“avjeti i trikovi za i terak iju s oso a a ošteće og sluha  
• Po ekad s iješ a pogreška koju ogi či e je da poč u glas ije 
vikati na gluhu osobu kada ih ne razumije. Umjesto toga, ponovite 

jas ije što ste prethod o rekli ako gluha oso a čita s usa a , 
koristite druge riječi i geste ili dajte re e a za druge ači e 
komunikacije (npr. pisanje).  

• Ako gluha ili agluha oso a ože čitati s usa a, ara o da ćete 
govoriti lica okrenutog prema tim osobama kako bi vam mogli 

idjeti us e. Izgo arajte riječi jas o i artikulira o, ali ez 
pretjerivanja. Ne zaklanjajte pokrete usana rukama, gumom             

za ž aka je, igareto  itd. 

• Međuti , ije jed osta o čitati stra i jezik s usa a! Također, daleko 
je slože ije čitati s usa a eiz or og go or ika koji go ori jeziko  
čitača jer izgo or ili aglasak korište je usa a  ože iti drukčiji. 
Radije preo likujte ili o jas ite, u jesto da po o ite istu reče i u.  
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• Oso e ošteće og sluha se oraju ko e trirati a pokrete, 
izraze i us e drugih pa su do ro os jetlje je i razdalji a už ost. 
Pro jerite da pozadi a iza go or ika e od raća pozor ost. 

• Ako odlučite raditi s tu ače  z ako og jezika iz eđu 
glasovnog i znakovnog jezika), osigurajte dovoljno vremena              

za pre ođe je i oguća pita ja ako  toga. Go orite u s isle i  
jeli a a, apra ite sta ku ako  što je z ako a je do ršeno          

i posta ite pita ja a koja će sudio i i reagirati. O raćajte                  
se izra o oso i, e tu aču. 

• Redo ito pro jera ajte i a li tu ač do olj o re e a                     
i proakti o pitajte želi li sudio ik/i a posta iti pita je ili ešto 
dodati. Možete aučiti os o e z ako a ja za poj o e razu iješ 
li?  ili je li o o jas o?  i koristiti ih redo ito. 

• Upa tite da je z ako i jezik različit u različiti  ze lja a!           

To z ači da oda ir z ako og jezika kao ko u ika ijskog alata        

za ko u ika iju iz eđu ljudi s ošteće ji a sluha iz različitih 
ze alja ugla o  eće fu k io irati iako eke os o e ogu iti 
jednake). 

• Pri u ite pozor ost gluhih oso a prije ego poč ete go oriti 
us a a , tj. ožete jež o potapšati oso u po ra e u, pričekati 

dok se osoba okrene prema vama, napraviti vidljivi pokret ili 

upaliti/ugasiti svjetla u prostoriji za rad.  

• Dogo orite s grupo  izual i ači  početka i za ršetka sesije ili 
akti osti, pr. ako  sta ke ili za rš og kruga u rad oj skupini. 

Možete upaliti i ugasiti s jetlo, koristiti s jetlo u drugoj oji                   
i sl. Važ o je gluhe oso e zadržati u do etu o e idlji e pro je e 
kako i ih ilo jed osta ije doz ati atrag po za ršetku akti osti.   

• )a razliku od rada sa slijepi  oso a a, gdje je až o izgo oriti 
s e što zapišete, u radu sa gluhi  oso a a orate apisati ili 
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izualizirati s e što izgo orite pr. osigurajte pisa e sažetke, pišite 
a ploču ili plakat e papire .  

• Kako i as se razu jelo, ožete iz esti jež u ili dati pri jer 
pr. jež u zagrija a ja, igre, plakati kao rezultat grup og rada .  

• Ako odite grup e razgo ore, dogo orite z ak za gluhe sudionike 

koji mogu koristiti kada žele dopri ijeti razgo oru. Neke gluhe     i 

nagluhe osobe imaju govor e pore ećaje z og kojih ih je teško 
razumjeti - e ustruča ajte se tražiti ih da po o e. Ako                           
ih e razu ijete, re ite to i okre ite se alter ati i  ači i a 
ko u ika ije pisa ju, z ako a ju s tu ače .  

• Koris o je sa so o  ositi komad papira i olovku ako ste                     

s gluho  ili agluho  oso o , a e z ate z ako i jezik. Po aže 
u komuniciranju.  

• Neki EM alo i pr. o il ih telefo a  ogu o etati sluš e 
aparate koje nagluhi sudionici koriste. Pobrinite se da su ugaše i - 
mobilni telefoni naravno.  

• Gluhi ili agluhi ogu sudjelo ati a za a a a i ples ja i a - 

osjećaju rita  dodajte alo iše asa  ili plešu prateći s jetlos e 
efekte usklađe e s rit o . Ne a potre a da iz a ite disko ečer 
iz programa.  

• Budite jasni oko uloga: tko je osobni asistent, tko po aže kada     

i za što e . Ne ože se očeki ati od ti a da po aže stal o, ali 
ogu pitati za po oć ekoga od sudio ika pr. za rije e 

jež e . 
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“avjeti i trikovi za i terak iju s oso a a s ošteće jima pokretljivosti 

• Naj olje bi bilo otvoreno razgovarati s konkretnim sudionicima 

što i  tre a da i se ajugod ije osjećali dok sudjeluju                      

u aktivnostima. Neki radije ne bi sudjelovali u metodama koje 

uključuju pu o akti osti, dok drugi žele sudjelo ati što je iše 
oguće, a ji a prilagođe  ači  ako je oguće. )adaća                   

je oditelja ili sudio ika  da predloži prilagod e.  

• Pred idite iše re e a za selid u iz eđu prostorija pauze, 
objedi, vanjske aktivnosti), unaprijed obavijestite smanjeno 

pokretlji u oso u gdje će se održati iduće sesije kako i a rije e 
kre uli. Ne ojte se pretjera o pre ještati iz eđu prostorija 
koristite o jekte u koji a su prostorije za rad i s ještaj lizu 

jedne drugima).  

• Potpis e liste pr. za rad e skupi e  ili preze ta ijske ploče         

za pisa je posta ite a ižu razi u, u dosegu oso a a                      

u invalidskim kolicima.  

• Posta ite aterijale tako da udu lako dostup i olo ke, papire, 
boje, ljepljivu traku itd.), a ne na nedostupna mjesta (u kutiju ispod 

stola, a aj išu poli u itd.   

• Iz odite akti osti u koji a ljudi sjede ili su a istoj isi i ili             
u koji a su s i a različitoj isi i . Kada razgo arate s ljudi a             
u invalidski  koli i a spustite se do isi e očiju ako duže 
razgo arate ili e ojte gu iti ko takt oči a dok razgo arate 
stojeći.  

• Ne ojte se asla jati, pe jati ili sjediti a i alidska koli a.            
Za mnoge osobe u invalidskim kolicima ona predstavljaju dio tijela 

pa e ojte a koli a ješati reći e iz trgo i e, kapute, odlagati 
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s oju čašu a jiho  podložak ili pre oziti st ari koje a                       
se ne da nositi – osi  u slučaju da se o i s ti  slože .  

• Po ri ite se da ljudi pitaju/z aju kako se odnositi prema osobi      

u i alidski  koli i a o o se ože razliko ati . Neki žele                  
da ih se gura jer je rlo za or o , drugi se odlučuju kretati 
samostalno.  

• Uvijek pitajte kamo osoba želi iti pre ješte a – umjesto da ju samo 

odgurate « eka o». “ akako po udite po oć (npr. otvaranje vrata, 

gura je koli a i sl. , ali pričekajte dok se aša po uda e prih ati.  

• U slučaju s lada a ja prepreka, a jih stepe i a ili spušta ja 
iz rdo, u ijek idite s eliki  kotači a aprijed unatrag), blago 

agi jući koli a. Pitajte kako ući, gurati ili podizati i alidska 
kolica (neki se dijelovi lako odvajaju pa bi bilo najbolje                           

da te ne dirate kako biste osobu podigli).  

• Oso e s ošteće ji a pokretlji osti e ole iti oše i kao reća 
kru pira. Osigurajte ra pe i priklad a ozila u koja oso a ože 
ući  koristeći koli a. Podiza je oso a s i aliditeto  a pogreša  

ači  ože do esti do ozljeda i oso e koja osi i oso e koju osi  pa ako 
je iz jes o da ćete podizati ekoga od sudio ika, s akako aučite kako.  

• Ako se oso a koja koristi i alidska koli a tre a pre jestiti              
iz koli a u udo iji/drukčiji sjedaći položaj pr. kako i pre e irala 

olo e , ožda ćete orati osigurati udo e stol e                           
(s rukoh ati a  ili jastuke kako i po ećali udo ost sjede ja.  

• Pripre ite stol e za oso e s teškoća a pri hoda ju ili staja ju 
kada aše akti osti uključuju dugotraj a razdo lja staja ja. 
Iznajmite posebna invalidska kolica ili osigurajte alternativne 

oblike prije oza za eće udalje osti.  



 

39 

 

• Pred idite alter ati e kada iz odite akti osti s ljudi a koji 
i aju ogra iče u pokretlji ost ruku/tijela. Pri jeri e, u jesto 
podiza ja ruku ožete tražiti da s i podig u gla e, u jesto 
upira ja prsto  a ekoga ožete kimnuti ili namignuti. Dobro         

je ove alternative koristiti za cijelu grupu kako                     

se e i stig atizirale oso e s i aliditeto  kao ošteće e.  

• Osigurajte da su prolazi čisti. Ne osta ljajte 
materijale/ka lo e/ukrase/oštre pred ete raz a a e po podu     

a jesti a koji a ljudi oraju proći u koli i a ili ih oraju 
prekoračiti.  

• Budite jas i oko uloga: tko je oso i asiste t, tko po aže kada      

i za što e . Ne ože se očeki ati od ti a da po aže stalno, ali 

ogu pitati za po oć ekoga od sudio ika pr. za rije e 
jež e . 

Iako e a određe ih ko u ika ijskih pristupa kada je riječ                 

o i terak iji s oso a a s ošteće ji a pokretlji osti, isto se e 
ože reći za slijepe ili gluhe oso e.  

U ok iru ko u ika ije sa slijepo  oso o , až o je dati oso i       
do znanja gdje se nalazite, kada ulazite u sobu i kada izlazite. Pored 

toga, kada razgo arate sa slijepo  oso o  až o je toč o                

i  opisati akti osti/či je i e koje e ogu vidjeti (npr. jedan 

etar od te e, s t oje lije e stra e, a podu je ačka koja spa a  
kako i ogli st oriti s oju sliku prostora koji ih okružuje.  
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4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina 

Rad s volonterima koji imaju neki oblik tjelesnog i aliditeta traži 
poprilič e prilagod e a goto o s ako  koraku pro esa 
upravljanja volonterima, kako slijedi:  

Priprema organizacije – tijeko  o e faze je ključ o pro esti 
detalj u “WOT a alizu s uključe i  sofisti ira i  a aliza a 
snaga, slabosti, prilika i prijet ji u od osu a uključi a je olo tera 
s invaliditetom.  

Važa  dio pripre e se od osi a osigura a je da koordi ator/i a 
olo tera razu ije spe ifič osti rada s o o  ilj o  skupi o . 

Pored sa og koordi atora olo tera, ijeli ti  ora proći o uku 

za razu ije a je spe ifič osti ilj e skupi e.  

Još jeda  aža  aspekt je pripre a olo terske pozi ije                           

i defi ira je zadataka olo tera, s o ziro  a jiho e oguće 
s age i ogra iče ja.  

U ovoj fazi mora se uzeti u obzir i priprema prostora i osiguravanje 

pristupač osti za različite o like tjeles og i aliditeta. 

Regrutacija volontera – aža  aspekt o e faze od osi se a pre iz o 

defi ira je olo terskih pozi ija koje su prilagođe e spe ifič i  
potre a a ilj e skupi e. Nuž o je i korište je odgo arajućih 
ka ala kako iste došli do ilj e skupi e. 

Odabir volontera – preporuča se razgo or ili i ter ju                     

jedan-na-jeda , što z og ti a koji će olje razu jeti spe ifič e 
potre e olo tera, što z og olo tera koji će do iti priliku a esti 
s e s oje potre e. Na taj ači  će se osjećati sigur ije i pos eće ije 
svojoj volonterskoj ulozi.  
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)adaća olo tera ora iti detalj o predsta lje a, a opis poslo a 
ora iti prilagođe  kapa iteti a pojedi og olo tera/ke.  

Orijentacija i obuka – razdoblje orijentacije je u radu s osobama        

s tjeles i  i aliditeto  ključ o jer je upoz a a je prostora, ti a 
i rad ih a ika až o za olo tere.  

Mora se provesti detaljno upoznavanje s prostorom za volontere    

s ošteće je  ida.  

Predsta lja je s ih čla o a oso lja je također o a ez o, a još            
je až ije o jas iti jiho u pojedi ač u ulogu spra  olo tera. 
Ti e će se osigurati da se olo ter/ka osjeća sigur ije i olje             
će razu jeti strukturu aše orga iza ije.  

Na početku olo terske služ e olo teri a se ora pružiti                   
i dodat a o uka za ješti e potre e za o a lja je jiho ih 
zadataka.  

Supervizija volontera – super izija, koju razu ije o iše kao 
podršku ego ko trolu, ora se ko sta t o pružati olo teru           
s tjeles i  i aliditeto . Učestalost sasta aka s olo teri a 

ora iti isoka a početku, ali i kas ije.  

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)  

Postoje određe a ogra iče ja eza a uz rste akti osti u koje 
mogu iti uključe i olo teri s tjeles i  i aliditeto . Međuti , 
kako je ra ije spo e uto, s aki/a od jih prih aća s oj i aliditet 

a drukčiji ači  i zato ora o iti ot ore i, a e posta ljati           
im nove granice. 

Ipak, opće ito uze ši, eća je jerojatnost da se volonteri                      

s tjelesnim invaliditetom bolje prilagode aktivnostima koje                
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se održa aju u sigur o  okruže ju ured, škola itd. . O i prostori 
ogu se olje prilagoditi jiho i  spe ifič i  potre a a                    

u pogledu dostup osti i oguće potre e opre e. 

Za volo tere s ošteće je  vida – ovisno o tomu koliko                           

je olo ter/ka sa ostala / a, za o u ilj u skupi u odgo arajuće 
bi aktivnosti mogle biti one koje ne zahtijevaju kretanje u nove 

prostorije i rad s izuali a. )a akti osti koje uključuju rad                 

a raču alu potre o je i stalirati odgo arajući progra .  

Za volo tere s ošteće ji a sluha – lakše i  je o a ljati sa ostal e 
zadatke jer je komunikacija izazov kada isu eđu oso a a s isti  
i aliditeto . Isto tako, rlo do ro o a ljaju s e rste fizičkih 
poslova.  

Za volo tere s ošteće ji a pokretljivosti – preporuča o akti osti 
koje e iziskuju pu o kreta ja i pokreta, što ože iti zahtje o. 
Svi oblici intelektualnih poslova mogu se obavljati bez problema. 

U pristupač i  prostori a ije pro le  i i terak ija                           

s korisnicima.  

)adat i koji uključuju koris ike sa slič i  i aliditeto  ogli i iti 
vrlo prikladni za sva tri tipa ciljnih skupi a, jer će i  iti pu o lakše 
povezati se s osobom, uspostaviti komunikaciju i prilagoditi               

se njihovim potrebama.  

b) Priklad o okruže je, pripre a oso lja i drugih volo tera 
za uključiva je ove ilj e skupi e ako je potre o  

Kada radite s volonterima s tjelesnim invaliditetom, radno 

okruže je ora iti pose o sigur o i prilagođe o jiho i  
individualnim potrebama, kako po pitanju samog prostora 

pristupač e prostorije, do ro raspoređe  a ještaj                           
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i materijali...), tako i po pitanju samog osoblja (stavovi                      

i sposobnosti za komunikaciju s volonterima). 

Pripre a oso lja je ključ a kako i se osigurala uspješ a 
olo terska služ a za lade s tjeles i  i aliditeto . “ i čla o i 

osoblja, bez obzira rade li izravno s volonterima ili ne, moraju biti 

svjesni prisutnosti volontera u organizaciji, njihovog rasporeda          

i spe ifič ih potre a.  

U radu s olo teri a s ošteće je  sluha, are  jed a oso a             

u grupi bi morala razu jeti z ako i jezik kako i olakšala u od o 
razdoblje za volontera i supervizijske sastanke.  

“kupi a ladih s tjeles i  i aliditeto  ože iti rlo raz olika. 
Jed i  olo tero  ožete upra ljati s lakoćo , ali u istoj skupi i 

ožete i ati drugog/u olo tera/ku koji se suoča a s različiti  
pro le i a. Preporuča o da pro ije ite u utar je kapa itete 
orga iza ije ako raz išljate da poč ete raditi s o o  ilj o  
skupinom.  

c) Podrška i vred ova je  
Podrška i priz a je su už i u radu s olo teri a s tjeles i  
i aliditeto . Važ o je iti s jesta  da je to ključ o kako i se o i 
osjećali koris o, sigur o i sa ostal o.  

Kroz stal u podršku olo teri ogu steći eo is ost u orga iza iji   
i osjećati se s e iše koris o. Redo i sasta i s ji a su rlo až i,     
a traj a super izija tijeko  pro ed e pr e akti osti ogla i ja čiti 
sigur o okruže je koje i  je potre o. Još jeda  aža  aspekt koji 
potiče olo tere s tjeles i  i aliditeto  a uključi a je                      
je oguć ost i terak ije s drugi a, uključujući i čla o e oso lja. 
Redovni sastanci mogu bolje povezati volontere i zaposlenike.  
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Jas o je da are  u početku olo teri s tjeles i  i aliditeto  
traže dodat u podršku, dok se e a ik u a jelo iti ko tekst 
organizacije. Stoga je u toj fazi odnos prema njima potrebno 

promatrati istovremeno kao prema «korisnicima» - za koje 

razvijamo programe, i kao prema «volonterima» - koji nam daju 

podršku u pro ed i progra a, s jas o  a jero                            
da im pomognemo da postanu dovoljno neovisni kako ih ne bismo 

gledali kao «korisnike».  

d) Prepreke uključiva ju oso a s tjeles i  i validiteto  u 
volontiranje 

Prema CDC Disability, nekoliko je prepreka koje mogu stvoriti 

pro le  uključi a ju oso a s tjeles i  i aliditeto , pri jeri e:  

- pristupač ost prostora pogoto o za oso e s ošteće ji a 
pokretljivosti); 

- edostatak struč osti eđu oso lje  za ko u ika iju                          

s osobama s tjelesnim invaliditetom;  

- edostatak prilagođe ih uređaja i raču al ih progra a 
(pogoto o za oso e s ošteće ji a ida i sluha ; 
-    vremenski zahtjevniji proces upravljanja volonterima/kama; 

-    iža razi a sa ostal osti olo tera, pogoto o a početku;  
-    eći roj ogra iče ja za zadatke koje ogu preuzeti olo teri/ke.  
 

Izvori:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-

blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/ 

www.wikipedia.org 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/
http://www.wikipedia.org/
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Izvori suko a i poteškoća 

Što s e ogu iti iz ori suko a i poteškoća u radu s ladi a             

iz ranjivih skupina?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Npr.:  

Loša ko u ika ija 

Različite rijed osti 
Različiti interesi  

Sukobi osobnosti 

Loša iz ed a 

Vre e ska ogra iče ja 

Nepodudarni ciljevi 

Međuo is ost zadataka 

 

Spremnost organizacije za upravljanje mladim 

volontera iz ranjivih skupina 

 

Što za oju orga iza iju z ači uključiti lade olo tere iz ra ji e 
skupine? 

Jes o li spre i uključiti lade olo tere iz ra ji ih skupi a? 

Pri ije ite “WOT a alizu za pro je u spre osti aše 
organizacije da upravlja mladim volonterima iz ranjivih skupina: 
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Koje su slabosti organizacije? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koje su snage? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koje su oguć osti? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koje su prijetnje? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Upravljanje mladim volonterima iz ranjivih skupina          

u vašoj orga iza iji 
 

Koje su akti osti u ašoj orga iza iji priklad e za olo tere               

iz ra ji ih skupi a? Uz ite u o zir jiho o rije e, oguć osti, 
a ike, ogra iče ja, kapa itete. “ ki  će raditi? Kada                      

će olo tirati, koliko često i koliko sati? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Što će s aki/a olo ter/ka iz ra ji e skupi e tre ati kako i io/la 
uključe  u olo tira je prostor, ekak i alati... ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Što ćete poduzeti kako iste pripre ili s oje surad ike i olo tere 
a uključi a je ladih olo tera iz ra ji ih skupi a?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Od kud ćete regrutirati olo tere? Gdje ćete oglasiti oguć osti 
volontiranja za mlade osobe iz ranjivih skupina?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Koje vrste pitanja i problema ne bi trebali zaboraviti prilikom 

odabira volontera iz ranjivih skupina? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Koje ćete alate koristiti za praće je i red o a je ješti a steče ih 
volontiranjem?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Do aća zadaća 

Pripre ite a alizu spre osti aše orga iza ije za uključi a je 
ra ji ih ladih oso a u olo tira je te ak ijski pla  za uključi anje 

ove ciljne skupine u volontiranje. Izradite ih kao zasebne 

dokumente.  
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Informacije o projektu Competent in Volunteering, 

Competent in Life (CIVCIL) / Kompetencije                       

u volo tira ju, ko pete ije u životu 

Ovaj trening dio je eđu arod og projekta CIVCIL koji pro ode 
part eri iz tri europske ze lje od ožujka . do eljače . 
godine.  

Ciljevi i aktivnosti projekta su: 

- uključiti lade iz ra ji ih skupi a u Hr atskoj, Ru u jskoj           
i “lo ačkoj u različite olo terske aktivnosti i time ih integrirati 

u društ o,  
- prepoz ati ko pete ije i ješti e steče e olo tira je            

i po ećati zapošlji ost ladih, 
- i for irati o alati a za priz a a je i red o a je ješti a           

i ko pete ija steče ih olo tira je  koji eć postoje u Europi, 
- o učiti  koordi atora/i a olo tera u s i  part erski  

ze lja a koji će poto  iti spre i koordi irati lade 
volontere iz ranjivih skupina,  

- raz iti aterijale za tre i g i prilagođe i tre i g                           
za me adžere/koordi atore olo tera koji rade s ladi a        

iz ranjivih skupina,  

- izraditi rež u stra i u . i il.eu koja će pružati 
i for a ije o postojeći  alati a za priz a a je i red o a je 
ko pete ija steče ih olo tira je  dilje  Europe te 

- izraditi ili unaprijediti online alate za priznavanje                           

i red o a je ko pete ija steče ih olo tira je                         
u partnerskim zemljama.  

 

Više i for a ija je dostup o a www.civcil.eu. 

 

http://www.civcil.eu/
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Partneri na projektu i kontakti: 

 

 
 

Platforma volonterskih centara i organizacija 

H iezdosla o a / ,  “tupa a, “lo ačka 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  

www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 

 
“veučilište Matej Bel  

Národná 12 , 974 01 Banská Bystri a, “lo ačka 

vicerector.international@umb.sk 

https://www.umb.sk/en/ 

 

 
 

Volunteer Centre Osijek 

Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Hrvatska 

info@vcos.hr 

www.vcos.hr 
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Projekt građa ske de okratske i i ijative 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 

 

 

 
Gheorghe “i ai  Pedagoška sred ja škola 

Str.Crisan, No.15/A, Zalau, Rumunjska 

pedagogic_zalau@yahoo.com 

www.pedagogiczalau.ro 

 

 

 
Volonterski centar Cluj-Napoca  

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Romania 

cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 

 





Podrška Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadržaja koji 

odražava isključivo stajalište autora publikacije i komisija se ne može smatrati odgovornom 

prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.


