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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

POSTUP SEBAHODNOTENIA A EXTERNEHO HODNOTENIA

Standardy kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pozostavaju celkovo z 11 $tandardov:

Koordinacia dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
Pravny a eticky ramec
Zdroje

Zaclenenie do timu

Napln prace a profil
Nabor a vyber

ZaSkolenie a priprava
Komunikacia a podpora

. Ocenenie a uznanie

10. Evidencia a dokumentacia
11. Hodnotenie

CoNOIGOhWN =

Pre kazdy Standard su uréené konkrétne indikatory ich naplnenia. Indikatory v ramci jednotlivych Standardov su rozdelené na zakladny, vyssi a najvy3&i Standard.

Pre zhodnotenie kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢ékami ma organizacia prejst’ najprv sebahodnotenim. Odporu¢ame vam tento postup:

1.

2.
3

V ramci sebahodnotenia sa kriticky pozrite na vas systém prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, pokuste sa reflektovat’ jeho su€asny stav, silné a slabé stranky.
Pytajte sa na nazor spolupracovnikov a spolupracovni¢ok, dobrovolnikov a dobrovorni€ok, klientov a klientok.

Zhodnotte naplnenie kazdého Standardu a jednotlivé indikatory vo vSetkych troch urovniach.

Zaznamenaijte si, &i indikator napifiate alebo nie. Aj ked nesplnite niektory z nich, méze byt pre vas indpiraciou, ako zlepsit pracu s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, &i
kde sa posunut’ v tejto oblasti v buducnosti.

V pripade, ze chcete ziskat’ znacku kvality ,,S dobrovolnikmi a dobrovolnickami to vieme!“, je potrebné, aby ste absolvovali dalSie kroky:

1.
2

Po sebahodnoteni vyplrite tato elektronicku verziu formulara.

Pri kazdom indikatore su uvedené priklady konkrétnych spdsobov, ktorymi mdzete preukazat jeho naplnenie. Ak vo vaSej organizacii existuje iny vhodny spésob
preukazania, pouzite ho. Na preukazanie naplnenia staéi uviest’ jeden priklad k jednému indikatoru. V stipci vysvetlenie uved'te vas komentar, respektive
skonkretizujte naplnenie indikatora.

Indikéatory, ktoré sa vztahuju k jednotlivym $tandardom, nemusia byt relevantné pre vsetky organizacie. V tomto pripade je délezité, aby ste v stipci overenie uviedli jasné
dévody, preco nie je naplnenie indikatora pre vas relevantné.

Vyplneny formular odoslite na adresu platforma@dobrovolnickecentra.sk .

Po odoslani formulara vas budu pracovnicky a pracovnici Platformy dobrovolnickych centier a organizacii alebo externi hodnotitelia a hodnotitelky kontaktovat a vyzvu
vas na doplnenie dbékazov ku konkrétnym indikatorom. V pripade potreby si s vami dohodnu osobné stretnutie.

Zamerom externého hodnotenia nie je hfadat chyby alebo to, o vo Vasej organizacii nefunguje, ale identifikovat prilezitosti na zlepSenie.

Po uspeSnom externom zhodnoteni ziskate znacku kvality ,S dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami to vieme!“ v ramci stupfia, v ktorom preukazete naplnenie jednotlivych
indikatorov. Znacku kvality organizacia ziskava na obdobie 3 rokov.
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

Vyssi Standard (stuperi B) predstavuje v naSich podmienkach vytvorenie ¢o najvhodnejSieho systému prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. V pripade tohto stupria by
ste mali naplnit zakladny Standard a vSetky definované indikatory pre vyssi Standard, t. j. 100 % indikatorov.

Najvyssi standard (stupeni C) predstavuje idealny stav kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolniCkami a je vyjadrenim pokrocilého systému prace s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami v naSich podmienkach. V pripade tohto stupria je potrebné naplnit predchadzajice dva stupne a 80 % indikatorov stanovenych pre najvyssi Standard.

V pripade organizacie s viacerymi pobockami s pravnou subjektivitou alebo bez pravnej subjektivity znacku kvality ,S dobrovolnikmi a dobrovolniCkami to vieme!“ ziskava
organizécia ako celok. Nasledne je mozné ziskat znacku kvality aj pre poboc¢ky organizacie.

Standardy st vystupom projektu realizovaného v ramci programu Priority mladeZnickej politiky financovaného Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej
republiky.
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

I. INFORMACIE O ORGANIZACII

Nazov organizacie:

Sidlo:

Pravna forma:

Web stranka:

E-mail:

Telefon:

Statutarny
zastupcalzastupkyna

Kontaktna osoba pre dobrovolnictvo v organizacii

Meno a priezvisko

Funkcia

E-mail:

Telefon:

Formular vyplnil/a

Datum
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

II. STANDARDY KVALITY MANAZMENTU DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNIGOK

1. KOORDINACIA DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICOK

Organizacia ma uréenu osobu poverenu koordinaciou dobrovolnikov a dobrovolni€ok.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE

EXTERNE HODNOTENIE

Indikator

Splnenie | Priklady spoésobov preukazania splnenia
indikatora

Vysvetlenie

Splnenie | Komentar hodnotitela

B.1.1. Osoba, ktora j? zodpovedna za ano :| pracovna zmluva/dohoda/dodatok/napl O ano
koordinaciu dobrovofnikov ) nie | pracelinterna smernica alebo zmluva ) nie
a dobrovolni¢ok, ma tuto ¢innost’ uvedenu 2 o dobrovolnickej &innosti Rl
v pracovnej zmluve/dohode, jej dodatku , , . o
alebo zmluve o dobrovolnickej ¢innosti. j vyka’z ’prace koordlna’to’rva/ koordinatorky

dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

j zdznam z knihy dochadzky
C.11 > ngba, ktora j? ;odpovedné za O ano j pracovna zmluva/dohoda/dodatok/néplii O ano
koordinaciu dobrovornikov () nie | pracelinterna smernica alebo zmluva O nie

a dobrovolni¢ok, ma tuto ¢innost uvedenu
v pracovnej zmluve/dohode, jej dodatku
alebo zmluve o dobrovolnickej innosti,
pricom sucastou je presné urcenie naplne
prace a mnozstvo pracovného ¢asu, ktoré
ma tejto €innosti venovat.

o dobrovolnickej ¢innosti s uvedenim

pozicie, naplne prace koordinatora/
koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok vo
vztahu k ich koordinacii a vhodne vymedzeného
mnozstva ¢asu na ich koordinaciu

:‘ vykaz prace koordinatora/koordinatorky
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

| zaznam z knihy dochadzky
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

2. PRAVNY A ETICKY RAMEC
Organizacia reSpektuje pravny a eticky ramec prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.

.~ | SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE

Spinenie | Priklady spésobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora
® ()
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

B.2.1. Organizacia s dobrovolnikmi

D zmluva o dobrovolnickej innosti

a dobrovolni¢kami uzatvara ustnu alebo a.no u . . , . _—
pisomnu zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti, nie - eV'dethla 0 .ustnej doh.ode (napr‘.:,p.rezencna
ktorej obsahom je minimalne: listina zo s‘k(,)lenlg, kde boli qobrovgln|C| )

- miesto. obsah a trvanie a dobrovolmcky informovani o’svoy(v:.h prav.ach
dobrovlol’nickej &innosti a oznacenie a povinnostiach a o dobrovolnickej ¢innosti
prijimatela dobrovolnickej &innosti, ak D eticky kddex dobrovofnika/dobrovornicky alebo
je zmluva uzatvorena s vysielajlicou organizacie
organizaciou, D stanovy organizécie, organizacny alebo iny

- materidlne zabezpecenie poriadok organizacie, v ktorom su definované prava
dobrovolnika/dobrovolnicky, ak bolo a povinnosti dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
dohodnuté, a organizacie

- dovody a spbésob pred€asného m smernica/manual o dobrovolnickom programe
skoncenia dobrovolnickej ¢innosti.

Zmluva musi mat vzdy pisomnu formu, ak

ide o dobrovolnicku ¢innost, ktort bude

dobrovolnik/dobrovolnic¢ka vykonavat

VvV cudzine.

C.2.1. Organizacia uzatvara pre ) ano LI poistna zmluva

dobrovolnikov a dobrovolni¢ky poistenie ~ .

zodpovednosti za nimi spésobent Skodu L

pri vykonavani dobrovolnickych akiivit.

C.2.2. Organizacia uzatvara pre () ano D poistna zmluva

dobrovolnikov a dobrovolni¢ky urazové ) nie

Ay

poistenie.
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

3. ZDROJE

Organizacia disponuje materidlnymi a finanénymi zdrojmi potrebnymi pre pracu s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE

EXTERNE HODNOTENIE

Indikator

Spinenie | Priklady spésobov preukazania splnenia

indikatora

Vysvetlenie

Spinenie | Komentar hodnotitela

B.3.1. Organizacia dokaze zabezpedit
krytie nakladov, ktoré vznikaju jej, ako i
dobrovolnikom a dobrovolni¢kam pri
vykone dobrovolnickych aktivit.

P
;.4

7~
N

(Skolenie, vybavenie, pombcky a pod.)
j zmluva o dobrovolnickej ¢innosti
:| evidencia o Ustnej dohode

krytia nakladov suvisiacich s vykonom
dobrovolnickych aktivit

pravidla krytia nakladov

ano D doklad o uhrade cestovného pre dobrovolnikov

nie alebo nakladov dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
vztahujucich sa k dobrovolnickemu programu

D prezencna listina zo Skolenia, kde boli
dobrovolnici a dobrovolni¢ky pouceni o pravidlach

|| eticky kodex dobrovornika/dobrovornicky alebo
organizacie, stanovy organizacie, organizacny alebo
iny poriadok organizacie, v ktorom su definované

O ano
O nie

dobrovolnicky bez ohladu na ich
zdravotny, socialny, ekonomicky a iny
status.

k ponuke dobrovofnickych aktivit

znevyhodneniami

:‘ dokumentacia aktivnej spoluprace organizacie
s tretimi stranami, ktoré pracuju s ludmi s réznymi

C3. 1k- Orgagizécia voprelq P|éf‘uje,d . (O ano | || finanény plan/rozpoget organizacie O ano
a ziskava zdroje na preplacanie vydavkov, | Py . - . - '
ktoré vznikajt ijobrosol’rp:ikom y R nie D v smern|C|/'m§nuaI| 0 c!obrpvolmckom programe O nie
a dobrovolnickam pri vykone aktivit. je uvedeny aj financny plan

C-?j-z_ OIEanizéé:i::)mé \;'yt,\liorené O ano D smernica/manual o dobrovolnickom programe O ano
podmieniy pre Jobrovoiniov a O nie u propagacné materialy organizacie vo vztahu O nie
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

4. ZACLENENIE DO TiMU

Organizacia dobrovol'nikov a dobrovolni¢ky vnima ako suéast’ organizacie.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE

EXTERNE HODNOTENIE

Indikator

B.4.1. Pracovnici a pracovnicky
organizacie sa spolupodielaju na tvorbe

Splnenie

ano

T
N .
nie

Priklady spdsobov preukazania splnenia
indikatora

:‘ zaznam z pracovnych stretnuti
u emailova komunikacia

Vysvetlenie

Spinenie

OO

ano

Komentar hodnotitela

pracovnych stretnutiach a poradach
zamestnancov za uc¢elom hodnotenia
a planovania aktivit organizacie do
buducnosti.

j smernica/manual o dobrovolnickom programe

dobrovolnickeho programu v organizacii nie

(napln prace, vytvaraju €innosti pre D plan ¢innosti dobrovolnikov a dobrovolni€ok

dobrovolnikov, davaju spatnu vazbu, | smernica/manual o dobrovolnickom programe

spoluvytvaraju benefity pre dobrovolnikov

a dobrovolnicky).

Cc‘ij Orglffar)liéma vy:lvé_ra ﬁobrow’)[nl’ktc,)m ano D prezenéna listina z pracovnych stretnuti O ano

a dobrovolnickam podmienky pre GCast na | .y . . .
Vol P Ieniy pre 4 nie J pozvanka na stretnutie O nie
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

5. NAPLN PRACE A PROFIL

Organizacia ma definovani néapli prace a profil dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pre jednotlivé pozicie.
SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE
Indikator Spinenie | Priklady sposobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora

B.5.1. Organizacia pravidelne vytvara ) éno D dokumenty, ktoré obsahuiju informacie O ano
roznorodd ponuku dobrovolnickych pozicii | (= .~ | o konkrétnych dobrovolnickych ponukéach O nie
vhodnych pre réznych zaujemcov. — a poziadavkach, napr. propagaéné materialy,
webova stranka, smernica/manual

0 dobrovolnickom programe, informacia vo forme
inzeratu v externych on-line databazach
dobrovolnickych ponuk a pod.

D zmluva o dobrovolnickej €innosti, priloha

k zmluve
C'5;1' Dobrovol’njci a dobrovoricky rr)ajl] O ano D zaznamy z aktivit dobrovolnikov QO ano
moznost navrhnut a realizovat viastné O nie a dobrovolnicok O nie
aktivity v spolupraci so = D . .
zamestnancami/zamestnankyfami zaznamy 2o stretnut|
a Clenmi/€lenkami organizacie. :| vypovede dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

6. NABORA VYBER
Organizacia ma vypracovany systém komunikacie s uchadzaémi o volné dobrovol'nicke pozicie a spésob vyberu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE
Indikator Spinenie | Priklady sposobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora

B-?}-ﬂ- Orgap;zécial [“/é(‘j v%/prafi(ovany ) ano || ] ukazka kontaktného formulara alebo iného O ano
prihlasovaci formular/dotaznik pre N . : 5 .
uchadzacov o dobrovolnicku poziciu. nie plsomneh9 do.kumentu . O nie

u organizacia vyuziva externu on-line databazu

(a formular priamo v nej)
ol \,/y’tiere_dobrovol'mkoy . ) ano D formular na vyber dobrovolnikov O ano
a dobrovofnicok je analyzovana ich () nie | adobrovomicok, ktory obsahuje otazky vztahujice O nie
motivacia pre dobrovolnicku ¢innost. Bl sa na motivaciu

D scenar rozhovoru so zaujemcami

o dobrovolnictvo

D emailova komunikacia

D zaznam z vyberu
C;S-1- ?jrg:niZél?i?kmé V()j/tvg’renf’r SXStI‘(ém (O ano | || smernica/manual o dobrovornickom programe O ano
vyberu dobrovolnikov a dobrovornico! ~ . . Am VY .
(gotaznl'ky, pohovor, postup organizacie pri | & M€ obsahujiica systém vyberu O nie
vybere a pod.) D formular/dotaznik na vyber dobrovolnikov

- a dobrovolnigok
D zaznam z vyberu

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

7. ZASKOLENIE A PRIPRAVA
Organizacia ma vypracovany systém zaskolenia a pripravy dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE
Indikator Spinenie | Priklady sposobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora

B.7.1. Organizacia ma vypracovany ano D prezenéna listina zo 3kolenia O ano
systém zaSkolenia a pripravy

dobrovolnikov a dobrovolni¢ok na nie | || plén vzdelavania O nie
jednotlivé dobrovolnicke pozicie. D interna smernica

D zapis/zaznam zo $kolenia

u smernica/manual o dobrovolnickom programe

raN|r
;AL‘S

9-7;_1- v organi’zécii. existuje pc,)n’uka  ano D interna ponuka vzdelavania pre dobrovolnikov O ano
dalSieho vzdelavania dobrovolnikov :.: nie a dobrovolnigky O nie

a dobrovolnicok suvisiacich s vykonom
dobrovolnickej ¢innosti a ich osobnym
rozvojom a kompetenciami.

D ponuka ucasti na odbornych seminaroch,
konferenciach, Skoleniach a pod.

D popis systému rozvoja kompetencii
dobrovolnikov a dobrovolniCok

|| obsah kolenia/vycviku
dobrovolnikov/dobrovolni¢ok

u manual dobrovolnika/dobrovolnicky
D manual dobrovolnickeho programu

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

8. KOMUNIKACIA A PODPORA
Organizacia aktivne komunikuje s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami a poskytuje im potrebnu podporu pri vykonavani dobrovol'nickej €innosti.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE
Indikator Spinenie | Priklady sposobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora

B.8.1. Organizacia poskytuje ) ano | | prezenéné listiny zo stretnuti O ano
dobrovolnikom a dobrovolni¢kam podporu ol :l i tretnuti O )
formou pravidelnych individualnych nA nie Zaznamy zo stretnutl nie
alalebo skupinovych stretnuti. j fotodokumentacia zo stretnuti

C.8.1. Organizéacia ma vypracovany ano j pisomna dokumentéacia organizacie (definovani O ano
z)c/j)t%m ?,?'(:(F(),OZ Fc)irebvc?etll(’x%‘k (O nie | konkrétni poskytovatelia podpornych stretnuti) O nie
s d;ﬁr:lgvalnyr\llwi mSZr:o\s,t(’)an:i. éxistuje zaznam zo superviznych stretnuti alebo inych

ponuka individualnej a/alebo skupinovej foriem podpory s danymi dobrovofnikmi

podpory a superviznych stretnuti pre a dobrovolnickami

dobrovolnikov a dobrovolni¢ky pracujucich

s klientmi a klientkami.

C.8.2. Osoba poverena poskytovanim | () ano j potvrdenie/osvedéenie o ukonéenom vzdelani, O ano
podpory mé adekvatne vzdelanie, (resp. (O nie | absolvovanom $koleni/kurze O nie
absolvovala tréningy a kurzy zamerané na | &=

tuto €innost).

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

9. OCENENIE A UZNANIE
Organizacia neformalne a formalne oceriuje dobrovolnikov a dobrovol'ni€ky a ich prinos pre organizaciu, klientov/klientky a komunitu.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE
Indikator Spinenie | Priklady spésobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora

B.9.1. Organizacia verejne oceriuje [ ano | | | zverejnenie podakovania v newsletteri, vo O ano
dobrovolnikov a dobrovolnicky. (O nie | vyrognej sprave, v publikaciach organizécie, O nie
na webovej stranke, facebooku
D nominacény harok — navrhnutie
dobrovolnika/dobrovolnic¢ky na ocenenie
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (napr. Srdce na
dlani a pod.)
C.9_.’1. Dcibrovol’r]ivci a q(?brovol’niéky O ano || ] pozvanky na podujatia O ano
maju moZnost zUcastnit sa na O nie | ] evidencia komunikacie s dobrovolnikmi O nie
formalnych a neformalnych 2 alslsravel el
podujatiach nesuvisiacich s vykonom D idenci duiati
ich prace, ktoré organizacia realizuje. evidencia podujatl
D prezencné listiny
u fotodokumentacia

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

10. EVIDENCIA A DOKUMENTACIA
Organizacia ma vytvoreny funkény systém evidencie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a dokumentaciu k dobrovolnickemu programu.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE

EXTERNE HODNOTENIE

B.10.1. Organizacia ma zavedeny systém
evidencie dobrovolnicky odpracovanych
hodin.

Indikator

Spinenie | Priklady spésobov preukazania splnenia
indikatora

Ay

N
ol

nie

ano D konkrétna dokumentacia k evidencii

Vysvetlenie

Splnenie | Komentar hodnotitela

O ano
O nie

C.10.1. Organizacia ma zavedeny systém
dokumentacie k dobrovofnickemu
programu obsahujuci napriklad:

zaznamy o osobnych udajoch
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok,
zmluvy s dobrovolnikmi

a dobrovolni¢kami,

zaznamy z vyberov dobrovolnikov

a dobrovolnicok,

prezenéné listiny a zaznamy zo
Skoleni a tréningov,

prezencné listiny a zaznamy

z podpornych a superviznych stretnuti,
zaznamy z individualnych rozhovoroy,
zaznamy zo stretnuti dobrovolnikov

a dobrovolnicok s klientmi

a klientkami,

osvedcenia, potvrdenia a odporucania
vydané dobrovolnikom

a dobrovolni¢kam.

PN
9@,

nie | programu

ano D konkrétna dokumentacia k dobrovolnickemu

O ano
O nie

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

11. HODNOTENIE
Organizacia ma zavedeny systém hodnotenia dobrovolnickeho programu.

SEBAHODNOTENIE ORGANIZACIE EXTERNE HODNOTENIE
Indikator Spinenie | Priklady spésobov preukazania splnenia Vysvetlenie Splnenie | Komentar hodnotitela
indikatora

B.11 -1,- Organizacia z’is'kava spatnu vazbu | () ano :‘ zaznamy z neformalnych a formalnych stretnuti O ano
vo vztahu k dobrovolnickemu programu od :.: nie a porad O nie

vedenia organizacie, jej pracovnikov

a pracovnicok, ¢lenov a ¢leniek, klientov
a klientok. j dotazniky spatnej vazby pre vedenie
organizacie, pracovnikov a pracovnicky, ¢lenov
a Clenky, klientov a klientky

J zaznamy z rozhovorov s pracovnikmi
a pracovni¢kami, klientmi a klientkami

j zdznamy zo superviznych stretnuti

C.11.1. Organizécia v pravidelnych () ano | | zaznam/sprava z hodnotenia O ano
intervaloch realizuje kvantitativne ~ . j L . O .
a kvalitativne hodnotenie dobrovolnickeho | &4 M€ vyrocna sprava nie

programu (vyhodnocuje pocet zapojenych
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, pocet
odpracovanych hodin, naklady na
fungovanie dobrovolnickeho programu,
spatné vazby od dobrovolnikov

a dobrovolni¢ok, vedenia, pracovnikov a
pracovnicok a pod.).

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

IV. MIESTO PRE ZAZNAMY HODNOTITELA/HODNOTITELKY

Meno a priezvisko
hodnotitela/ky

E-mail:

Telefon:

Datum hodnotenia:

Materialy vyziadané od
organizacie:

Zhodnotenie naplnenia jednotlivych Grovni

Vyssi Standard (stupen B) - splnenie [_]indikatorov z 12 indikatorov, naplnenie na [_] percent

Najvyssi Standard (stuperi C) - spinenie [__]indikatorov z 14 indikatorov, naplnenie na [__] percent

Zaver hodnotenia

Organizacia spina
O zakladny Standard manaZmentu dobrovolnikov a dobrovorlniCok
O vyssi standard manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

O najvyssi Standard manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

© Centrum dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
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