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PENTRUL NATIONAL DE RESUSSE PENTRU VOLUNTARINT

The project “CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through the Development of Volunteer Programs at Social Institutions in the CEE Region” Acronym: SoVol is
implemented by Onkéntes Kézpont Alapitvany, Volunteering Hungary - Centre of Social Innovation (www.onkentes.hu, www.oka.hu) in partnership with the Platform of
Volunteer Centers and Organizations Slovakia, (www.dobrovolnickecentra.sk), the Association for Civil Society Development SMART in Croatia, (www.volonterski-
centar-ri.org), Volunteer Centre, Warsaw in Poland (www.wolontariat.org.pl), Pro Vobis - National Resource Center for Volunteerism in Romania, (www.provobis.ro)
and Movisie - the Netherlands centre for social development, (www.movisie.nl) from September 1st 2016 until August 31th 2019, and funded by the European Union

under the Erasmus+ Program, under the contract number: 1 6/ 1/KA204/22920

ZAUJIMAVOSTI ZO SPRAVY Z PRIESKUMU O DOBROVOLNICTVE V SOCIALNYCH

INSTITUCIACH NA SLOVENSKU

Na zacCiatku roku 2017 PDCO realizovala a spracovavala prieskum o dobrovolnictve a miere zapajania
dobrovolnikov v socidlnych institiciach na Slovensku. Bola to sUcast tvorby podkladov v ramci
medznarodného projektu projektu Erasmus + “CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through
the Development of Volunteer Programs at Social Institutions in the CEE Region.” Okrem prieskumu sa
taktiez zrelizoval zber prikladov dobrej praxe slovenskych socialnych institucii, ktoré zapajaju do systému
svojich sluzieb aj ¢innost’ dobrovolnikov. Vysledné zistenia boli nasledne prezentované poc¢as marcového
kratkodobého Skolenia v Holandsku v roku 2017 a zapracované do Struktury a obsahu praktického Manualu-

Krok za krokom v rozvoji dobrovolnictva a dobrovolnickeho programu v socialnej institacii.

Z VYSLEDKOV PRIESKUMU

Do prieskumu sa zapojilo 46 socialnych institdcii, ktoré zachytavali Siroku skalu prijimatelov sluzieb.
ISlo o institucie poskytujlce socialne sluzby pre deti a mladez, seniorov, ludi s roznymi
znevyhodneniami (psychické, zdravotné), klientov so psychiatrickym ochorenim a ludi bez domova.
Pric¢om poskytované socialne sluzby mali charakter rezidencialnej a ambulantnej starostlivosti, ako aj terénnej
prace.
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Z oslovenych socialnych institucii az 84,6 % pracuje spolupracuje s dobrovolnikmi a dobrovolnickami
a 15,2% nespolupracuje. Pricom aj napriek vysokej miere sa poCty zapojenych dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok pohybuju od 1 dobrovolnika/cky az po 114 dobrovolnikov/Cok. V priemere, vsak v
jednej socialnej institlcii spolupracuju so 14timi dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Iba jedna
z oslovenych socialnych institicii uviedla, ze ,,vobec nechce s dobrovolnikmi a dobrovolnickami

pracovat’.“
G 1 Zapajanie dobrovolnikov do sluzieb

socialnej institucie
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Dovody pre zapajanie dobrovolnikov a dobrovolnicok a pracu sme kategorizovali podla skupin
prijimatelov tychto prinosov:

PRINOSY PRE SOCIALNE INSTITUCIE

e Novy ludia

¢ Nové moznosti pre spolupracu

e Nznik novych aktivit tak vo vnitri ako aj mimo socialnej institlcie

¢ Nové napady

e Ziskanie novych moznosti, pohladov a postov- buranie stereotypov

¢ Doplnenie medzier v poskytovanej socialnej starostlivosti

¢ Novy vietor, nové aktivity

e Velka pomoc pre zamestnancov a personal socialnej institlicie - poskytnutie vacsieho casu
pre individuany pristup ku klientom, moznost robit’ d'alSie pracovné povinnosti

e Vacsia otvorenost’ organizacie

e Zvysenie kvality socialnych sluzieb

e Lepsie prepojenie na komunitu v okoli socialnej institlcie

e pomoc pri prekonavani predsudkov verejnosti o lud'och s psychiatrickou diagnézou

PRINOSY PRE KLIENTOV

e Zmena stereotypného chodu dna

e Novy pohlad na Zivot a problémy

e Dobrovolnici prinasaju novy vietor a osviezenie

e Vyhodou su neformalne vztiahy pri poskytovani podpory klientov/tiek

¢ Naplnenie individualnych potrieb klientov/tiek

e Pocit dolezitosti

e Prinasaju svet z vonku, udrzuji klienta/tku v diani Zivota okolitého mesta
e Zvysenie zaclenenia sa klienta/tky

PRINOSY PRE DOBROVOLNIKOV/CKY

\
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- Moznost vidiet’ svet a Zivot klientov/tiek aj z inej strany

- Nové zrucnosti, vedomosti aj skisenosti

- Pomoc v rozhodovani sa svojej budlcej profesionalnej orientacii
- Rozvoj prostrednictvm dobrovolnictva

- Bdranie stereotypov o ludoch so znevyhodneniami

V ramci prieskumu sme zmapovali aj jednotlivé dobrovolnicke aktivity, do ktorych s dobrovolnici
a dobrovolnicky najcastejsie v socialnych institciach zapajani. Pricom slo o dobrovolnicke aktivity
zamerané na priamu pracu s klientmi, ako aj pomocné prace v socialnej institucii, ¢i dobrovolnicke
aktivity umoznujlce sebarealizaciu dobrovolnikov a dobrovolnicok.

o individualne prechadzky a rozhovory s kliento/tkou, Ccitanie knih a casopisov
klientom/tkam, hranie spoloCenskych hier, asistencia v dochadzke k lekarom, ucenie
sa s detmi po skole,

o Tvorba avedenie volnocasovych aktivit, aktivizacné aktivity, ucenie zakladov
v oblasti PC, tvorivé workshopy a ruc¢né prace, facilitacia stretnuti,

o pomoc s administrativnymi pracami, prace v zahrade, pomoc v kuchyni, pomoc
s webovou strankou.

V jednotlivych socialnych institiciach momentalne nie je zamestnany ani jeden samostatne plateny
koordinator dobrovolnikov/Cok. Najcastejsie je koordinovanie dobrovolnikov/cok pridané ako dalSia
povinnost a zodpovednost uz zamestnaného pracovnika/cky (54,3 % socialnych institicii),
v niektorych socialnych institlciach koordinovanie zabezpecuje dobrovolnik/cka (6,7 % socialnych
institlcii). V ramci socialnych institlcii je vSak zauzivanou praxou pozicia Sprievodcu v praxi (54,3 %
socialnych institicii). Pricom Sprievodcami v praxi sU zamestnanci a zamestnankyne socialnych
institlcii, ktori st zodpovedni za jednotlivé oddelenia a Useky starostlivosti v socialnych institGciach,
zaroven sU s dobrovolnikov a dobrovolnickou v ¢astom kontakte, kedze mu vysvetluji pracu na
konkrétnom mieste a poskytuju v pripade potreby pomoc ¢i podporu.

,Vvyzvou su urcite Dobrovolnicke zmluvy a samotné vytvorenie pracovnej pozicie Koordinator
dobrovolnikov/cok. “

,» Zneuzivanie dobrovolnikov a dobrovolnicok zo strany zamestnancov/kyn, ¢o viedlo k ziskaniu
negativneho mena organizdcie vo vzt'ahu k prdci s dorbovolnikmi/ckami.“

,,Je nutné pripravit’ aj samotnych klientov na to, Ze sa dobrovolnici stanu sicast’ou organizdcie
a oboznamit’ ich s ¢im sa na nich mézu obracat’.“

,» Ziskat’ prostrednictvom naboru dlhodobych dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktori su
motivovany. “

»Nemame momentalne popri svojich povinnostiach a velkej administrativnej zat'azenosti ¢as na
dobrovolnikov.“

Janka Solcova

C.
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