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Uvop

Standardy kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok a odpordGéania na préacu
s mladeZou v oblasti dobrovolnictva vychadzaju z dvoch aktualnych dokumentov, ktoré sa venuju
dobrovolnictvu na Slovensku. Prvym je Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych
centier prijaty pod gesciou splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obcianskej
spolo¢nosti v roku 2012 a druhym je Stratégia Slovenskej republiky pre mladeZ na roky 2013
az 2020. Oba dokumenty kladd déraz na rozvoj dobrovolnictva a dobrovolnickych prileZitosti
pre roznorodé cielové skupiny. Jednym zo zakladnych predpokladov dosahovania tohto ciela je
vytvaranie dobrovolnickych prileZitosti, ktoré budu reagovat na aktualne potreby ludi a komunit
a trendy v oblasti dobrovolnictva.

Vypovede dobrovolnikov a dobrovolnicok, profesionalov a profesionalok z mimovladnych
organizacii hovoria o tom, Ze existuji rdézne skusenosti s koordinaciou dobrovolnikov
v organizaciach. Rozvoj dobrovolnictva vo velkej miere ovplyviuje profesionalna praca organizacii
a neformalnych iniciativ, ktoré reagujd na aktualne potreby ludi a komunit a podla toho riadia
svoje finan¢né a ludské zdroje. Jednym zo zakladnych predpokladov ich Uspechu je zvladanie
manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Uspe3ni koordinatori a koordinatorky dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok vedia, Ze ich mdZu motivovat a udrzat len vo vhodne nastavenom systéme
a prostredi.

Zamerom Standardov kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok je definovat,
¢o v slovenskych podmienkach predstavuje kvalitny systém manazmentu dobrovolnikov
a dobrovolnicok, a nastavit kritéria na posudzovanie v tejto oblasti. Na zaklade sebahodnotenia
a nasledne externého hodnotenia méze v pripade splnenia Standardov ziskat organizacia znacku
kvality ,S dobrovolnikmi a dobrovolnickami to vieme!". Znacka kvality je prileZitostou, ako ukazat
verejnosti, partnerom a darcom, Ze s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pracuje organizacia
na naozaj vysokej urovni. Naplnenie Standardov je tieZ podmienkou ziskania pristupu k d'alSim
nastrojom v oblasti dobrovolnictva, napriklad v sicasnosti k on-line systému D-zruénosti pre
zamestnanie.!

Standardy mézu byt pouzité ako:

* nastroj na sebahodnotenie a hodnotenie organizacii v sdlade s principmi manaZmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok;

* nastroj na identifikaciu rezerv a nedostatkov, ktoré organizacie maju v praci s dobrovolnikmi
a dobrovolnic¢kami s cielom vymedzit moZnosti zlepSenia v tejto oblasti v buddcnosti;

» zakladny ramec pri kreovani nového dobrovolnickeho programu v organizaciach;

» zaklad pre budici transparentny systém finanénej podpory organizacii pracujucich
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami.

Standardy a odpori&ania si koncipované v silade so Zakonom €. 406/2011 o dobrovolnictve

a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podla zakona dobrovolnikom je fyzickad osoba, ktora

na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre ind osobu

s jej suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZzenu na

svojej schopnosti, zruénosti alebo vedomosti a splfa podmienky ustanovené tymto zakonom,

ak dobrovolnicku ¢innost

a) vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluZzobnych povinnosti a Studijnych povinnosti
vyplyvajucich jej zo zakona, z pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo Studijného poriadku
alebo z iného obdobného pre neho zavazného dokumentu;

b) nevykonava pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej je ¢lenom, zamestnancom,
Ziakom alebo Studentom;

c) vykonava mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.

1 www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk



Dobrovolnicka c¢innost je uvedomela neplatena aktivita alebo praca vykonavana na zaklade
slobodnej véle v prospech inych ludi alebo spoloc€nosti, ¢i Zivotného prostredia mimo clenov
rodiny a domacnosti dobrovolnika/dobrovolnicky.?

§tandardy kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok vo svojej prvej casti obsahuja
poZiadavky pre organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z réznych cielovych
skupin a v réznych oblastiach. Druhd &ast Standardov obsahuje odporucania, ktoré smeruja
k praci s dobrovolnikmi a dobrovolnic¢kami z radov mladych ludi. Obe ¢asti su vysledkom projektu
Centra dobrovolnictva realizovaného pocas roka 2014 v spolupraci s Platformou dobrovolnickych
centier a organizacii v ramci programu Priority mladeZnickej politiky financovaného z prostriedkov
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Standardy a odporGéania sG vysledkom prace autorského timu 12 ludi s niekolkoro&nymi
skdsenostami v dobrovolnictve v réznych oblastiach a organizaciach pod vedenim Alzbety
Brozmanovej Gregorovej. Cielompredlozenejpublikaciejeinformovatojednotlivychvychodiskach
a procese tvorby Standardov a odporucani a zaroven predstavit samotné Standardy a systém
sebahodnotenia a externého hodnotenia organizacii.

PredloZené 3Standardy a odporucania prvykrat na Slovensku definuji predstavu o kvalite
manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v naSich podmienkach. Vznikli ako reakcia
na potreby ,zdola", t. j. organizacii a dobrovolnikov a dobrovolnicok a su dalsim milnikom
v rozvoji slovenskej infrastruktary dobrovolnictva. Predpokladame v3ak, Ze na zaklade skdsenosti
s ich implementaciou do praxe budu prechadzat zmenami. Preto privitame akékolvek postrehy
a pripomienky, ktoré méZete adresovat Centru dobrovolnictva alebo Platforme dobrovolnickych
centier a organizacii.

2 Brozmanové Gregorova, A. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. Bratislava, 2012.



1. PoSTUP TVORBY STanDaRDOV a ODPORUCANI @ VYSTUPY Z JEDNOTLIVYCH Faz

Postup tvorby Standardov kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a odporucani na
pracu s mladeZou v oblasti dobrovolnictva pozostaval z tychto krokov:
1. Zostavenie autorského timu a oslovenie recenzentiek

2. Analyza zahrani¢nych prikladov Standardov v oblasti dobrovolnictva a prace s mladezou
3. Prieskum medzi expertmi a expertkami

4. Osobné stretnutie timu a prva faza tvorby Standardov a odporucani

5. Prieskum medzi mladymi lud'mi

6. Druhé stretnutie timu a druha faza tvorby Standardov a odporacani

7. Pilotné overovanie Standardov

8. Tretie stretnutie timu a tretia faza tvorby Standardov a odporidcani

9. Finalizacia Standardov a odporucani a jednotlivych vystupov

V d'al3ej €asti uvadzame struény popis jednotlivych faz a vystupov z tychto faz.

1.1. Zostavenie aUTORSKEHO TiMU a osLovenie RecenzenTiek

Prvym krokom bolo zostavenie autorského timu. Pre acast v autorskom time sme oslovili jednak
odbornikov a odbornicky, ktoré sa venujd téme dobrovolnictva v praxi, ale aj na akademickej p6de
a ktori/ktoré maju niekolkorocné skusenosti v praci s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami v ramci
réznych typov organizacii a v rozliénych oblastiach. Clenkami timu boli aj dve zastupkyne mladeZze,
kktoré maju niekolkoro€né skusenosti ako aktivne dobrovolnicky. Autorsky tim Standardov pracoval
v zloZeni: Alzbeta Brozmanova Gregorova (Centrum dobrovolnictva a Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici), Ida Adolfova (Komunitna nadacia Zdravé mesto), Martina Barancova Paulikové
(Slatinka), Zuzana Biele3ové (zastupkyfa mladeZe), Lubomira Gregorova (SZCO, 3kolitelka v oblasti
manaZmentu, externd spolupracovnicka Centra dobrovolnictva), Jana Matejzelova (Centrum
dobrovolnictva), Roman Mojs (SZCO, 3kolitel, externy spolupracovnik Centra dobrovolnictva
voblastivzdeldvaniaa supervizie koordindtorov dobrovolnictva a dobrovolnikov a dobrovolnicok),
Alzbeta Mrackova (Platforma dobrovolnickych centier a organizacii), Lucia Rossové (luventa
— Slovensky in3titGt mladeZe), Barbora Sujovéa (zastupkyfa mladeze), Michaela Savrnochové
(Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici), Jana Solcova (OZ Pathfinder a Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici). Autorsky tim na tvorbe Standardov pracoval v priebehu troch osobnych stretnuti
a mimo tychto stretnuti komunikoval prostrednictvom emailovej komunikacie a zdielaného
priestoru.

Spolu s autorskym timom sme oslovili s ponukou na spolupracu recenzentky: Lenku Cernd
(Dobrovolnické centrum Usti nad Labem), Beatu Hirt (Komunitna nadacia Zdravé mesto) a Tatianu
Matulayovu (Wyzsza Szkota Inzynieryjno-Ekonomiczna w Rzeszowie, Pol'sko). Recenzentky boli
zapojené do konzultacii od zadiatku procesu tvorby Standardov. Zdcastnili sa tieZ prieskumu
medzi expertmi a expertkami.

1.2. AnaLvza zaHRanICNYCH PRIKLADOV STanDaRDOV VvV OBLAaSTI
DOBROVOLNICTVAa a PRacCe S mMLaDeZou

Prvym vychodiskom pre tvorbu Standardov kvality manazmentu dobrovolnictva a odporucani
na pracu s mladeZou boli zahrani¢né Standardy tykajuce sa manazmentu dobrovolnictva a prace

s mladeZou. Pri analyze tychto dokumentov spolupracovali aj dobrovolnik a dobrovolni¢ka na
Eur6pskej dobrovolnickej sluzbe Daniel Cobo Castro a Adina Lionte.



Analyza Standardov bola zamerana na:

1. obsahovu strankuy, t.j. ktoré body si v manazmente dobrovolnikov a dobrovolni¢ok povazované
za klacové;

2. formu Standardoy, t. j. ako su koncipované jednotlivé Standardy, indikatory a aky je systém
ich overovania.

Analyzovali sme tieto dokumenty:

* Investing in Volunteers. Quality standard for organisations that involve volunteers. NCVO,
Volunteer Scotland, WCVA and Volunteer Now. Dostupné na: www.investinginvolunteers.org.uk

* Quality Standards Self-Assessment Workbook. Volunteer Centres Ireland

* Local Volunteer Centers Typology. Minimum standards for the member LVCs. The National
Network of the Romanian Voluntary Centers

* Quality Award of Association of Dutch Organisations Voluntary Effort

* Volunteering Australia. National Standards for involving volunteers in non-profit organizations,
2001

* National Quality Standards Framework (NQSF) for Youth Work. Dublin, 2010

» Estandares de calidad organizacional. Fundacion SES, 2002

1.3. PrRiesKkum meDzi eXPeRTMI 3 eXPEeRTKamI

17 v

Cielom prieskumu bolo identifikovat klG¢ové prvky Standardov manaZmentu dobrovolnictva
z pohladu expertov a expertiek v oblasti dobrovolnictva. Prieskum prebiehal prostrednictvom
polostruktirovaného rozhovoru a emailovej komunikacie pocas septembra 2014.

Objektom prieskumu boli pracovnici a pracovni¢ky organizacii s minimalne 5-ro¢nou praxou
voblastimanaZovania dobrovolnickych programov zahffiajicich mladych ludivréznych oblastiach.
Celkovo sa do prieskumu zapojilo 25 expertov a expertiek z réznych organizacii. Do prieskumu
sme zaradili aj odbornikov a odbornicky zo zahranicia. Zakladna charakteristika vzorky prieskumu
je v Tabulke 1, zoznam expertov a expertiek je uvedeny v Prilohe A.

Tabulka1 Zakladna charakteristika expertov a expertiek

ROD muzi °
zeny 19
do 30 rokov 4
VEK 30-50 rokov 17
nad 50 rokov 4
. 0-10rokov 6
POCETCIE8|<<8\\//OP RAXE 10-20 rokov 10
nad 20 rokov 9
POCET ROKOV PRAXE 0 - 10 rokov 11
V OBLASTI PRACE 10 - 20 rokov 12
S DOBROVOLNIKMI nad 20 rokov 2
i MVO 20

TYP ORGANIZACIE —
POSOBENIA verejna 4

sikromna

umenie a kultdra 2
Sport 2
OBLAST POSOBENIA rekreacia a realizacia zaujmov 2
vzdeldvanie a vyskum 9
zdravie 2




socialne sluzby pre deti, mladez a rodinu 6

detské a mladezZnicke organizacie 16

socialne sluzby pre ludi so zdravotnym postihnutim 7
a seniorov

socialne sluzby pre d'al3ie skupiny 1

prevencia a pomoc v pripade humanitarnych a prirodnych 3
katastrof

OBLAST POSOBENIA Zivotné prostredie 4

rozvoj komunity a byvania 4

obhajoba zaujmov 3

politika 1

podpora dobrocinnosti, darcovstva a dobrovolnictva 11

medzindrodné organizacie 4

naboZenstvo a cirkevné aktivity 6

profesijné organizacie, komory, zvdzy, odbory -

1.3.1. Krdacoveé PRVKY STanDaRDOV KVALITY manaZmenTu DOBROVOLNICTVa
Z POHLADU €XPERTOV 3 eXPEeRTIeK

Koordinator/koordinatorka dobrovol'nikov a dobrovol'nicok

Z pohladu expertov a expertiek je zakladnym predpokladom na pracu s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami personalne zabezpecenie dobrovolnickeho programu. Vaésina respondentov
arespondentiek poukazalanapotrebukoordinatora/koordinatorky dobrovolnikovadobrovolnicok,
ktorého/ktorej pracovna napli je zrozumitelnd vsetkym zamestnancom aj dobrovolnikom
organizacie.Zvyjadreniexpertovaexpertiekvyplynulo,Zekoordinator/koordinatorkadobrovolnikov
a dobrovolni¢ok je osoba, ktora komunikuje s verejnostou, predstavuje organizaciu Sirokej
verejnosti, pripravuje a vedie Skolenia dobrovolnikov a dobrovolnicok, hodnotiich pracu, zaroven
koordinuje a navrhuje aktivity organizovanym spésobom a vytvara priestor na naplfianie potrieb
nielen organizacie a cielovej skupiny, ale aj reflexiu potrieb, napadov a myslienok dobrovolnika
¢i dobrovolnicky. Experti a expertky charakterizovali koordinatora/koordinatorku dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok ako cloveka s velkou davkou empatie, ktory vo vztahu k dobrovolnikom
a dobrovolni¢kam preferuje individualny a partnersky pristup a ktory ich vnima ako sucast timu
organizacie.

Z osobnostnych charakteristik dominovali vlastnosti ako optimizmus, zmysel pre nad3enie,
flexibilita, zodpovednost, vnitornd motivacia (vnimanie svojej prace ako poslania) a zaroven
vysoka schopnost motivovat ostatnych, vyborné komunikaéné zru€nosti, tolerancia.

Napln prace dobrovolnikov a dobrovolnicok

Podla expertov a expertiek by mala mat kazda organizacia vypracovanu jasnd naplh prace
dobrovolnikov a dobrovolnicok. Praca by mala byt pre dobrovolnikov a dobrovolnicky vhodna.
Ide aj o jasné definovanie a nastavenie potrieb, poziadaviek a povinnosti dobrovolnikov
a dobrovolnicok. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky by mali mat urcené konkrétne aktivity, pripadne
harmonogram - €o, kedy a aké su ich povinnosti. Mal by byt vopred uréeny spésob komunikacie.

Vypracovany systém podpory dobrovol'nikov a dobrovol'nicok

Organizacia by mala matvypracovany program podpory dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Mala by sa
zaujimat nielen o ,,vykon", ale aj o osobnost ¢loveka, najma jeho potreby a buduci rozvoj. Samotnu
podporu chapali viaceri experti a expertky vo vyzname realizovania pravidelnych rozhovorov
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami (kazdy den, pripadne pri dlhSom pdsobeni dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok v organizacii aspon raz mesacne), v poskytovani spatnej vazby, v supervizii,
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v pristupe dobrovolnikov a dobrovolni¢ok na porady, k manudlom a inym informaciam
v organizacii, v poskytovani navodov na rieSenie pripadnych problémov, v poskytovani informacii
o zauZivanych metdédach prace pri vykonavani dobrovolnickych aktivit. Okrem toho by mala
organizacia disponovat potrebnym vybavenim na pracu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok — vhodné
priestorové podmienky, materidlne zabezpecenie, preplacanie nakladov sudvisiacich s ¢innostou
(cestovné, strava, vzdelavacie kurzy).

Vypracovany systém odmenovania dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Pravidelné hodnotenie a ocenovanie prinosu prace dobrovolnikov a dobrovolni¢ok bolo d'alSim
z délezitych bodov uspe3nej spoluprace organizacie s dobrovolnikmi a dobrovolnickami,
na ktory poukazali expertia expertky. Organizacia by mala oceniovatdobrovolnikov a dobrovolnicky
formalne aj neformalne, nebrat ich ¢innost ako samozrejmost a mala by mat premyslené moznosti
rozvoja dalSej spoluprace. Viaceri experti a expertky navrhovali pri dlhodobej spolupraci ponuknut
dobrovolnikovi/dobrovolnicke moZnost stat sa spoluskolitelom/spoluskolitelkou v zlep3ovani
programov, zapojit ich do tvorby programov, ponuknut im mozZnost odborného rastu v podobe
Skoleni a d'aldieho vzdelavania. Na podujatia realizované organizaciou by mali byt dobrovolnici
adobrovolni¢ky pozyvani/pozvanéakosucasttimuorganizacieanieakodobrovolnici.Neformalnym
ocenenim mo6Zu byt pravidelné stretnutia s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, spolo€na emailova
alebo facebookova skupina posiliiujice vedomie, Ze ,my tam patrime", tlmocdenie pozitivnej
spatnej vazby od cielovych skupin, ale aj pohladnica, telefonat ¢i vianocny darcek.

Aktivna komunikacia s dobrovolnikmi a dobrovol'nickami

Z pohladu expertov a expertiek je d'al5im predpokladom Uspe3nej spoluprace aktivna komunikacia
sdobrovolnikmia dobrovolni¢kami postavena na otvorenosti, dévere azodpovednosti. Organizacia
by mala realizovat pravidelné individudlne stretnutia (v pripade potreby skupinové) zamerané
na zistovanie pokrokov a spokojnosti dobrovolnika/dobrovolnicky, na ktorych by kazda zo stran
otvorene hovorila o svojich o¢akavaniach, potrebach a moznostiach. Dobrovolnici a dobrovolnicky
by mali mat moZnost rozpravat o svojich pocitoch, ¢o prezivaja, aké maja problémy, aby mali stale
pocit podpory zo strany organizacie.

Monitorovanie motivacie dobrovolnikov a dobrovolnicok

Z prieskumu vyplynulo, Ze organizacia by mala priebeZne zaistovat, aby sa napliali motivaéné
potreby dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky by mali byt stotozneni/
stotoZnené s cielmi organizacie, nemal by nikto za nich rozhodovat, & budd vykonavat
dobrovolnicku ¢innost, mali by vidiet zmysel svojej prace. Organizacia by sa mala o dobrovolnikov
a dobrovolni¢ky zaujimat, povzbudzovat ich pri praci, aktivizovat a rozvijat ich talent, vytvarat
motivujlce prostredie.

Specifické prvky manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok

Dal3ou oblastou, ktorej sme sa venovali, bol priebeh vstupného pohovoru s dobrovolnikom/
dobrovolnickou. Podla expertov a expertiek by mala organizacia pri vstupnom pohovore ziskat
dostatok zakladnych informacii o organizacii, o aktualnych projektoch a o ponukanej pozicii.
Rozhovor by mal prebiehat v neformalnej, prijemnej atmosfére, zaroven nie je vyliceny jeho
edukativny charakter. Niektori experti a expertky navrhovali overit si, ¢i deklarované vedomosti
a zruénosti uvadzané v Zivotopise dobrovolnik/dobrovolnicka aj realne splia. Vi¢sina expertov
a expertiek povazovala za velmi d6lezité uz pocas vstupného pohovoru zistit motivaciu zaujemcu
— prec€o si vybral dobrovolnictvo, ¢o chce robit, aky je jeho zaujem o ponukané prileZitosti,
aké su jeho ocakavania, pripadne ciele a vizie do buducnosti.

Dobrovolnik by mal dostat k dispozicii uZz pri vstupnom pohovore v pisomnej forme presne
vymedzenud pracovnd napli, aby si ju mohol preStudovat a v pripade potreby nejasné body
skonzultovat s koordinatorom/koordinatorkou dobrovolnikov a dobrovolnicok (eSte na vstupnom
pohovore, pripadne na 3koleni). Niektori experti a expertky navrhovali moZnost poskytnat
buddcemu dobrovolnikovi G€ast na jednej z dobrovolnickych aktivit, ktora sa ho bude tykat.



Z vyjadreni expertov a expertiek vyplynulo, Ze Skolenie dobrovolnika/dobrovolnicky by malo
okrem v3eobecnych informacii o dobrovolnictve obsahovat aj informacie o dobrovolnickej praci,
v ktorej bude pdsobit. Malo by byt realizované na zaciatku dobrovolnickych aktivit a byt primerané
obsahu a rozsahu dobrovolnickej ¢innosti. Vac3ina expertov a expertiek sa zhodla na Skoleni
.plnom zazitkov a inspiracii k zmene Zivotného Stylu" vratane aktivit zameranych na osobny
rozvoj dobrovolnika/dobrovolnicky, praktickej participacie, simulaénych rozhovorov, rieSenia
modelovych situacii a ukaZok prostredia, v ktorom bude buduci dobrovolnik/dobrovolnicka
posobit. Stcastou Skolenia by mali byt aj informacie tykajice sa ochrany zdravia a bezpecnosti
pri praci.

1.3.2. Vyznam JEepnoTLIVYCH PRVKOV mManaZmenTu DOBROVOLNIKOV
2 DOBROVOLNICOK V ORGANIZACII Z POHLADU €XPERTOV a eXPeRTIeK

V ramci prieskumu sme zistovali doleZitost jednotlivych prvkov manaZmentu dobrovolnikov
a dobrovolnicok v organizacii z pohladu expertov a expertiek. Odpovede na jednotlivé otazky su
zaznamenané v Tabulke 2.

Tabulka 2 Vyznam jednotlivych prvkov manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok
z pohladu expertov a expertiek (v %)

VELMI AL o MENE] AL e NEVIEM

potezite | POMEATE 1 porezre | NEPOLEZITE | pogupyy
otazka a 92 4 0 0 4
otazka b 72 24 0 0 4
otazka c 36 52 8 0 4
otazka d 88 12 0 0 0
otazka e 12 32 4L 12 0
otazka f 52 L4 0 0 4
otazka g 20 56 24 0 0
otazka h 4 48 40 4 4
otazkai 48 36 16 0 0
otazkaj 4L 32 16 4 4
otazka k 64 36 0 0 0

AZ 92 % respondentov a respondentiek povazZuje pritomnost kontaktnej osoby pre dobrovolnikov
alebo koordindtora dobrovolnikov v organizdcii (otazka a) za velmi doleZité a tento fakt svedci
o tom, Ze funkcia koordinatora/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v organizacii
predstavuje jeden z klucovych Standardov kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Vstupny pohovor s dobrovolnikom/dobrovolnickou (otdzka b) povazuje vacsina respondentov
(72 %) za velmi doélezity, 24 % za doleZity. Viac ako polovica opytanych (52 %) povazuje
cielené skolenie dobrovolnika/dobrovolnicky (otazka c) za délezité, 36 % za velmi doleZité a 8 %
za menej dolezité. Pri otazke d — obozndmenie sa s ndplriou dobrovolnickej ¢innosti pred jej
zalatim — az 88 % respondentov hodnoti tento prvok manaZzmentu za velmi déleZity, zvysnych
12 % za délezity. 44 % respondentov vnima uzatvorenie pisomnej zmluvy s dobrovolnikom/
dobrovolnickou (otdzka e) ako menej doélezité, 32 % ako dolezité, 12 % ako velmi dolezité
a rovnakych 12 % ako nedoéleZité. Experti povazuji mozZnost ziskat podporu, poradenstvo,
superviziu (otdzka f) za velmi doleZity prvok manaimentu (52 %), 44 % za doélezity. Otazku
existencie manudlu, prirucky, etického kédexu pre dobrovolnikov a dobrovolnicky (otazka g) hodnoti
viac ako polovica respondentov (56 %) ako déleZity prvok manazmentu, 20 % ako velmi déleZity
a 24 % ako menej doleZity. Takmer polovica respondentov (48 %) povaZzuje prepldcanie ndkladov
spojenych s vykonom dobrovolnictva (otdzka h) za doleZité, 40 % za menej doleZité a len 4 %
hodnotia tento prvok manaZmentu ako velmi déleZity.
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Otazku ziskania ocenenia, uznania alebo inej nefinan¢nej odmeny za vykonanu prdcu (otazka i)
az 48 % respondentov vnima ako velmi délezitd, 36 % ako dbleZitd a 16 % ako menej dolezita.
Velmi délezitym prvkom manaimentu (44 % opytanych) je z pohladu expertov a expertiek
existencia hodnotenia dobrovolnickeho programu v organizdcii (otdzka j), 32 % respondentov
vhima tento prvok ako doleZity, 16 % ako menej doleZity, 4 % ako neddlezZity a nevedeli posudit 4
% z opytanych. Posledna otazka (k) sa tykala informovanosti ostatnych pracovnikov a pracovnicok
o role dobrovolnikov a dobrovolnicok v organizdcii. AZ 64 % respondentov povaZuje tento prvok
manaZzmentu za velmi délezity, 36 % za doéleZity.

1.3.3. SPeciFICKé PRVKY manaimenTu DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNICOK
Z RADOV MLaDezZe

Samostatnou oblastou, ktorej sme sa v rdmci nasho prieskumu venovali, bola praca s mladymi
ludmi (do 30 rokov) v dobrovolnictve. Vacsina expertov a expertiek sa zhodla v tom, Ze okrem
vyuZivania uvedenych prvkov manazmentu dobrovolnictva (napr. pravidelné planované
stretnutia, individualne rozhovory, 3kolenia, rézne formy benefitov na ocenenie dobrovolnickej
prace, supervizia) je pri praci s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami dolezité prispdsobit
dobrovolnicke ¢innosti mozZnostiam a schopnostiam mladych ludi. Zarover by mali byt primerané
veku, prostrediu, z ktorého pochadzaju, a celkovej osobnosti. Na rozdiel od manazmentu inych
dobrovolnikov a dobrovolnicok, mladi ludia méZu rychlejsie stratit motivaciu, preto je vhodné
ich cCastejSie povzbudzovat, byt s nimi viac v kontakte, planovat aktivity kratkodobo, byt viac
flexibilny, realizovat dynamické aktivity, ktoré si nevyZzaduju dlhodobu a systematickd pripravuy,
v pripade mozZnosti ponukat dobrovolnicke aktivity sdvisiace so 3tidiom mladych dobrovolnikov
adobrovolnic¢ok. Podla expertov a expertiek treba ,,mladych ludi hyckat" — poniknut im zaujimavy
program, vytvorit priestor, aby vnimali aktivity viac ako hru a aby aj oni mohli zasahovat a prispievat
svojimi napadmi.

Viaceri experti a expertky odporuacali zamerat sa viac na pracu s novymi technolégiami, vyuZivat
informacné a komunikacné technolégie v marketingu, socidlne siete, virtualne dobrovolnicke
aktivity, pripadne querilla marketing.

1.3.4. SPeciFické PRVKY manaimenTu PRI PR3CI S DOBROVOLNiKmMI
a DOBRovoOLNIiCKami SO SPeCIFICKYmMI POTReBaml

V pripade, Ze organizacia pracuje s dobrovolnikmi a dobrovolnickami so S3pecifickymi
potrebami (napr. ludmi so zdravotnym postihnutim, nezamestnanymi a pod.), mala by podla
vyjadreni expertov a expertiek pri volbe dobrovolnickych aktivit zohladfiovat socialnu situaciu
dobrovolnika/dobrovolnicky, ale aj jeho/jej Specialne potreby (naroky na ¢as, dochadzku, otdzku
dostupnosti, pripadne potrebu asistencie). UZ vopred by mala mat organizacia stanovené, ¢i pri
nabore dobrovolnikov a dobrovolni¢ok bude potrebna pomoc psycholéga alebo obsah dal3ich
Skoleni bude prispdsobeny potrebam cielovej skupiny. Aktivity by mali byt zamerané na podporu
ponukani adekvatnej ¢innosti a priebeZne vyhodnocovat, ¢i praca alebo program dobrovolnikovi/
dobrovolnicke ,sadli".

1.4. PrRvé sTReTNUTIE TIMU 3 PRVA FaZa TVORBY STaNDAaRDOV a ODPORUCaNi

Cielomprvéhostretnutia(29.10.2014)bolo nazaklade prezentacie zaverov zanalyzy zahrani¢nych
Standardov a zaverov z prieskumu medzi expertmi a expertkami navrhnat formu Standardov
a vybrat klicové oblasti Standardov relevantné pre slovenské podmienky, rozdelit Glohy
a dohodnut postup d'alSich prac na Standardoch.

Po prezentacii analyzy zahrani¢nych prikladov a zaverov z prieskumu sa autorsky tim dohodol
na zakladnych oblastiach Standardov a ich forme. Tieto vychodiska boli zaroven podkladom pre
rozhodnutie o tom, Ze dokument bude rozdeleny na dve casti:



Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a odporicania na pracu s mladezZzou
v oblasti dobrovolnictva. Jednotlivé ¢lenky a ¢len timu dostali za Ulohu rozpracovat vybranud oblast
Standardov, indikatory a spdsoby ich overenia.

1.5. DRUHé STRETNUTIE TiMU 3 DRUHA F4Za TVORBY STaNDaRDOV a ODPORUCaNi

Cielom druhého stretnutia timu (18. 11. 2014) bolo skompletizovat jednotlivé Standardy a v ramci
stanovenych stupfiov formulovat indikatory a priklady ich overovania. Clenovia a ¢lenky timu na
stretnuti pripravili prva verziu $tandardov na pilotné overovanie. Ulohou jednotlivych éEleniek
a Clena timu bolo zrealizovat medzi stretnutiami pilotné overenie 3Standardov v konkrétnych
organizaciach.

1.6. Prieskum mebpzi mLabpymi tubmi

Medzi prvym a tretim stretnutim bol ako d'alsie vychodisko pre tvorbu Standardov a odporuacani
zrealizovany prieskum medzi mladymi ludmi. Cielom prieskumu bolo zistit, aké si ocakavania
mladych ludi od dobrovolnictva a dobrovolnickych prileZitosti. Prieskum bol realizovany
prostrednictvom dotaznika administrovaného emailami a cez facebookovl stranku Centra
dobrovolnictva.

Vzorku prieskumu tvorilo 125 mladych ludi, z toho 89 respondentiek a 33 respondentov. BliZ3iu
charakteristiku poskytuje Tabulka 3.

Tabulka 3 Charakteristika vzorky prieskumu medzi mladymi lud'mi

rod vek lokalita
15-19 20-24 25-30 mesto vidiek
Zeny 20 4Lh 25 65 24
muZi 11 8 17 33 3
spolu 31 52 42 98 27

Z prieskumnej vzorky 125 mladych ludi sa do dobrovolnickych aktivit zapojilo 91 % respondentov
a respondentiek, zvysnych 9 % v dobrovolnickych aktivitach neparticipovalo. Mladi ludia
zapojeni do dobrovolnictva mali s dobrovolnickou aktivitou len velmi dobri a dobru skidsenost,
co povaZujeme za pozitivne. Ani jeden respondent/respondentka neuviedol/neuviedla zlu alebo
velmi zld skdsenost.

Medzi najviac preferované oblasti vykondvania dobrovolnickych aktivit nasich respondentov
arespondentiek patria: detské a mladdeznicke organizacie (53 %), umenie a kultdra (49 %), Zivotné
prostredie (46 %), vzdeldvanie a vyskum (44 %), socidlne sluzby (37 %) a podpora dobrocinnosti,
darcovstva a dobrovolnictva (35 %).

Najpreferovanejsimidobrovolnickymiaktivitamisiurespondentovarespondentiekorganizovanie
a pomoc pri realizacii aktivit (79 %), organizacia a koordinacia volnocasovych aktivit (41 %),
lektorska cinnost, realizacia vzdeladvania (37 %) a administrativne ¢innosti a praca v kancelarii
(34 %).

Vo vztahu k frekvencii a diZke vykonavania dobrovolnickych aktivit sme zistili, Ze nasi respondenti
a respondentky preferuja skor pravidelné zapajanie sa do dobrovolnickych aktivit (aspon raz za
mesiac by sa zapojilo az 78 % respondentov a respondentiek, pricom az 39 % by preferovalo
vykondavania aktivit aspon raz za tyZden az denne). Do dlhodobych dobrovolnickych programov sa
zapaja alebo by sa zapojilo 54 % mladych ludi, na druhej strane skor prileZitostné dobrovolnicke
aktivity preferuje 46 % respondentov a respondentiek.

Ocakavania mladych ludi pri zapojeni sa do dobrovolnickych aktivit sa prezentované v Tabulke 4.
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Tabulka 4 Ocakavania mladych ludi od dobrovolnictva

umoznuje mi to ucit sa prostrednictvom priamej skdsenosti 69 %
poskytuje mi to moZnost vytvorit si nové priatelstva 68 %
te$im sa na podujatia, ktoré su s tym spojené 65 %
nauci ma to, ako vychadzat s réznymi typmi ludi 61 %
dava mi to prileZitost rozvijat pracovné zru¢nosti 56 %
mé&zZem prostrednictvom dobrovolnictva spoznavat svoje silné stranky 52 %
casto skusenosti z dobrovolnictva vyuZijem aj v osobnom Zivote 51%
citim sa vd'aka dobrovolnictvu déleZity/a resp. uzitocny/a 48 %
verim, Ze to, €o venujem druhym/svetu, sa mi vrati 43 %
vytvaram si prostrednictvom dobrovolnickych aktivit kontakty a prepojenia d6leZité | 38 %
pre pracu

vdaka vykonavaniu tejto ¢innosti mam pocit, Ze som dobry ¢lovek 30 %
rad/rada pomaham niekomu, lebo sam/sama som bol/a v tazkej situacii 28 %
poskytuje mi to unik z vlastnych problémov 12 %
citim sa vd'aka tomu menej osamely/a 10 %

Ocakavania respondentov a respondentiek od dobrovolnickej skisenosti svedcia o tom, Ze mladi
ludia sa chcu prostrednictvom dobrovolnictva ucit, rozvijat si nové zru€nosti, spoznavat samych
seba a ziskavat nové skusenosti, ktoré vyuZija vo svojom osobnom aj profesijnom Zivote. Zaroven
je pre nich délezity aj socialny rozmer dobrovolnictva v zmysle novych priatelstiev a kontaktov
a neformalnost v podobe podujati, ktoré su s vykonom dobrovolnictva spojené. Na druhej strane
je pre nich délezity aj pocit uzito¢nosti a reciprocita.

Tieto zistenia svedcia o tom, Ze u mladej generacie ma trend tzv. ,sebeckého dobrovolnictva"
vzrastajucu tendenciu. Je pre nich délezZité, ¢o dobrovolnickou skusenostou ziskaju, aké
prinosy bude mat pre nich tato skdsenost. Tento trend si vyZaduje zaroven zvy3ené naroky na
profesionalizaciu prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. To dokazuju aj zistenia v d'alSej Casti
prieskumu.

Ocakavania mladych respondentov a respondentiek od organizacii pracujacich s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami su prezentované v Tabulke 5.

Prvky manazmentu o Aanvi. ) .
- velmi A s | doleZité, ~ s...| Uplne .

dobrovolnikov a1« | doleZité . nedolezité s <| priemer

dob Inicol doélezité ani nedolezité
a dobrovol'nicok nedslezité
Pritomnost kontaktnej osoby
pre dobrovolnikov 62 26 10 1 1 1,528
a dobrovolnicky
Aktivna komunikacia
organizacie s dobrovolnikmi 4 36 18 2 0 1,776
a dobrovolnickami
vediet vykonat pracu, 48 31 17 2 2 1,800
ktoru organizacia ocakava
Vediet d’ovody ukonéenia 42 37 19 2 1 1,832
spoluprace
Vediet, aka je casova 38 43 17 1 2 1,848
narocnost prace
Vediet presna naplh prace 36 45 13 4 2 1,928




Prvky manaimentu - ani .
" velmi .~ | dOlezité, ~ x| Uplne .

dobrovolnikov dblezite dolezité : nedolezité dblezita| Priemer

dobrovolnicok olezite ?nlv. ) nedolezite
ado nedélezité
Ostatni ludia rozumeju role
dobrovolnikov
a dobrovolnic¢ok v 3> 42 16 > 2 1,968
organizacii
Podpora formou ) 24 43 21 11 1 2,224
neformalnych stretnuti
Ocenenie prace 25 39 24 7 5 2,264
Zaskolenie, priprava 27 33 27 10 2 2,280
Informacie o dobrovolnictve 18 36 30 10 6 2 496
na stranke/v manuali '
Supervizia 19 28 32 15 6 2,616
Preplatenie nakladov
spojenych s vykonom 17 23 33 19 9 2,800
dobrovolnictva
E‘;L"r:)dv‘zr:,‘nei;\‘/’g"°”a"a”‘ 16 26 24 13 21 2,976
%_mluva_o dobrovolnickej 10 13 25 19 39 3,480
¢innosti

_sw

Z pohladu mladych ludi sd najdéleZitejSimi prvkami manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok
existencia kontaktnej osoby, respektive koordinatora/koordinatorky  dobrovolnikov

_sw v

a dobrovolnicok a aktivna komunikacia organizacie s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.

DélezZité je pre mladych ludi aj to, aby vedeli, ¢o od nich organizacia ocakava pri vykonavani
dobrovolnictva, t. j. aka bude ich napli prace a ¢asova narocnost vykonavania aktivit a aby toto
ocakavanie boli schopni naplnit. Ako délezZité sa tiez ukazalo poznanie dévodov ukoncenia
spoluprace s organizaciou.

Vacsina respondentov a respondentiek od organizacie tiez ocakava, Ze aj jej ostatni pracovnici
a pracovnicky budu rozumiet role dobrovolnikov a dobrovolnicok. Potrebu vytvorit pre mladych
ludi neformalne prostredie v organizacii potvrdzuje zistenie, Ze je pre nich skér délezité ocenenie
ich prace a podpora formou neformalnych stretnuti a na druhej strane ako najmenej dolezitymi sa
ukazali existencia zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti a potvrdenie o vykonavani dobrovolnictva.

1.7. PiLoTné overovanie STanDarRDOV

Prva verzia Standardov bola pilotne overena v 20 organizaciach fungujicich na ¢lenskom
aj klientskom principe. Zoznam organizacii je uvedeny v Prilohe B.

Odporuacania a postrehy z pilotného overovania sa tykali najma tychto skutocnosti:
* doplnenie dékladnejsej inStrukcie na sebahodnotenie a hodnotenie organizacie;
* doplnenie prikladov overovania jednotlivych indikatorov;

* rozloZenie indikatorov pri jednotlivych stupfioch;

* navrhy na zmenu, respektive spresnenie nazvu vybranych standardov;

* potreba zjednodusenia textu.

Za pozitivnu skuto€nost povazujeme tiez kladnu spatna vazbu od organizacii, ktoré presli pilotnym
overovanim, na Standardy. VaZsinu organizacii samotny proces sebahodnotenia podla Standardov
podnietil k Gvaham o zlep3eni svojho systému prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.
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Jedna pracovnicka organizacie napriklad uviedla: ,V kone¢nom désledku sa mi Standardy velmi
pdcia. Ak budu ndvodom a ndstrojom na skvalitriovanie, tak su fakt dobré. St podrobné, zrozumitelné,
konkrétne."

Zavery z pilotného overovania boli zapracované do aktualnej podoby Standardov a odporuacani.

1.8. TReTIe STRETNUTIE TiMU 3 TRETIA FAZ3a TVORBY STaNDaRDOV
a ODPORUCaANI

Na tretom stretnuti timu (15. 12. 2014) boli prezentované ¢Elenkami a ¢lenom timu vystupy
z pilotného overovania a vystupy z prieskumu medzi mladymi lud'mi. Na zaklade tychto zaverov
boli Standardy upravené.

Zaroven sa €lenovia a €lenky dohodli na obsahu a forme tychto vystupov:

* propagacny letak pre organizacie o Standardoch;

* propagacny letdk pre organizacie o odporucaniach na pracu s mladezou;

» propagacny letak pre mladych ludji;

« znacka kvality pre organizacie splfiajlce $tandardy kvality manaZmentu prace s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami;

* manual pre organizacie;

* publikacia o procese tvorby Standardov.

Vsetky vystupy sd v tladenej a elektronickej podobe. Propagacné materialy a manual pre
organizacie boli preloZzené do anglického jazyka.

Zaroven bol pre overovanie pripraveny elektronicky PDF dokument, ktory bude slaZit na externé
hodnotenie a overovanie.
1.9. FinaLizacia StTanparpov a oDPORUCANI @ JEDNOTLIVYCH VYSTUPOV

V zaverecnej faze boli Standardy a odporucania a jednotlivé vystupy vo vzajomnej spolupraci
autorského timu cez zdielany priestor sfinalizované.



2. PosTup seBaHODNOTENIA 3 EXTERNEHO HODNOTENIA ORGANIZACH

Standardy kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pozostavajua celkovo z 11 $tandardov:

_sw

Koordinacia dobrovolnikov a dobrovolnicok
Pravny a eticky ramec
Zdroje

Zaclenenie do timu

Napln prace a profil
Nabor a vyber

Zaskolenie a priprava
Komunikacia a podpora
Ocenenie a uznanie
Evidencia a dokumentacia
Hodnotenie

Pre kaZdy Standard sa uréené konkrétne indikatory ich naplnenia. Indikatory v ramci jednotlivych
Standardov su rozdelené na zakladny, vy33i a najvy3si Standard.

Pre zhodnotenie kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami ma organizacia prejst najprv
sebahodnotenim. Odporacany je tento postup:

1.

V ramci sebahodnotenia by mala organizacia kriticky zhodnotit systém prace s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami, reflektovat jeho sicasny stay, silné a slabé stranky. Vhodné je pytat sa na
nazor spolupracovnikov a spolupracovnicok, dobrovolnikov a dobrovolnicok, klientov
a klientok.

. Na zaklade analyzy by mala zhodnotit naplnenie kazdého Standardu a jednotlivé indikatory

vovietkychtroch Grovniach. Zaznamenat'si, ¢iindikator naplfiaalebo nie. Aj ked'nesplniniektory
z nich, samotny proces sebahodnotenia méze byt inspiraciou, ako zlepsit pracu s dobrovolnikmi

_sw

a dobrovolnickami, ¢ kde sa posunut v tejto oblasti v buducnosti.

V pripade, ak chce organizacia ziskat znacku kvality ,S dobrovolnikmi a dobrovolnickami
to vieme!", je potrebné, aby absolvovala d'alsie kroky:

3.

Po sebahodnoteni vyplni elektronickG verziu formuldra, ktord najde na stranke
www.centrumdobrovolnictva.sk alebo www.dobrovolnickecentra.sk, a zasSle ju emailom
do Centra dobrovolnictva (cd@centrumdobrovolnictva.sk) alebo Platformy dobrovolnickych
centier a organizacii (platfroma@centrumdobrovolnictva.sk).

Pri kaZdom indikatore su uvedené priklady konkrétnych spésobov, ktorymi mdzZe organizacia
preukazat jeho naplnenie. Ak v organizacii existuje iny vhodny sp6sob preukazania, méze ho
uviest. Na preukazanie naplnenia staci uviest jeden priklad k jednému indikatoru.

. Indikatory, ktoré sa vztahuju na jednotlivé Standardy, nemusia byt relevantné pre v3etky

organizacie. V tomto pripade je déleZité, aby organizacia uviedla jasné doévody, preco
nie je naplnenie indikatora pre fiu relevantné.

Po odoslani formulara budd organizaciu kontaktovat pracovni¢ky a pracovnici Centra
dobrovolnictva alebo Platformy dobrovolnickych centier a vyzva ju na doplnenie d6kazov
ku konkrétnym indikatorom. V pripade potreby si s organizaciou dohodnd osobné stretnutie.

Zamerom externého hodnotenia nie je hladat chyby alebo to, o v organizacii nefunguje,
ale identifikovat prileZitosti na zlep3enie.

Po dspe3nom externom zhodnoteni ziska organizacia znacku kvality ,S dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami to vieme!"™ v ramci stupia, v ktorom preukaZe naplnenie jednotlivych
indikatorov. Znacku kvality organizacia ziskava na obdobie 3 rokov.

Z3aKLabny STAanNDaRD (stupeii A) predstavuje zéklad, ktory by mala organizacia spliiat,
alk pracuje alebo chce pracovat s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. V pripade tohto stupria
by mala naplnitv3etky definované indikatory v ramci zakladného Standardu, t.j. 100 % indikatorov.
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VYSSi STanDaRD (stuperi B) predstavuje v nasich podmienkach vytvorenie ¢o najvhodnejsieho
systému prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. V pripade tohto stupna by mala organizacia
naplnitzakladny Standard a v3etky definované indikatory pre vy33iStandard, t.j. 100 % indikatorov.

Najvyssi STanDaRrD (stupeii C) predstavuje idealny stav kvality prace s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami a je vyjadrenim pokrocilého systému prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami
v nasich podmienkach. V pripade tohto stupfia je potrebné naplnit predchadzajice dva stupne
a 80 % indikatorov stanovenych pre najvyssi Standard.

V pripade organizacie s viacerymi pobockami s pravnou subjektivitou alebo bez pravnej
subjektivity znacku kvality ,,S dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami to vieme!" ziskava organizacia
ako celok. Nasledne je mozné ziskat znacku kvality aj pre pobocky organizacie.



3. STanparDY KVALITY manaZimenTu DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNIEOK

1. KOORDINACIA DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICOK
Organizacia ma uréenud osobu povereni koordinaciou dobrovol'nikov a dobrovolnicok.

B.1.1.Osoba, ktord je zodpovedna za koordinaciu dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok, ma tdto ¢innost
uvedenu v pracovnej zmluve/dohode, jej dodatku alebo zmluve o dobrovolnickej ¢innosti.

2. PRAVNY A ETICKY RAMEC
Organizacia reSpektuje pravny a eticky ramec prace s dobrovol'nikmi a dobrovolni¢kami.

B.2.1. Organizacia s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami uzatvara dUstnu alebo pisomnu zmluvu

o dobrovolnickej ¢innosti, ktorej obsahom je minimalne:

* miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej ¢innosti a oznacenie prijimatela dobrovolnickej
¢innosti, ak je zmluva uzatvorena s vysielajicou organizaciou,

* materidlne zabezpecenie dobrovolnika/dobrovolnicky, ak bolo dohodnuté,

* dbvody a sp6sob predcasného skoncenia dobrovolnickej ¢innosti.

Zmluva musi mat vzdy pisomnu formu, ak ide o dobrovolnicku €innost, ktord bude dobrovolnik/

dobrovolnicka vykonavat v cudzine.
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B.3.1. Organizacia dokaze zabezpedit krytie nakladov, ktoré vznikaja jej, ako i dobrovolnikom
a dobrovolni¢kam pri vykone dobrovolnickych aktivit.
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Organizacia dobrovolnikov a dobrovol'nicky vnima ako sacast organizacie.

B.4.1. Pracovnici a pracovnicky organizacie sa spolupodielajid na tvorbe dobrovolnickeho
programu v organizacii (napli prace, vytvaraja ¢innosti pre dobrovolnikov, ddvaja spdtnd vazbu,
spoluvytvarajd benefity pre dobrovolnikov a dobrovolnicky).
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Organizacia ma definovani napli prace a profil dobrovolnikov a dobrovolnicok pre
jednotlivé pozicie.

B.5.1. Organizacia pravidelne vytvara roznorodd ponuku dobrovolnickych pozicii vhodnych pre
réznych zaujemcov.

6. NABOR A VYBER
Organizacia ma vypracovany systém komunikacie s uchadzaémi o vol'né dobrovolnicke
pozicie a spdsob vyberu dobrovol'nikov a dobrovolnicok.

B.6.1. Organizacia ma vypracovany prihlasovaci formular/dotaznik pre uchadzacov
o dobrovolnicku poziciu.



B.6.2. Privybere dobrovolnikov a dobrovolnicok je analyzovana ich motivacia pre dobrovolnicku
¢innost.

B.7.1. Organizacia ma vypracovany systém zaskolenia a pripravy dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok
na jednotlivé dobrovolnicke pozicie.

®
~
(@)
=
=
.=
~
p~0
N
N -
>
O
(@)
o
O
(@)
~
. S
¢

o
=
oQ
oQ
2
N
Q
2
o
=
~
=\
<
=]
m
~
o
3
c
2
~
E
m
w
(=1
o
=2
=
(]
<
o
—
2
~
3
o
Q.
(=]
o
=
(=]
<
o
—
2
all
~
oQ
3
(-]
©
o
n
~
<
-
E
m
3

©
o
-~
-
m
(=2
=]
(=]}
©
o
a.
©
o
-
c
©
=
~
(=)
=
(«1]
<
(]
=>
=1
Q.
o
(=2
-
o
<
(=]
~
=
-\
N
=
&,
2l
=]
=
(=}
wn
.

B.8.1. Organizacia poskytuje dobrovolnikom a dobrovolni¢kam podporu formou pravidelnych
individualnych a/alebo skupinovych stretnuti.

9. OCENENIE A UZNANIE
Organizacia neformalne a formalne ocenuje dobrovolnikov a dobrovolnicky a ich prinos
pre organizaciu, klientov/klientky a komunitu.

B.9.1. Organizacia verejne ocefiuje dobrovolnikov a dobrovolnicky.

21



22

10. EVIDENCIA A DOKUMENTACIA
Organizacia ma vytvoreny funkény systém evidencie dobrovolnikov a dobrovolnicok
a dokumentaciu k dobrovolnickemu programu.

B.10.1. Organizacia ma zavedeny systém evidencie dobrovolnicky odpracovanych hodin.

11. HODNOTENIE
Organizacia ma zavedeny systém hodnotenia dobrovolnickeho programu.

B.11.1. Organizacia ziskava spatnd vazbu vo vztahu k dobrovolnickemu programu od vedenia
organizacie, jej pracovnikov a pracovnicok, €lenov a €leniek, klientov a klientok.




4. OpDPORUCaNIa na PRACU S MLaADEZOU V OBLASTI DOBROVOLNICTVa

zdatnejsi, a preto by spolupraca s touto cielovou skupinou dobrovolnikov a dobrovolni¢ok mohla
znamenat mnoZzstvo vyhod. Je tomu skutocne tak? Pravdepodobne ano. Predtym, neZ organizacia
zacne spolupracovat s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z radov mladych ludi, je potrebné
zorientovat sa v pravnom a socialnom ramci, zadefinovat, kto vlastne tvori cielovd skupinu
~mladych" ludi a aké faktory m6zu vplyvat na obojstranne vyhodnu spolupracu.

Pojem mladi ludia na Slovensku upravuje Zakon €. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou. Ten
ich definuje ako osoby, ktoré dovf3ili vek najviac 30 rokov. MlddeZnicky dobrovolnik, v ponimani
tohto zakona, je Statny ob&an Slovenskej republiky, ob¢an iného ¢lenského 3tatu Eurépskej anie
alebo obcan tretieho $tatu (ktory nie je Elenskym 3tatom EU), ktory dovf3il vek najmenej 15 rokov
a najviac 30 rokov a je bezihonny.

DéleZitym pojmom, s ktorym sa eSte budeme stretavat, su mladi ludia s nedostatkom prileZitosti.
Tych definuje luventa — Slovensky institit mladeZe takto: ,MladeZ s nedostatkom prilezitosti je
taka mladez, ktora z réznych dévodov nema na svoj osobnostny rozvoj rovnaké podmienky ako
vacsina mladeze v spolocnosti. Nedostatok prileZitosti méze byt spésobeny vzdelanostnym,
socialnym, kultdrnym, zdravotnym (fyzickyma psychologickym),ekonomickymalebo geografickym
znevyhodnenim." (www.iuventa.sk)

Socialne a kultdrne prekazky: mladi ludia €eliaci diskriminacii pre prisludnost k pohlaviu, etniku,
naboZenstvu, pre sexualnu orientaciu, postihnutie atd’; mladi ludia s obmedzenymi socialnymi
zru€nostami alebo asocialnym alebo riskantnym sexualnym spravanim; mladi ludia v zloZitych
situdciach; (byvali) mladi delikventi; (byvali) narkomani a alkoholici; mladi rodicia a/alebo slobodni
rodicia; siroty; mladi ludia z rozvratenych rodin; mladi imigranti, utecenci alebo ich potomkovia;
mladi ludia patriaci k narodnostnej alebo etnickej mens3ine; mladi ludia s problémami zaclenit sa
pre jazykovu alebo kultdrnu bariéru.

Ekonomické prekazky: mladi ludia s nizkym Zivotnym 3tandardom, nizkym prijmom, zavisli
na socialnej podpore 3tatu; dlhodobo nezamestnani alebo chudobni; mladi [udia bez domova,
zadlZeni alebo s finanénymi problémami.

Zdravotné prekazky: mladiludia s mentalnym (intelektovym, kognitivnym postihnutim, poruchami
ucenia), telesnym, senzorickym alebo inym postihnutim; mladi ludia s chronickymi zdravotnymi
problémami, vazne chori alebo vazne psychicky chori.

Vzdelanostné prekazky: mladi ludia s poruchami ucenia; neukoncenou povinnou Skolskou
dochadzkou; nizkou kvalifikaciou; mladi ludia so slabymi Skolskymi vysledkami.

Geografické prekazky: mladi ludia z odlahlych alebo vidieckych oblasti; mladi ludia Zijaci
v okrajovych regidénoch; mladi ludia z problémovych mestskych casti; mladi ludia z oblasti
s nedostato¢nou infrastruktdrou (obmedzena verejna doprava, slaba vybavenost, malo obyvané
oblasti).

Je potrebné zdéraznit, Ze zakon o podpore prace s mladeZou vo svojom §3 ukladd zakaz
diskriminacie, kde ,,... v stilade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje diskriminacia
z dévodu veku, pohlavia, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, rasy,
farby pleti, zdravotného postihnutia, jazyka, politického alebo iného zmys3lania, prislusnosti
k narodnostnej men3ine, naboZenského vyznania alebo viery, odborovej ¢innosti, narodného
alebo socialneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia®.

Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014 az 2020 uvadza, Ze dobrovolnictvo
je pre mladych ludi ,dblezité z hladiska ich osobného rozvoja, vzdeldvacej mobility,
konkurencieschopnosti, socialnej sudrznosti a obcianstva. Dobrovolnictvo mladeze tiez silne
prispieva k medzigeneracnej solidarite".

Nesporne vela pozitiv. Aké su v3ak Specifika mladych dobrovolnikov a dobrovolnicok a na ¢o by
mala organizacia pri spolupraci s nimi prihliadat?
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Na zistenie odpovedi je vhodna napriklad SWOT analyza (SILNE a SLABE STRANKY, PRILEZITOSTI
A OHROZENIA). Ako uvaddza Mydlikova 3, napr. originalita, kreativita, zvedavost, aktivnost
a iniciativnost, fyzicka zdatnost, chut na spolocensky kontakt, perspektiva Zivota, cielavedomost
aradostzoZzivota,komunikativnostsupozitivnymistrankamimladychdobrovolnikovadobrovolnicok.
Naopak, medzi ich slabé stranky podla nej patria napriklad nedostato¢na zodpovednost,
lahostajnost,nezaujemanerozvaznost.PodladalSichzdrojovjetoislabsiavytrvalostéineschopnost
zaviazat sa a plnit svoj zavazok vodi hostitelskej organizacii dlhodobo, niZSia miera empatie
asocialnych skusenosti. Ohrozeniami su napriklad strata zaujmu najma privykonavani monoténnej
a nezaujimavej dobrovolnickej praci, pri ktorej mladi dobrovolnici a dobrovolnicky v organizaciach
casto konciavzhladom naich nizke skdsenosti a kompetencie. Na zaklade vysledkov SWOT analyzy
v organizacii vo vztahu k zapojeniu mladych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok méZe organizacia
jasne pomenovat Specifikd mladych ludi, ktoré by sa mali premietnut aj do samotnych aktivit
a procesu manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Mohli by sme predpokladat, Ze praca s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami sa principialne
neliSi od prace s akoukolvek inou cielovou skupinou dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, aviak nie je
to celkom tak. Pokial chce organizacia s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z radov mladych ludi
pracovat naozaj kvalitne, niektoré body manazmentu dobrovolnictva si budu vyZadovat omnoho
vacsiu pozornost.

Na zaklade nasich skusenosti, odbornej literatiry a vysledkov prieskumu medzi expertmi
a expertkami v oblasti dobrovolnictva a medzi mladymi ludmi sme formulovali niekolko
odporuacani tykajacich sa prace s mladezou v oblasti dobrovolnictva:

NOVE TECHNOLOGIE. Pri praci s mladymi ludmi v oblasti dobrovolnictva je nevyhnutné vyuZzivat
nové informacné a komunikacné technolégie, socidlne siete, internet, virtualne dobrovolnicke
prileZitosti.

MOTIVACIA. Mladi ludia méZu rychlejsie stratit motivaciu, preto je vhodné ich ¢astejsie
povzbudzovat, byt s nimi viac v kontakte, ale tieZ ponikat im formalne uznanie prinosov ich
dobrovolnickej aktivity, potvrdenia, certifikaty ¢i odporuicania do zamestnania.

PRINOSY. Dobrovolnicka prileZitost by mala mladym ludom umoznit uéit sa prostrednictvom
priamej skdsenosti a vyuZit prinosy z dobrovolnictva pre svoj dalSi osobny a profesionalny rozvoj.

DOSTUPNOST. Informacie o dobrovolnickych prileZitostiach, ale aj samotné dobrovolnicke
prileZitosti by mali byt pre mladych ludi lahko dostupné.

FLEXIBILITA A ROZNORODOST. Réznorodost a flexibilitu je potrebné zachovat pri type
dobrovolnickych aktivit, ale i v ,hibke" zavizku, Grovni zodpovednosti, €asovom rozsahu. DéleZita
je ponuka kratkodobych, aj jednorazovych aktivit. Mladi ludia by mali mat priestor, aby aj oni
mohli prispievat svojimi napadmi.

NEFORMALNOST. Pri praci s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami je potrebné vytvorit
neformalnu atmosféru, uvolnené prostredie, prileZitost zucasthovat sa roznych podujati, moZnost
vytvorit si nové priatel'stva. Dobrovolnictvo by malo byt pre mladych ludi zabavou.

SPECIFICKE POTREBY. V pripade, Ze organizacia pracuje s mladymilud'mi s nedostatkom prileZitosti,
je potrebné pri ponuke dobrovolnickych aktivit a ich vykonavani zohladnit ich Specifické potreby
a socialnu situaciu (naroky na cas, dochadzku, otdzku dostupnosti, pripadne potrebu asistencie).

> MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ¢o si pocat s dobrovolnikom. Bratislava, 2002.



Priloha A
Zoznam expertov a expertiek oslovenych v prieskume

Jana Andreasova (Nitrianske dobrovolnicke centrum)

Martin Cerovsky (21. zbor Kor¢in, skauting)

Silvia Cochova (Slovensky skauting)

Lenka Cerna (Dobrovolnicke centrum Usti nad Labem)

Darina Ciernikova (Rada mladeze Zilinského kraja)

Jana Dupékova (Domov déchodcov a domov socialnych sluZieb Sénium)
Juliana Hajdukova (Presovské dobrovolnicke centrum)

Maria Hatokova (DS Vrba)

Andrea Hlasna (ICM, Kontakt — Levice)

10. Monika Huckova (Klub Pathfinder Prieskumnik, Martin)

11. Regina Laurinyecz (Talentum Foundation for the Support of Volunteering, Mad'arsko)
12. Peter Lenco (Erko)

13. Tatiana Matualyové (Wyzsza Szkota Inzynieryjno-Ekonomiczna w Rzeszowie, Pol'sko)
14. Eva Neubauerova (ZKSM, OC Katarinka)

15. Jana Pavlikova (ZdruZenie Slatinka)

16. Jo Peters (Scouting Gelderland, Holandsko)

17. Nicoleta Cris Racolta (Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Rumunsko)
18. Christina Rigman (Provobis, Rumunsko)

19. Rébert Sabo (Metodicko-pedagogické centrum v Banskej Bystrici)

20. Miriam Stiskalova (Klub Pathfinder Prieskumnik, Presov)

21. Ondrej Strnad (Centrum volného casu Junior)

22. Eva §Eepkové (Enviro Future)

23. Jan Solc (Klub Pathfinder Prieskumnik, Pre3ov)

24. Eva Tetakova (Navrat, o. z.)

25. Terézia Zitnianska (Erko)

W NOLULHUWNRE

Priloha B
Zoznam organizacii, v ramci ktorych bolo realizované pilotné overovanie standardov

Asociacia socialnych poradcov a supervizorov
Bratislavské dobrovolnicke centrum
Centrum dobrovolnictva
Dobrovolnicka skupina Viba
Domov déchodcov a domov socidlnych sluZzieb Senium
Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb Ziar nad Hronom
Domov socialnych sluzieb Slatinka, Lu¢enec
Envirofuture
Erko

. Greenpeace Slovensko

. Klub Pathfinder — Prieskumnik

. Komunitna nadacia Zdravé mesto

. Metodicko-pedagogické centrum v Banskej Bystrici

Navrat, o. z.

. Nitrianske centrum dobrovolnictva

. Obdcianske zdruZenie Mravenisko

. Platforma dobrovolnickych centier a organizacii

. Rada mladeze Zilinského kraja

. ZdruZenie Slatinka

WO N HWDNRE

N R R R R R RRRBRRR
O VO NOULUANWNRERO

. 89. zbor Cuprum BB (Slovensky skauting)
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