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DOBROVOLNICKYCH CENTIER A ORGANIZACI

ZASADY ZAPOJENIA DOBROVOLNIKOV A
DOBROVOLNICOK V CASE KORONAVIRUSU,
AK UZ SME SA ROZHODLI S NIMI
SPOLUPRACOVAT

ResSpektovanie zdravia kazdej zuc¢astnenej osoby
Prioritou je zachovanie zdravia vSetkych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a ludi
zapojenych do réznych iniciativa programov.

Neustale informacie

V sli¢asnosti sa veci rychlo menia. Na to, aby sme skuto¢ne pomohli, musime
zostat v obraze, ale zédroven musime riadne a ¢o najskér informovat vsetkych
dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktorych by sa mohli akymkolvek spdsobom
dotknut vsetky zmeny, ktoré sa vyskytli.

Znizovanie rizik

Pri akejkol'vek aktivite ur¢enej pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky sa uistime, ze
skuto¢ne existuje naliehava potreba a tiez, Ze ako organizéacie alebo institicie
prijimame vSetky opatrenia na znizenie rizik, ktorym su vystaveni. Neziadame
dobrovolnikov, aby urobili nieco, na ¢o neboli pripraveni. V takejto situacii maju
pravo nahle ukoncit svoju dobrovolnicku pomoc. Ak potrebujeme, aby
dobrovolnici zotrvali v sluzbe ¢o najdlhsie, nepretazujme ich. Vymyslime taky
systém, aby mali priestor na psychohygienu, ale aj moznost sa opatovne zapojit
do pomoci.

Analyza potrieb

e Pred akymkolvek zapojenim dobrovolnikov sa ubezpecujeme, Ze existuje
jasna a naliehava potreba, na ktord mézu reagovat, bez toho, aby
podstupovali neopodstatnené rizika.

e Ked'sa zisti potreba, hladdme konkrétnu ¢innost, na ktord mézeme c¢o
najbezpecnejsie reagovat. Vzdy, ked'je to mozné, vyberieme variant, ktory
neznamena priamy kontakt s tymi, ktori mézu vytvérat rizika.

¢ Nekumulujme viaceré ¢innosti na jedného dobrovolnika ¢i dobrovolnicku.

Analyza rizik a ochranné opatrenia

e Myslime na kazdy krok ¢innosti od okamihu, ked dobrovolnici opustia
dom, az do konca a identifikujeme vSetky rizika.

e Prijimame ochranné opatrenia pre kazdé riziko, riziké sa snazime ¢o
najviac alebo dokonca Uplne eliminovat.

e Trvdame na tom, aby dobrovolnici mali jednorazové rukavice, riska alebo
respiratory, moznost si umyt ruky alebo dezinfikovat a moznost vyhnut sa
potrebnej preprave na vykonavanie Uloh.

e Ratame s tym, Ze aj dobrovolnici, ktori sa nachadzaju v ,teréne”, st
potencidlnym zdrojom ndékazy. Preto sa podla toho treba spravat a nastavit
systém pomoci a zaskolenia.

Vyber dobrovol'nikov

e V prvom rade zabezpecujeme, aby dobrovolnici, ktori sU zapojeni do
pomoci, boli vdobrom zdravotnom stave, a to fyzicky aj psychicky.

e V zavislosti od Ulohy sa musime ubezpecit, Ze kazdy kandidat ma
zru¢nosti potrebné na splnenie Ulohy.

e Vtomto ¢ase obmedzenych socidlnych kontaktov a moznosti vykonavat
osobné pohovory, uprednostnime dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktori su
uz nejakymi organizaciami prevereni a ponukaji pomoc. Nébor v Sirokej
verejnosti za tychto podmienok moze byt riskantny. Predideme tak
hrozbam ako napr. obtaZovanie, okradnutie, ublizenie tym, ktorym ma byt



pomoc poskytovana.

e S cielom ochranit vSetkych zapojenych uréime spbésob, akym budu
dobrovolnici oznaceni, a tento sp6sob komunikujeme aj smerom
k prijimatelom sluzieb a verejnosti.

Pre online alebo vzdialené aktivity:
e Uprednostnujeme kandidatov, ktori st uz dobre informovani z oficidlnych
zdrojov. Mé6zeme im dokonca navrhnit tlohu skolit alebo informovat
(online) ostatnych dobrovolnikov v time.

V tejto chvili by sme sa nemali bat dobrovolnikov odmietnut, kedZe ich prijatie
je spojené s celym radom rizik, ktoré treba pri ich vybere zvazit, napriklad:
o riziko nakazenia inych, pretoze boli neddvno v kontakte s infikovanymi
osobami alebo trpia inymi prenosnymi fyzickymi chorobami;
e nie sme si Uplne vedomi zdvaznosti situacie a opatreni, ktoré mézeme
prijat;
« nemozeme efektivne riadit viac dobrovolnikov, ako uz méme.

Dobrovol'nicke skolenie

e Dobrovolnici od nds musia dostavat najnovsie oficidlne informécie o viruse
a vsetky obmedzenia, ktoré mézu ovplyvnit ich ¢innost alebo zdravie.

e Dobrovolnici musia podrobne vediet, ¢o budl musiet robit, akym rizikdm
sl vystaveni a aké su prostriedky ochrany. Tie, ktoré maju k dispozicii, ako
aj dalSie, ktoré mézu obstarat samostatne.

e Dobrovolnici by mali byt informovani len ¢o nastant zmeny v ich ¢innosti
alebo vich podmienkach. M6Ze tak urobit priamo koordinator alebo
dobrovolnik, ktory je ur¢eny na zabezpecenie dobrej komunikacie v time.

Koordinacia aktivit a timova komunikacia

e Koordinator alebo koordindtorka je osoba z organizacie alebo institlcie,
ktord sa priamo zaobera ¢innostami dobrovolnikov a ich bezpecnostou.

o Kazdy tim zavadza jednoduché a jasné metddy komunikacie a suhlasis
nastrojmi rychlej notifikdcie (napriklad WhatsApp, Messenger, SMS alebo
iné) a overuje, ¢i k nim maju pristup vSetci ¢lenovia.

e Koordinator oznamuje dobrovolnikom akékolvek zmeny, ku ktorym dojde
pocas spoluprace, a oznadmi hostitel'skej organizacii alebo institlcii vSetky
nové prvky, ktoré dobrovolnici objavia ,z terénu*.

Organizacie, ktoré maju dobrovol'nikov/¢ky, na ktoré sa moézete
obratit:

o Cerveny kriz

e Dobrovolni hasici

e Slovensky skauting

o Pathfinder

e Fénix

e ROzne krestanské organizécie - DOMKA, LAURA, eRko

Pripravila Platforma dobrovol'nickych centier a organizacii
v spolupraci s Centrom dobrovol'nictva, n.o. v Banskej Bystrici

Platforma dobrovolnickych centier a
organizacif

Hviezdoslavova 681/119

900 31 Stupava

platforma@dobrovolnickecentra.sk

www.dobrovolnickecentra.sk

Tento informacny e-mail sme zaslali na: {{ contact.EMAIL }}
Pokial si ho nezeldte dostavat, dajte nam o tom, prosime, vediet.
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