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Preco STanDaRDY KVALITY

Vypovede dobrovolnikov a dobrovolnicok, profesiondlov a profesionalok z mimovladnych organizacii hovoria o tom, Ze existuju rézne
skasenosti s koordinaciou dobrovolnikov v organizaciach. Rozvoj dobrovolnictva vo velkej miere ovplyvriuje profesionalna praca organizacii
aneformalnychiniciativ, ktoré reaguja na aktualne potreby ludia komunitapodlatohoriadia svoje finan¢né a ludské zdroje.Jednym zo zakladnych
predpokladov ich Gspechu je zvladanie manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Uspe3ni koordinatori a koordinatorky dobrovolnikov
a dobrovolnicok vedia, Ze ich mdZu motivovat a udrzat len vo vhodne nastavenom systéme a prostredi.

Zamerom 3tandardov kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok je definovat, ¢o v slovenskych podmienkach predstavuje kvalitny
systém manazmentu dobrovolnikov a dobrovolniCok, a nastavit kritérid na posudzovanie v tejto oblasti. Na zaklade sebahodnotenia
a nasledne externého hodnotenia moze v pripade splnenia Standardov ziskat organizacia znacku kvality ,,.S dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami to
vieme!". Znacka kvality je prileZitostou, ako ukazat verejnosti, partnerom a darcom, Ze s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pracuje organizacia
na naozaj vysokej urovni. Naplnenie Standardov je tieZ podmienkou ziskania pristupu k d'alsim nastrojom v oblasti dobrovolnictva, napriklad
v stcasnosti k on-line systému D-zru€nosti pre zamestnanie. *

STanparDY moZu BYT POUZITEé aKo:

* nastroj na sebahodnotenie a hodnotenie organizacii v silade s principmi manaZzmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok;

* nastroj na identifikaciu rezerv a nedostatkov, ktoré organizacie maja v praci s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami s cielom vymedzit
moZnosti zlep3enia v tejto oblasti v buducnosti;

+ zakladny ramec pri kreovani nového dobrovolnickeho programu v organizaciach;

» zaklad pre buduci transparentny systém finanénej podpory organizacii pracujicich s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.

Standardy a odporiéania st koncipované v sdlade so Zakonom ¢&. 406/2011 o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podla

zakona dobrovol'nikom je fyzicka osoba, ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre ina osobu s jej

sthlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZend na svojej schopnosti, zruénosti alebo vedomosti a spiha

podmienky ustanovené tymto zakonom, ak dobrovolnicku ¢innost

a) vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti a studijnych povinnosti vyplyvajucich jej zo zakona, z pracovnej
zmluvy, zo sluZzobnej zmluvy, zo Studijného poriadku alebo z iného obdobného pre neho zavdazného dokumentu;

b) nevykonava pre organ alebo funkciondara pravnickej osoby, ktorej je €lenom, zamestnancom, Ziakom alebo studentom;

c) vykonava mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.

1 www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk



Dobrovolnicka ¢innost je uvedomela neplatena aktivita alebo praca vykonavana na zaklade slobodnej vile v prospech inych ludi alebo
spoloc¢nosti, ¢i Zivotného prostredia mimo €lenov rodiny a domacnosti dobrovolnika/dobrovolnicky.>

Standardy kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok vo svojej prvej Easti obsahuju poZiadavky pre organizacie, ktoré pracuju
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z réznych cielovych skupin a v réznych oblastiach. Druha &ast Standardov obsahuje odporuacania,
ktoré smeruju k praci s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z radov mladych ludi. Obe casti su vysledkom projektu Centra dobrovolnictva
realizovaného pocas roka 2014 v spolupraci s Platformou dobrovolnickych centier a organizacii v ramci programu Priority mladeZnickej politiky
financovaného z prostriedkov Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Standardy a odporiéania sa vysledkom prace autorského timu 12 ludi s niekolkoro€nymi skdsenostami v dobrovolnictve v réznych oblastiach

a organizaciach pod vedenim Alzbety Brozmanovej Gregorovej®. Proces ich tvorby“, priprava odporacani, ako aj ich konecna podoba bola

recenzovana troma recenzentkami. Vychodiskami pri tvorbe Standardov boli:

- zahrani¢né $tandardy tykajice sa manaZmentu dobrovolnictva a prace s mladeZou z Rumunska, irska, Velkej Britanie, Austrélie, Spanielska
a Holandska;

 zavery z rozhovorov s 25 expertmi a expertkami v oblasti dobrovolnictva zo Slovenska a zahranicia;

* vysledky prieskumu medzi mladymi lud'mi vo veku od 15 do 30 rokov.

Prva verzia Standardov bola pilotne overena v 20 organizaciach fungujacich na €lenskom aj klientskom principe. Zavery z pilotného overovania
boli zapracované do aktualnej podoby standardov a odporucani.

PredloZené Standardy a odporuacania prvykrat na Slovensku definujd predstavu o kvalite manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok v nasich
podmienkach. Vznikli ako reakcia na potreby ,zdola", t. j. organizacii a dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok a su d'alsim milnikom v rozvoji slovenskej
infrastruktdry dobrovolnictva. Predpokladame v3ak, Ze na zaklade skidsenosti s ich implementaciou do praxe budd prechadzat zmenami.
Preto privitame akékolvek postrehy a pripomienky, ktoré mézete adresovat Centru dobrovolnictva alebo Platforme dobrovolnickych centier
a organizacii.

2 Brozmanova Gregorova, A. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. Bratislava, 2012.
* Zoznam autorského timu je uvedeny v zavere publikacie.
“ 0 procese tvorby a konkrétnych vysledkoch prieskumov a pilotného overovania sa mdzZete docitat v samostatnej publikacii.



PosTup seBaHODNOTENIA 3 EXTERNEHO HODNOTENIA

Standardy kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pozostavaju celkovo z 11 Standardov:
1. Koordinacia dobrovolnikov a dobrovolnicok
2. Pravny a eticky ramec
3. Zdroje

4, Zaclenenie do timu
5. Napln prace a profil

6. Nabor avyber

7. ZaSkolenie a priprava

8. Komunikacia a podpora

9. Ocenenie a uznanie

10. Evidencia a dokumentacia
11. Hodnotenie

Pre kazdy Standard su urcené konkrétne indikatory ich naplnenia. Indikatory v ramci jednotlivych Standardov su rozdelené na zakladny, vy33i
a najvyssi Standard.

Pre zhodnotenie kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami ma organizacia prejst najprv sebahodnotenim. Odpori¢ame vam tento

postup:

1. V ramci sebahodnotenia sa kriticky pozrite na vas systém prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, reflektujte jeho sicasny stay, silné
a slabé stranky. Pytajte sa na nazor spolupracovnikov a spolupracovnicok, dobrovolnikov a dobrovolnicok, klientov a klientok.

2. Zhodnotte naplnenie kaZzdého Standardu a jednotlivé indikatory vo v3etkych troch drovniach.

3. Zaznamenajte si, ¢ indikator napihate alebo nie. Aj ked' nesplnite niektory z nich, méze byt pre Vas in3piraciou, ako zlepsit pracu
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, ¢i kde sa posunut v tejto oblasti v buducnosti.

V pripade, Ze chcete ziskat znacku kvality ,,S dobrovolnikmi a dobrovolnickami to vieme!", je potrebné, aby ste absolvovali d'alSie kroky:

1. Posebahodnotenivypliite elektronickdverziuformulara, ktord ndjdete nastranke www.dobrovolnickecentra.sk, azaslite juemailom dovasho
krajského dobrovolnickeho centra, ktorych zoznam a kontakty najdete na www.dobrovolnictvo.com alebo do Platformy dobrovolnickych
centier a organizacii (na platforma@dobrovolnickecentra.sk).

2. Prikazdom indikatore st uvedené priklady konkrétnych spésobov, ktorymi mézete preukazat jeho naplnenie. Ak vo va3ej organizacii existuje
iny vhodny sp6sob preukazania, pouZite ho. Na preukazanie naplnenia staci uviest jeden priklad k jednému indikatoru.

3. Indikatory, ktoré sa vztahuju na jednotlivé Standardy, nemusia byt relevantné pre v3etky organizacie. V tomto pripade je déleZité, aby ste
uviedli jasné dévody, preco nie je naplnenie indikatora pre vas relevantné.

4. Po odoslani formulara vas budid kontaktovat pridelené hodnotitelky a vyzvd Vas na doplnenie dékazov ku konkrétnym indikatorom. V
pripade potreby si s vami dohodnu osobné stretnutie.

5. Zamerom externého hodnotenia nie je hladat chyby alebo to, o vo va3ej organizacii nefunguje, ale identifikovat prileZitosti na zlep3enie.

6. Po UspeSnom externom zhodnoteni ziskate znacku kvality ,,S dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami to vieme!"™ v ramci stupna, v ktorom
preukaZete naplnenie jednotlivych indikatorov. Znacku kvality organizacia ziskava na obdobie 3 rokov.



ZaKLabpny STanDaRD (stuperi A) predstavuje zaklad, ktory by ste mali v organizacii spliat, ak pracujete alebo chcete pracovat s dobrovolnikmi
adobrovolni¢kami. V pripade tohto stupna by ste mali naplnit vietky definované indikatory v ramci zakladného Standardu, t. j. 100 % indikatorov.

VvYSSi STanDpaRrD (stupefi B) predstavuje v nasich podmienkach vytvorenie ¢o najvhodnejsieho systému prace s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami. V pripade tohto stupfia by ste mali naplnit zakladny Standard a v3etky definované indikatory pre vy3si Standard,
t.j. 100 % indikatorov.

Najvyssi STanbpaRb (stuperi C) predstavuje ideélny stav kvality prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami a je vyjadrenim pokrocilého
systému prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami v nasich podmienkach. V pripade tohto stupna je potrebné naplnit predchadzajice dva

vvs v

stupne a 80 % indikatorov stanovenych pre najvyssi Standard.

V pripade organizacie s viacerymi pobockami s pravnou subjektivitou alebo bez pravnej subjektivity znacku kvality ,S dobrovolnikmi
a dobrovolnickami to vieme!" ziskava organizacia ako celok. Nasledne je moZné ziskat znacku kvality aj pre pobocky organizacie.
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STanDaRDY KVALITY manaZmenTu DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNICOK

1. KOORDINACIA DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICOK
ORrRGanizacia ma urcenld 0soBU POVERenU KOORDINACIOU DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNICOK.

B.1.1. Osoba, ktora je zodpovedna za * pracovna zmluva/dohoda/dodatok/napli prace/interna
koordinaciu dobrovolnikov a dobrovolnicok, smernica alebo zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

ma tato ¢innost uvedend v pracovnej zmluve/ * vykaz prace koordinatora/koordinatorky dobrovolnikov
dohode, jej dodatku alebo zmluve a dobrovolnicok

o dobrovolnickej ¢innosti.  zaznam z knihy dochadzky

5> Napiste 4no/nie.
¢ Vyberte minimalne jeden priklad pri kazdom indikatore, pripadne uved'te iny priklad alebo dévod, pre¢o indikator nie je pre vasu organizaciu relevantny.






2. PRAVNY A ETICKY RAMEC
ORGanIzacla ReSPeKTUJe PRAVNY 3 €TICKY RAmMecC PRAcCe S DOBROVOLNIKMI 3 DOBROVOLNICKaml.




B.2.1. Organizacia s dobrovolnikmi

a dobrovolni¢kami uzatvara Ustnu alebo

pisomnd zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti,

ktorej obsahom je minimalne:

* miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej
¢innosti a oznacenie prijimatela
dobrovolnickej ¢innosti, ak je zmluva
uzatvorena s vysielajicou organizaciou,

* materidlne zabezpecenie
dobrovolnika/dobrovolnicky, ak bolo
dohodnuté,

» dovody a sposob predcasného skoncenia
dobrovolnickej ¢innosti.

Zmluva musi mat vzdy pisomna formu, ak ide

o dobrovolnicku ¢innost, ktord bude

dobrovolnik/dobrovolnicka vykonavat

v cudzine.

zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

evidencia o Ustnej dohode (napr.: prezencna listina zo
Skolenia, kde boli dobrovolnici a dobrovolnicky
informovani o svojich pravach a povinnostiach

a o dobrovolnickej cinnosti

eticky kddex dobrovolnika/dobrovolnicky alebo
organizacie

stanovy organizacie, organizacny alebo iny poriadok
rganizacie, v ktorom si definované prava a povinnosti
dobrovolnikov a dobrovolnicok a organizacie
smernica/manual o dobrovolnickom program

11



3.ZDROJE
ORGanizacia piIsPONUIe MATERIALNYMI 3 FINANEnYmMI ZDROIMI POTREBNYMI NA PRACU S DOBROVOLNIKMI 3 DOBROVOLNICKaml.

B.3.1. Organizacia dokaze zabezpecit krytie * doklad o Uhrade cestovného pre dobrovolnikov alebo
nakladov, ktoré vznikaju jej, nakladov dobrovolnikov a dobrovolnicok vztahujdcich
ako i dobrovolnikom a dobrovolni¢kam pri sa k dobrovolnickemu programu (Skolenie, vybavenie,
vykone dobrovolnickych aktivit. pomocky a pod.)

zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

evidencia o Ustnej dohode

* prezencna listina zo Skolenia, kde boli dobrovolnici
a dobrovolnicky pouceni o pravidlach krytia nakladov
suvisiacich s vykonom dobrovolnickych aktivit
eticky koddex dobrovolnika/dobrovolnicky alebo
organizacie, v ktorom st definované pravidla krytia
nakladov

* stanovy organizacie, organizacny alebo iny poriadok
organizacie, v ktorom su definované pravidla krytia
nakladov...




4. ZACLENENIE DO TiMU
ORGanizacia POBROVOLNIKOV a3 DOBROVOLNICKY VNima aKo sUCasT ORGanizacie.

B.4.1. Pracovnici a pracovnicky organizacie * zaznam z pracovnych stretnuti

sa spolupodielaju na tvorbe dobrovolnickeho * emailova komunikacia

programu v organizacii (napln prace, * plan ¢innosti dobrovolnikov a dobrovolnicok
vytvaraju ¢innosti pre dobrovolnikov, davaja * smernica/manual o dobrovolnickom programe
spdtnd vazbu, spoluvytvaraja benefity pre

dobrovolnikov

a dobrovolnicky).

13
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5. NAPLN PRACE A PROFIL
ORGanizacia ma peFinovanl n3PLN PRAcCe 3 PROFIL DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNICOK PRe JEDNOTLIVE POZicle.

B.5.1. Organizacia pravidelne vytvara » dokumenty, ktoré obsahujua informacie o konkrétnych
ré6znorodud ponuku dobrovolnickych pozicii dobrovolnickych ponukach a poziadavkach, napr.
vhodnych pre réznych zaujemcov. propagacné materialy, webova stranka, smernica/

manual o dobrovolnickom programe, informacia vo
forme inzeratu v externych on-line databazach
dobrovolnickych ponuk a pod.

* zmluva o dobrovolnickej ¢innosti, priloha k zmluve



6. NABOR A VYBER

ORGanizacia ma VYPRAcOVaNny sYsTém KomuniKacie s UcHaDzacmi O voLné DOBROVOLNICKe POZiclie a3 SPOSOB VYBERU
DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNICOK.

B.6.1. Organizacia ma vypracovany * ukazka kontaktného formulara alebo iného pisomného
prihlasovaci formular/dotaznik pre dokumentu
uchadzacov o dobrovolnicku poziciu. * organizacia vyuZiva externu on-line databazu
(a formular priamo v nej)
B.6.2. Pri vybere dobrovolnikov * formular na vyber dobrovolnikov a dobrovolnicok,
a dobrovolnicok je analyzovana ich motivacia ktory obsahuje otazky vztahujice sa na motivaciu
pre dobrovolnicku ¢innost. * scenar rozhovoru so zaujemcami o dobrovolnictvo

* emailova komunikacia
* zdznam z vyberu

15
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7. ZASKOLENIE A PRIPRAVA
ORGanIzacia ma VYPRACOVANY SYSTEM ZasSKOLeNIa 3 PRiPRAVY DOBROVOLNIKOV 3 DOBROVOLNICOK.

B.7.1. Organizacia ma vypracovany systém * prezen¢na listina zo Skolenia
zaskolenia a pripravy dobrovolnikov a * plan vzdelavania
dobrovolnic¢ok na jednotlivé dobrovolnicke * interna smernica

pozicie. * zapis/zaznam zo Skolenia

* smernica/manual o dobrovolnickom programe



8. KOMUNIKACIA A PODPORA

ORGanizacia aKTivhe KOmuniKuje s DOBROVOLNIKMI a3 DOBROVOLNICKamI 3 POSKYTUJe IM POTReBNU PODPORU PRI VYKONavani
DOBRoOvVoOLNicKeJ CINNOSTI.

B.8.1. Organizacia poskytuje dobrovolnikom a * prezencné listiny zo stretnuti
dobrovolni¢kam podporu formou pravidelnych * zaznamy zo stretnuti
individualnych a/alebo skupinovych stretnuti. » fotodokumentacia zo stretnuti

17
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9. OCENENIE A UZNANIE

ORGanizacia neFORMALNEe 3 FORMALNEe ocenule DOBROVOLNIKOV @ DOBROVOLNICKY a ICH PRINOS PRe ORGANIZACIU,
KLienToV/KLIeNnTKY a KOmunITuU.

B.9.1. Organizacia verejne ocenuje * zverejnenie pod'akovania v newsletteri, vo vyrocnej
dobrovolnikov a dobrovolnicky. sprave, v publikaciach organizacie, na webovej stranke,
facebooku

* nominacny harok — navrhnutie dobrovolnika/

obrovolnicky na ocenenie dobrovolnikov
a dobrovolnicok (napr. Srdce na dlani a pod.)



10. EVIDENCIA A DOKUMENTACIA
ORGaniIzacia ma VYTVORENY FUNKCENY SYSTEém eviDencie DOBROVOLNIKOV @ DOBROVOLNICOK 3 DOKUMENTACIU
K DOBROVOLNiCKEMU PROGRaMU.

B.10.1. Organizacia ma zavedeny systém * konkrétna dokumentacia k evidencii
evidencie dobrovolnicky odpracovanych

hodin.
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11. HODNOTENIE
ORGanizacia ma zavepeny SsYSTém HODNOTENIa DOBROVOLNICKEHO PROGRaMU.

B.11.1. Organizacia ziskava spdtnu vazbu * zaznamy z neformalnych a formalnych stretnuti a porad
vo vztahu k dobrovolnickemu programu od * zaznamy zo superviznych stretnuti

vedenia organizacie, jej pracovnikov * dotazniky spdtnej vazby pre vedenie organizacie,

a pracovnicok, ¢lenov a Cleniek, klientov pracovnikov a pracovnicky, ¢lenov a €lenky, klientov

a klientok. a klientky

* zaznamy z rozhovorov s pracovnikmi a pracovni¢kami,
klientmi a klientkami



ObPoORUCaNIa N3 PRACU S MLADEZOU V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

Stratégia Slovenskej republiky pre mladeZ na roky 2014 az 2020 uvadza, Ze dobrovolnictvo je pre mladych ludi ,d6leZité z hladiska ich
osobného rozvoja, vzdelavacej mobility, konkurencieschopnosti, socialnej sidrZnosti a ob¢ianstva. Dobrovolnictvo mladeZe tieZ silne prispieva
k medzigeneracnej solidarite™.

Pojem mladi ludia na Slovensku upravuje Zakon ¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou. Ten ich definuje ako osoby, ktoré dovi3ili vek
najviac 30 rokov. Mlddeznicky dobrovolnik, v ponimani tohto zakona, je 3tatny ob&an Slovenskej republiky, ob¢an iného ¢lenského 3tatu Eurépskej
Unie alebo obcan tretieho statu (ktory nie je ¢lenskym Statom EU), ktory dovisil vek najmenej 15 rokov a najviac 30 rokov a je bezihonny,.

DéleZitym pojmom, s ktorym sa eSte budeme stretavat, si mladi ludia s nedostatkom prileZitosti. Tych definuje luventa — Slovensky institat
mladeZe takto: ,,MladezZ s nedostatkom prileZitosti je taka mladez, ktora z r6znych dévodov nema na svoj osobnostny rozvoj rovnaké podmienky
ako vacsina mladeze v spolocnosti. Nedostatok prileZitosti moze byt spdsobeny vzdelanostnym, socidlnym, kultdrnym, zdravotnym (fyzickym
a psychologickym), ekonomickym alebo geografickym znevyhodnenim.™ (www.iuventa.sk)

Mohli by sme predpokladat, Ze praca s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami sa principidlne neli3i od prace s akoukolvek inou cielovou
skupinou dobrovolnikov a dobrovolnicok, av3ak nie je to celkom tak. Pokial chcete s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z radov mladych ludi
pracovat naozaj kvalitne, niektoré body manaZmentu dobrovolnictva vo vasej organizacii si budd vyZadovat omnoho vacsiu pozornost. Teda,
pokial vam naozaj zalezi na skvalitfiovani a na ¢o najvac¢som vyuZiti potencialu vzajomnej spoluprace s touto vynimoc€nou cielovou skupinou.

Na zaklade nasich skdsenosti, odbornej literatury a vysledkov prieskumu medzi expertmi a expertkami v oblasti dobrovolnictva a medzi mladymi
lud'mi sme formulovali niekolko odporacani tykajacich sa prace s mladezZou v oblasti dobrovolnictva:

e NOVE TECHNOLOGIE. Pripraci s mladymi lud'mi v oblasti dobrovolnictva je nevyhnutné vyuZivat nové informaéné a komunikaéné technolégie,
socialne siete, internet, virtudlne dobrovolnicke prileZitosti.

¢ MOTIVACIA. Mladi ludia méZu rychlejsie stratit motivaciu, preto je vhodné ich &astejsie povzbudzovat, byt s nimi viac v kontakte, ale tieZ
ponukat im formalne uznanie prinosov ich dobrovolnickej aktivity, potvrdenia, certifikaty & odporicania do zamestnania.

 PRINOSY. Dobrovolnicka prileZitost by mala mladym ludom umoZnit u¢it sa prostrednictvom priamej skdsenosti a vyuZit prinosy
z dobrovolnictva pre svoj d'al3i osobny a profesionalny rozvoj.

e DOSTUPNOST. Informacie o dobrovolnickych prileZitostiach, ale aj samotné dobrovolnicke prileZitosti by mali byt pre mladych ludi lahko
dostupné.

 FLEXIBILITA A ROZNORODOST. Réznorodost a flexibilitu je potrebné zachovat pri type dobrovolnickych aktivit, ale i v ,hlbke" zavazku, Grovni
zodpovednosti, Casovom rozsahu. DélezZita je ponuka kratkodobych, aj jednorazovych aktivit. Mladi ludia by mali mat priestor, aby aj oni mohli
prispievat svojimi napadmi.

e NEFORMALNOST. Pri praci s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami je potrebné vytvorit neformélnu atmosféru, uvolnené prostredie,
prileZitost za€astfiovat sa roznych podujati, moZnost vytvorit si nové priatelstva. Dobrovolnictvo by malo byt pre mladych ludi zabavou.

 SPECIFICKE POTREBY. V pripade, Ze organizacia pracuje s mladymi lud'mi s nedostatkom prileZitosti, je potrebné pri ponuke dobrovolnickych
aktivit a ich vykonavani zohladnit ich Specifické potreby a socialnu situaciu (ndroky na ¢as, dochadzku, otazku dostupnosti, pripadne potrebu
asistencie).
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