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Zariadenia socidlnych sluzieb hraju v spolo€nosti délezitu ulohu: staraju sa o skupiny klientov a klientok, ktoré si
vyzaduju Specialnu starostlivost. MdzZe sa tak diat roznymi spdsobmi, pricom socidlna pomoc a starostlivost o tieto
osoby sa v roznych krajindch Eurdpy vyvijala réznymi smermi.

Zariadenia socialnych sluzieb vo vychodnej a strednej Eurdpe su si velmi podobné. Napriek profesionalite a
nelstavnému Usiliu personalu stdle celia vyzvam suvisiacim s nedostatkom financii, nadmernou byrokraciou a
hierarchickou $trukttrou. Statom kontrolovanym organizacidm zvyc¢ajne chyba persondl, ktorého pocet nezodpovedd
poctu klientov a klientok, ¢o je mnohokrat dévodom, preco nie st niektoré potreby klientov tychto zariadeni naplnené.
NajcastejSie tieto potreby presahuju zameranie sluzieb, ktoré takéto zariadenie poskytuje — Casto ide o potreby
sUvisiace s pocitom samoty, pocitom, Ze uz klienta nikto nepotrebuje, Ze uz nikam nepatri.

Na druhej strane existuje vela ludi, ktori sa chcu aktivne zi¢astriovat na Zivote komunit, v ktorych Ziju. Vedu ich k tomu
rozne motivy a potreby. MoézZe ist napriklad o individudlne prinosy, akymi moze byt ziskanie novej zruénosti alebo
pracovnej skisenosti Ci prileZitosti, rovhako m6zu byt motivovani tym, Ze chcl byt prinosom pre konkrétnu skupinu
klientov alebo pre konkrétnu organizaciu ¢i zariadenie. Tito ludia su ochotni poskytnut svoje zruc¢nosti, skisenosti a
¢as. Su cennym zdrojom nielen pre klientov a klientky, organizacie ¢i zariadenia, ale tiez pre spoloénost a ich motivacia
a iniciativa by mala ndjst podporu a povzbudenie.

Dobrovolnicke programy v zariadeniach socialnych sluZieb poskytuju prilezitost, ako uspokojit potreby oboch skupin —
klientov a klientok aj dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Niektoré zariadenia socidlnych sluzieb uz maju zavedené kvalitne fungujice dobrovolnicke programy, iné s pracou
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami skor experimentuju. Stale vsak existuje vela zariadeni, ktoré potrebuju pomoc pri
planovani, organizovani a realizacii kvalitného dobrovolnickeho programu, ktory by bol prinosom nielen pre klientov
a klientky, ale aj pre dobrovolnikov a dobrovolnicky.

Manazment dobrovolnickych programov v zariadeniach socidlnych sluZieb md mnoho pozitivnych prinosov pre
organizaciu, klientov a samotnych dobrovolnikov a vyZaduje si vedomu spoluprdcu vsetkych troch stran. Prave preto
je nutné, aby boli na zavedenie dobrovolnickeho programu pripraveni vSetci — zamestnanci aj klienti zariadenia,
zastupcovia miestnej komunity a tiez dobrovolnici.

Zariadenia sociadlnych sluZieb by mali venovat $pecidlnu pozornost priprave dobrovolnikov a dobrovolnicok — a to
najméa na zaciatku. Dobrovolnici a dobrovolnicky by mali dostat zéklad pre kvalitni pracu v konkrétnom zariadeni.
Délezity je tiez prvy kontakt s buducimi dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Skusenosti taktiez ukazuju, Ze je velmi
doleZité pripravit na vstup dobrovolnikov vsetkych zamestnancov zariadenia. Zamestnanci budl podporovat
dobrovolnikov, ak pochopia ich prinos pre zariadenie socidlnych sluzieb, ak uvidia, ako sa ulohy, ktoré dobrovolnici
plnia, lisia od povinnosti plateného persondlu a pochopia pravidla fungovania dobrovolnickeho programu. Ak su
zamestnanci sami zapojeni do tvorby dobrovolnickeho programu a pochopia, ako mézu dobrovolnikov podporovat
prostrednictvom svojej kazdodennej prace, dokdzu vyznamnym spbsobom napomoct realizacii dobrovolnickeho
programu.

Pri priprave a rozvoji programu je dblezité, aby si organizacia vytvorila spolo€nu viziu toho, preco a ako chce pracovat
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Ziska tak pevny zaklad pre naslednu realizaciu dobrovolnickeho programu.

Dobre fungujuci dobrovolnicky program v zariadeni socidlnych sluzieb pomaha nielen zariadeniu, ale ma aj obrovsky
pozitivny vplyv na miestnu komunitu a na celkovy socialny kapital krajiny.

V ramci projektu SOVOL — Budovanie kapacit v socidlnom sektore prostrednictvom rozvoja dobrovolnickych
programov v zariadeniach socialnych sluZieb v regione strednej a vychodnej Eurépy podporenom z programu Erasmus
+ sa partneri projektu zamerali na posilnenie kapacity zariadeni socidlnych sluZieb cez zapdjanie dobrovolnikov

a dobrovolni¢ok v snahe poskytovat kvalitnejsie socidlne sluzby. Zamerom projektu bolo podporit zariadenia
socialnych sluzieb, aby vyuZili pridand hodnotu prinasanu dobrovolnikmi. Prave preto partnerské organizacie pripravili

4



v ramci projektu zbierku publikacii ur¢enych pre pracovnikov a pracovnicky zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré su
otvorené a ochotné vydat sa na dobrodruzni cestu a pripravit a zrealizovat dobrovolnicky program vo svojom
zariadeni, z ktorého by mali prinos vSetky zapojené strany. Tato publikdcia je jednou z nich.

CIEL PRIRUCKY

Cielom tejto prirucky je poskytnut podporu skolitefom, ktori budd vzdelavat dobrovolnikov (uz vybratych, alebo tych,
¢o su v procese vyberu) v oblasti dobrovolnictva ako takého, a tiez v oblasti prace konkrétneho zariadenia socidlnych
sluzieb pre konkrétny typ klientov. Pred tymto tréningom dobrovolnikov odpordéame prestudovat si 7. kapitolu
publikdcie Dobrovolnictvo v zariadeniach socidlnych sluZieb. Sprievodca tvorbou dobrovolnickeho programu. s
nazvom Orientdcia a tréning, aby ste si boli isti, Ze tréning dobrovolnikov je v sulade s orientaciou a tréningom ako
takymi a tiez s potrebami zariadenia socidlnych sluZieb.

Zariadenia socialnych sluzieb poskytuju svojim klientom socidlne sluzby podla urovne ich fyzického ¢i dusevného
zdravia a schopnosti socializacie. Prave preto dobrovolnici, ktori budd v tomto prostredi fungovat, potrebuju
dodatocnu pripravu v tejto oblasti. Tyka sa to najma dobrovolnikov, ktori este nepracovali s danou ciefovou skupinou.
Tieto skusenosti najlepsie ziskaju od tych, ktori uz v danom zariadeni pracujui a od odbornikov, ktori pracujui s réznymi
typmi klientov.

.....

mozu v ramci tréningu dobrovolnikov vyuzit za podmienky, ze tréning poskytne vSetkym ucastnikom bezpeéné
prostredie, ktoré ich podnieti k aktivite a vyjadreniu vlastnych nazorov. V kazdom pripade velmi odporic¢ame, aby si
tréneri prisposobili dizku a $truktiru tréningu, rovnako ako aj naasovanie a metodoldgiu vlastnym skusenostiam a
najma Specifikam Ucastnikov (ich poctu, predchadzajlicim skdsenostiam a pod.) a tieZ Specifikam zariadenia socialnych
sluzieb. Moznosti su skuto¢ne Siroké — od skratenia tréningu, rozdelenia tréningu na viac casti alebo modulov,
zameranie na Specifické témy, Casti ¢i vysledky vzdelavania az po pouZitie inej metodoldgie (napr. Navstevu socidlneho
zariadenia, webinar a pod.).

PRE KOHO JE PRIRUCKA URCENA

Tato prirucka vznikla na podporu zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb, ktori si zapojeni do rozvoja a realizacie
dobrovolnickeho programu v danom zariadeni — moze ist o manazérov dobrovolnikov, sprievodcov dobrovolnikov,
dobrovolnikov alebo zamestnancov, ktori budl zodpovedni za pripravu novych dobrovolnikov. Hoci ide o zakladny
tréning, kazdy, kto ho bude realizovat, by mal byt adekvatne pripraveny a mal by ovladat témy, ktoré su jeho sucastou,
vratane legislativy pre oblast dobrovolnictva, manaZmentu dobrovolnikov a Specifik daného zariadenia socidlnych
sluZieb a jeho klientov. Tréner by mal mat vedomosti a skisenosti v oblasti planovania, organizacie a realizacie r6znych
typov vzdeldvania (formalnych alebo neformalnych) a mal by mat skdsenost s vyuZzivanim réznych metdd. Prirucka
nepredpisuje pocet trénerov zapojenych do tréningu, ale tento typ tréningu by mal realizovat jeden, maximalne dvaja
tréneri v zdavislosti od ich skdsenosti a pozicie v zariadeni socidlnych sluZieb. Zariadenie socidlnych sluzieb sa méze
rozhodnut, Ze si na niektoré Casti najme externého trénera — mbze sa to tykat najmé prvej Casti zameranej na
dobrovolnictvo, pravnu Upravu dobrovolnictva a manazment dobrovolnikov.

AKO PRIRUCKU POUZIVAT

Tato prirucka vznikla v ramci pilotného projektu realizovaného v piatich krajinach EU a poskytuje Strukturu pre
realizdciu a metodoldgiu tréningu pre dobrovolnikov (minimalne trvanie 9 hodin). Ide o ndvrhy zaloZené na
skusenostiach a praci partnerov projektu SoVol. VyuZivajte ich s rozumom a majte vidy na mysli, ¢o je cielom tréningu,
a ze chcete ucastnikov adekvatne pripravit na ich dobrovolnicku ¢innost, pricom by ste mali brat do Gvahy ich
predchadzajlce skisenosti a vedomosti/zru¢nosti a tiez potreby konkrétneho zariadenia.

Prirucka je rozdelend do jednotlivych casti. Kazdej z nich je venovanad samostatna kapitola, ktora zacina tedriou
a nasledne s navrhnuté metddy, ako mozno tréning uchopit. V niektorych kapitoldch najdete niekolko mozZnosti
realizacie danej Casti tréningu. Dava vam to moznost zvolit si metddu, ktoru preferujete, alebo ktora sa najlepsie hodi
pre vas tréning.



Metdda: ide o postup a techniku, ktord mozno pouZit na vzdeldvanie v konkrétnej téme a Casti. Kazda metdda je
detailne vysvetlena a obsahuje informaciu o tom, kolko trva a aky material budete potrebovat. Tréner si mbze vybrat
z roznych metdd uvedenych v prirucke, ale takisto sa méze rozhodnut, Zze ponuknuté metddy nahradi inou, ktorda mu
lepsSie vyhovuje.

Handouty: informacie alebo materidly pre Géastnikov o danej téme — pomdzu Gcastnikom pochopit tému a tiez im
umoznia k téme sa vratit.

Formular spatnej vazby: navrhujeme, aby ste na konci tréning pouzili formuldr spatnej vazby, vdaka ktorému ziskate
hodnotenie od ucastnikov. Hodnotenie vam poméze identifikovat oblasti, ktoré mozete do buducna zlepsit.

CIELOVA SKUPINA/CIELOVE SKUPINY TRENINGU

U&astnikom tréningu méze byt ktokolvek, kto ma zaujem stat sa dobrovolnikom v zariadeni socialnych sluzieb. Méze
ist o fudi, ktori uz su sucastou dobrovolnickeho programu daného zariadenia (uZz maju pridelent dobrovolnicku
poziciu), ale aj o tych, ktori st vo vyberovom procese — zdleZi to od potrieb konkrétnej organizacie. Tréner a zariadenie
socialnych sluzieb by si mali overit, ¢ Uastnici tréningu spifiaju kritéria, ktoré si podmienkou vstupu do programu —
poziadavky vyplyvajuce z pravneho vymedzenia dobrovolnictva a tiez z pravidiel pre konkrétnu aktivitu (napriklad pre
pracu s detmi) a tieZ to, Ze su dostato¢ne emocionalne zreli na to, aby pracovali s konkrétnou skupinou klientov. Pred
samotnym tréningom by malo zariadenie zrealizovat vyberovy proces, aby sa zabezpedilo, ze vsetci Ucastnici tréningu
tieto poziadavky splfiaju.

PRIPRAVA TRENINGU

Pripravu tréningu nikdy nepodceriujte. Na zaciatku ziskaju Ucastnici prvy dojem a na jeho zaklade budu posudzovat
Uroven materidlov aj trénera. Je preto potrebné, aby sSlo vSetko hladko hned od zaciatku. KedZe ste zodpovedny za
tréning, je na vds, aby ste sa dobre pripravili a zabezpedili vysoku kvalitu vzdeldvania. Na kazdom detaile zalezi.

Pokial ide o pripravu, mozno ju rozdelit na niekolko Casti — musite sa pripravit vy ako tréner, musite pripravit
tréningové materidly, priestor, kde bude tréning prebiehat a aj G¢astnikov. Najuspesnejsie tréningy byvaju tie, ktoré
su starostlivo a do najmensieho detailu naplanované a pripravené.

Priprava trénera
Kazdy tréner ma istu kvalifikaciu, skisenost, expertizu a pouZiva isti metodoldgiu. Pripravit sa na tréning musia
dokonca aj tréneri, ktori si dokladne oboznameni s témou, na ktoru sa tréning zameriava.

e Tréner by mal dobre poznat zariadenie, pre ktoré tréning realizuje. Musi poznat sluzby, ktoré poskytuje,
klientov, s ktorymi pracuje, zamestnancov zapojenych do dobrovolnickeho programu atypy problémov,
ktorym celia.

e Zoznamte sa s priestorom, kde sa bude tréning konat — pridte na tréning dostato¢ne véas, aby ste vietko
skontrolovali a vSetko si nachystali.

e Budte v dobrej forme a udrite si ju. Nezabudnite si nachystat vodu izbovej teploty, aby ste si nenicili hlasivky.
Vyhnite sa pitiu mlieénych napojov, aby vam nevysychalo hrdlo, kedZe budete vela rozpravat.

Priprava priestoru

Odporacame, aby ste tréning realizovali v priestoroch zariadenia socialnych sluzieb. V takom pripade bude mat tréner
moznost zoznamit Gc€astnikov — dobrovolnikov s miestom, kde budd vykonavat svoju dobrovolnicku ¢innost,
s kancelariou koordinatora dobrovolnikov a ostatnymi priestormi, ktoré budu pocas svojej ¢innosti vyuzivat. Budd mat
tiez moznost stretnut sa so zamestnancami zariadenia socialnych sluzieb atiez s klientmi, takze ziskaju redlnu
skisenost s redlnymi ludmi. V pripade, Ze tréning nemozno zorganizovat v priestoroch zariadenia, bolo by dobré, aby
Ucastnici pocas druhého dna zariadenie navstivili a zoznamili sa nielen s jeho priestormi, ale aj so zamestnancami a
klientmi.

Pripravte si miestnost na tréning a skontrolujte:
e (ije sedenie vhodné pre aktivity, ktoré planujete



e (i poskytuje dostatocné pohodlie

e (ije dostatoCne osvetlend

e (i ma potrebné vybavenie (video prehravaé/monitor/dataprojektor, flip chart a dalsie potrebné technické
vybavenie a materialy).

Pri organizovani a realizacii tréningu je dolezité, aby vSetko bolo nachystané — tak sa vdm podari maximalizovat
skdsenost Ucastnikov z tréningu. Pri Uprave tréningového priestoru su kluéové tieto faktory:

e Vybavenie a potreby maijte k dispozicii na mieste tréningu. Ak potrebujete pouZivat dataprojektor alebo
pripojit laptop na vacésiu obrazovku, nezabudnite, Ze potrebujete mat vhodné kable, konektory, predlZzovacku
a tiez kobercovu pasku, ktora vam pomoze pripevnit kable k podlahe tak, aby sa o ne nikto nepotkol. Pre
pripad, Ze vam v dataprojektore vyhori Ziarovka, mali by ste mat nahradnd. Ak mate nachystané praktické
cvienia, skontrolujte si, ¢i mate vsetky materidly a kancelarske/iné potreby na ich realizaciu. Presvedcte sa,
Ze vsetko funguje ako ma.

e Uistite sa, Ze vSetci dobre vidia. Pri pouzivani vizualnych pomocok (dataprojektor, flipchart) je délezité ich
umiestnenie. Ako nastavite projektor, platno, flip chart? Vsetci Gcastnici by mali na nich dobre vidiet. Tiez
myslite na to, Ze ak sa budete pohybovat v priestore, mozete blokovat niektorym ucastnikom vyhlad, ¢o ich
mozZe obmedzovat v plnej Géasti na tréningu.

e Maijte pripravené dostatocné mnoistvo materidlov a majte ich k dispozicii priamo na tréningu. Ak pocas
tréningu pisSete na flip chart poznamky alebo robite vypocty, uistite sa, Ze mate k dispozicii dostatok papiera
a fixiek. Pouzivajte fixky tmavsich farieb, aby to, o je napisané, videli aj Gcastnici sediaci vzadu. Uistite sa, Ze
mate dost materialov pre vsetkych ucéastnikov. Nezabudnite na prezenénd listinu a hodnotiace formulare!

Priprava ucastnikov

Aby bol tréning skuto¢ne dobry, potrebujete nan pripravit aj ucastnikov. Chcete, aby boli motivovani, este skor nez
vojdu do miestnosti. Zvazte preto pouZitie nasledujucich pred-tréningovych technik, ktoré vam pomézu spravnym
sposobom nastavit Ucastnikov, pripravit ich na vzdelavanie a motivovat ich pre tému, ktorou sa budete zaoberat.

e Pred tréningom im poslite program. Uzkostnejsich ucastnikov upokoji, ak sa dopredu dozvedia, akym témam
sa budete venovat. A kedZe v informaciach je sila, ak budu vsetci vediet dopredu, ¢o ich ¢aka, bude to pre
vsetkych prinosom. Pre vas bude prinosom, Ze na tréning budu prichadzat Gcastnici, ktori uz o téme tréningu
rozmyslaju.

e ESte pred tréningom zadajte Ucastnikom drobné ulohy. Spolu s programom modZete uUcastnikom poslat
Struktirovany dotaznik potrieb alebo len par otvorenych otazok, ktoré mézu vyzerat napriklad takto:
VSeobecné otazky:

» Co uZ o téme tréningu viete?
*= Preco si myslite, Ze je tento tréning potrebny?
= Ako si myslite, Ze tréning pomdzZe vam a zariadeniu sociadlnych sluzieb?

Odporucame, aby mali tréneri uz pred realizaciou tréningu pripraveny manual pre dobrovolnikov, ktory bude
obsahovat informacie poskytnuté pocas tréningu a bude materialom, ku ktorému sa Ucastnici budd moct vratit aj po
jeho absolvovani — ked'sa za¢nu venovat dobrovolnickej ¢innosti. Manudl pre dobrovolnikov moéze zahfnat: smernicu
upravujucu dobrovolnictvo v zariadeni, ndplii prace dobrovolnikov, zoznam ddlezitych kontaktov, informacie
o zariadeni, prezentdcie z tréningu a pod.

Délezité je brat do Uvahy aj stav Ucastnikov (Uroveri ich zapdjania sa, skupinovi Unavu, sustredenost a pod.), aby ste
vedeli spravne zaradit prestavky na obcerstvenie a obed. V programe tréningu prestavky nenajdete, pretoze je to
nieco, za ¢o je zodpovedny tréner a mal by to mat na mysli pri planovani.



PRIEBEH TRENINGU — 9-HODINOVY TRENING DOBROVOLNiIKOV

1. Uvod do 1. dria 40 predstavit trénera/trénerov o vysvetlit cele a Strukturu tréningu Uvod do tréningu, D1/1 ustna
tréningu a ucastnikov tréningu e spoznat ucastnikov tréningu a ich predstavenie prezentdcia —
predstavit tréning a jeho Strukturu ocakdvania (a obavy) trénera/ov a Uvod
preskumat ocakdvania (a obavy) ucastnikov a prezentdcia
ucastnikov ucastnikov
predstavit ucastnikom ciele Ocakdvania (a D1/2 ustna
tréningu a pldn na 1. deri obavy) ucastnikov prezentdcia —
zadefinovanie
si pravidiel
a prezentdcia
ocCakdvani (a
obadv)
ucastnikov
2. Uvod do 30 predstavit ucastnikom koncept e Zadefinovat dobrovolnictvo a ulohu, ktoru | Koncept D1/3 dstna
dobrovolnictva dobrovolnictva zohrdvaju  dobrovolnici v dobrovolhickom | dobrovolnictva — prezentdcia —
predstavit ucastnikom hlavné programe definicia, histdria Uvod do
koncepty: dobrovolnik, e Zadefinovat vsetky strany zucastfiujice sa na dobrovolnictva
dobrovolnicka organizdcia, klient dobrovolnictve — dobrovolnici, dobrovolnicka | Hlavni aktéri D1/4 Prdca v
organizdcia a klienti zapojeni do skupine —
dobrovolnictva - strany
dobrovolnici, zapojené do
dobrovolnicka dobrovolnictva
organizdcia a klienti
3. Prava a povinnosti | 40 Zozndmit ucastnikov s pravnym e Vymenovat hlavné prdva a povinnosti | Dobrovolnictvo D1/5 Prdca v
vSetkych stran rdmcom pre oblast dobrovolnictva dobrovolnikov v zariadeni socidlnych sluZieb | z hladiska legislativy | skupine —
zapojenych do Predstavit ucastnikom prdva e Zadefinovat prdva a povinnosti prdva,
dobrovolnickeho a povinnosti vietkych strdn dobrovolnickej organizdcie (zariadenia Prdva a povinnosti povinnosti a
zapojenych do dobrovolnictva socidlnych sluZieb) dobrovolnikov ocakdvania
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programu z hladiska a dobrovolnickych
legislativy organizdcii
4. Motivdcia pre 60 Informovat ucastnikov o réznych Vysvetlit rézne motivdcie zapdjania sa ludi do | Motivdcia D1/6
dobrovolnictvo motivdciach dobrovolnikov dobrovolnictva dobrovolnikov Individudina
a hodnoty Predstavit uc¢astnikom hodnoty Uvedomit si osobné motivy a olakdvania od prdca -
dobrovolnictva a prinosy dobrovolnictva so dobrovolnictva Hodnoty a prinosy Motivdcia
v zariadeni socidlnych zameranim sa na oblast socidlnej Uvedomit si hodnoty a prinosy | dobrovolnictva D1/7
sluZieb starostlivosti dobrovolnictva pre dobrovolnikov, Individudina
organizdcie, klientov a spoloc¢nost ako taku prdca -
Motivdcia
D1/8
Barometer —
Hodnoty
a prinosy
5. Neformdlne 10 Ziskat vieobecné hodnotenie N/A Hodnotenie réznych | D1/9
hodnotenie prvého prvého dria tréningu aspektov tréningu hodnotenie 1.
dria tréningu dna
180 minut
(4 hodiny)

sluZieb (smernica zamerand na

6. Uvod do 2. dria 25 Prejst si témy z 1. dria Poskytnut prehlad hlavnych tém z 1. dria Reflexia prvého dfia | D2/1 Prdca v
tréningu Predstavit plan 2. diia tréningu tréningu skupine - kviz

Vysvetlit Strukturu tréningu Uvod do 2. dria

tréningu

7. Zariadenie soc. 60 predstavit ucastnikom zariadenie — Opisat Specifikd zariadenia a sluZieb a aktivit, | Uvod do zariadenia | D2/2 Diskusia
sluzieb jeho viziu, ciele, klientov, sluzby, ktoré svojim klientom ponuka socidlnych sluZieb (o zariadeni
a dobrovolnicky historiu Vysvetlit ciel a obsah dokumentov délezitych | a jeho fungovania socidlnych
program z hladiska dobrovolnictva v zariadeni soc. sluZieb)
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Predstavit dobrovolnicky program dobrovolnictvo, eticky kddex, principy prdce Dobrovolnicky a ¢asovy
zariadenia soc. sluZieb — minulost, a pod.) program zariadenia prehlad
sucasnost a buducnost soc. sluZieb
Predstavit skusenost zariadenia
s prdcou s dobrovolnikmi — hlavné Skusenosti
uspechy a vyzvy zariadenia s
dobrovolnikmi
8. Rbzne ulohy 30 Predstavit hlavnych aktérov rozdelit klucové role existujuce vramci | Klucovi hraci D2/3
dobrovolnickeho dobrovolnickeho programu dobrovolnickeho programu v zariadeni soc. | zapojeni do Brainwalking -
programu v zariadeni v zariadeni soc. sluZieb sluZieb (rola  manazéra dobrovolnikov, | dobrovolnickeho Ulohy
soc. sluZieb Vysvetlit hlavné rozdiely medzi zamestnancov zariadenia a dobrovolnikov) | programu D2/4 Prdca v
ulohami dobrovolnikov porovnanie prdv, tloh a zodpovednosti zariadenia skupine —
a zamestnancov zariadenia soc. dobrovolnikov a ostatnych zamestnancov Ulohy
sluZieb zariadenia Rézne roly
v dobrovolnickom
programe
v zariadeni soc.
sluZieb
9. Priama prdca 90 predstavit hlavné charakteristiky Opisat hlavné charakteristiky a sprdvanie | Charakteristiky D2/5 Ustna
s klientmi zariadenia a sprdvanie klientov zariadenia klientov zariadenia a sprdvanie klientov | prezentdcia
soc. sluZieb predstavit uéastnikom najéastejsie Identifikovat pristupy ku klientom v zdvislosti | zariadenia D2/6 Rolové
sa vyskytujuce problémové situdcie od ich potrieb a réznych situdcii (napdtie, hry
a pristupy v prdci s klientmi smutok, zdchvaty paniky, konflikty s inymi Pristupy v prdci D2/7
zariadenia klientmi a pod.) s klientmi zariadenia | Pripadovd
predstavit hlavné vyzvy v prdci Uvedomit si hlavné vyzvy, ktoré predstavuje Studia
s klientmi zariadenia priama prdca s klientmij zariadenia Vyzvy v prdci
s klientmi zariadenia
10. Formdlne 20 Ziskat vSeobecné hodnotenie N/A Hodnotenie réznych | Vopred
hodnotenie tréningu réznych aspektov tréningu a aspektov tréningu pripraveny
informdciu o splneni ocakdvani dotaznik
ucastnikov sliZiaci na
formdine
hodnotenie
tréningu
225 (5
hodin)
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1. CAST — Uvod do 1. diia tréningu

tréningu

e predstavit tréning a jeho Struktdru

CIEL - 1. CAST
e predstavit trénera/trénerov a uéastnikov °

VYSLEDKY VZDELAVANIA
vysvetlit cele a Struktdru tréningu
e spoznat Ucastnikov tréningu a ich o¢akavania (a
obavy)

e preskimat ofakavania (a obavy) Gcéastnikov
e predstavit Ucastnikom ciele tréningu a plan na

1. den
D1/1 Ustna prezentacia — Uvod a prezentacia tGéastnikov
Trvanie 15 minut
Opis (postup pre Privitajte ucastnikov. Venujte par minut, aby ste sa predstavili a povedzte ucastnikom, aka je

facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

vasa rola v organizacii (¢i ste sucastou zariadenia socialnych sluzieb alebo pochéadzate
z externej organizacie/institicie) a aké mate skusenosti v oblasti, na ktord sa tréning
zameriava.

Pokracujte predstavenim ucastnikov. Na predstavenie pouzite farebné karticky nachystané
v miske. Vyzvite Ucastnikov, aby si vybrali aspon jednu farebnu karticku, a povedzte im, Ze si
ich mozu vybrat aj viac. Podla karticky alebo karticiek, ktoré si vyberd budd musiet
zodpovedat jednu alebo viacero otdzok. Farby mozu reprezentovat napriklad nasledovné
otazky:

e Cervena karti¢ka: oblibené filmy

e Zelend karticka: oblubena hudba

e 7It4 karti¢ka: oblUbend €innost

e Oranzova karticka: obltbené zvierata

e Hned3 karticka: najlepsSie alebo najtrapnejsie spomienky

e Modra karticka: divoka karta (Ucastnik si mdZe vybrat informaciu, o ktoru sa podeli).
Pokojne popustite uzdu fantazii a vyberte akékolvek otazky, o ktorych si myslite, Ze sa hodia
pre skupinu. Takisto sa nemusite viazat na pocet farieb — mézete vybrat tolko farieb, kolko
len chcete. V otdzkach sa moZete zamerat aj vyhradne len na témy spojené s témou tréningu
(napriklad oblibend dobrovolnicka ¢innost/spomienka/skusenost).
Ucastnici sa nasledne striedaju v predstavovani. Zaéni menom a zodpovedaju otazku podla
farby karticky, ktoru si vytiahli.
Nasledne ucastnikom predstavte priebeh tréningu — zamerajte sa na Struktdru - 2 dni), ciele
a vysledky tréningu, hlavné témy a detailne predstavte, ¢o ich ¢aka pocas prvého dna.
V tomto bode je dblezité predstavit Uc¢astnikom praktické usmernenia a logistiku tréningu.

Budete potrebovat:

Flip chart s pripravenymi cielmi/vysledkami tréningu;
Flip chart so Strukturou prvého dfa tréningu.

Zdroj/referencia
(webstranka, link,
literatura)

Komunikdcia, ktord ma za ciel zmenu sprdvania pre dobrovolnikov v komunitdch — Prirucka
pre trénerov. Publikaciu vydala Medzinarodna federacia Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca (2009). Zeneva. V anglickom jazyku dostupnd na tomto linku:
http://www.ifrc.org/Global/Publications/Health/119200 BCC%20community%20based%20
volunteers%20trainers%20manual_LR.pdf

Heinonen, R. (ed.) (2009). Kniha hier Eurdpskej konfederdcie mladeZnickych klubov — Hry
vhodné pre teambuilding, hry na zozndmenie a povzbudenie z mlddeZnickych klubov
v Eurdpe. Helsinki. Publikdcia je dostupna v anglictine na:
https://www.ecyc.org/sites/default/files/ecyc_game book.pdf.

D1/2 Ustna prezentacia — Zadefinovanie si pravidiel a prezentdcia o¢akavani (a obav) tcastnikov

Trvanie

25 minuat

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Po Uvode do tréningu a prezentécii Gcastnikov by ste si mali stanovit zakladné pravidla.
Vysvetlite im, Ze pravidla sluZia na to, aby vSetci chédpali, ¢o je pocas tréningu akceptovatelné,
a tiez aby bol tréning pre vSetkych rovnako prijemny a efektivny, ako to len p6jde. Mate dve
moZnosti:
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Moznost A — poloZte Ucastnikom otazku: Aké pravidld by sme mali vietci poéas tohto
tréningu dodrZiavat? Zapiste vsetky spomenuté pravidla na flip chart, prediskutujte ich,
obodujte a dohodnite sa na subore pravidiel, s ktorymi budi vsetci suhlasit. Podakujte
Ucastnikom za ich navrhy a pripomerite im, ze maju dodrziavat pravidla, ktoré si sami
stanovili. Nalepte papier s pravidlami na stenu a nechajte ho tam po celtd dobu tréningu. Ak
sa stane, Ze Ucastnici pravidla nedodrziavaju, vratte sa k nim. Myslite na to, Ze obdas je
potrebné, aby sa pravidla prispdsobili situacii.

Moznost B — Mbzete si pravidla vopred pripravit a navrhnit ich G¢astnikom. Mézu medzi ne
patrit napriklad: dochvilnost, sloboda prejavu, aktivne naclvanie ostatnym, a pod. Nasledne
nechajte ucastnikov, aby dalSie pravidla sami doplnili.

Ked sa Ucastnici predstavili, preskimajte ich ocakadvania aobavy. Dajte kazidému
z Ucastnikov dva lepiace papieriky roznych farieb s instrukciou, aby si vybrali a napisali jedno
ocakavanie tykajuce sa dobrovolnictva v zariadeni socidlnych sluZieb (zamerané na obsah
dobrovolnictva v zariadeni) a jedno tykajuce sa tréningu ako takého, atmosféry, ostatnych
Ucastnikov a trénerov, metodoldgie (tréningu vo vSeobecnosti). Kazdy ucastnik svoj papierik
nalepi na vystaveny flip chart. Nasledne spolu zanalyzujte a zosumarizujte odpovede
Ucastnikov — zamerajte sa na dva aspekty ocakdvani. Potom predstavte ciele a vysledky
tréningu vo vztahu k prvému driu a urobte paralelu s oéakdvaniami icastnikov. Nezabudaijte,
Ze pocas celého tréningu by ste nemali stracat zretel z o¢akdvani Gcastnikov — mali by ste sa
k nim vratit, kedykolvek je to vhodné, najma ked budete hovorit o pravach a povinnostiach
dobrovolnikov, ocakavaniach organizicie, pre ktord budd dobrovolniéit, o ulohe
a ¢innostiach dobrovolnickeho programu (¢ast 2, 3 a 8). Dobré je nechat ocakavania
Ucastnikov vystavené pocas celého tréningu na viditelnom mieste v miestnosti, kde tréning
prebieha.

Odporucame, aby ste sa vtejto casti zamerali aj na obavy ucastnikov vo vztahu
k dobrovolnickej €innosti v zariadeni soc. sluzieb. Aj vtomto pripade mate niekolko
moznosti:

Moznost A — zaclefite do vy3Sie uvedeného cvi¢enia aj obavy Ucastnikov, takze budete mat
zaplnené tri papiere flip chartu a Ucastnikom rozdate tri lepiace listky troch odliSnych farieb;
Moznost B — Ked' s ucastnikmi prejdete ofakdvania, venujte samostatni ¢ast obavam.
MobZete sa Ucastnikov opytat, ¢o si myslia o situaciach, ktoré mozu pocas dobrovolnictva
nastat a pokusit sa zadefinovat ich najvacsie obavy alebo situacie, o ktorych su si nie isti, Ci
ich zvladnu. Mali by ste zdoraznit, Ze obavam a strachom sa budete venovat aj pocas
druhého dna, kedy sa zameriate na priamu pracu s klientmi zariadenia;

Moznost C— Zarad'te ¢ast zaoberajlcu sa obavami Ucastnikov do druhého dna tréningu — do
9. Casti zameranej na priamu pracu s klientmi zariadenia.

PouZite cviCenie s obavami na reflektovanie situécii, s ktorymi sa dobrovolnici mézu stretnit
v zariadeni. M6zZete si ich definovat aj pocas rolovej hry, ktora je zaradena v 9. ¢asti tréningu
zameranej na priamu pracu s klientmi.

Otazky, ktoré vam ako trénerovi pomdzu reflektovat spatnu vazbu od ucastnikov:

1) Ktoré ocakavania ucastnikov sa zhoduju s obsahom tréningu a s tym, ¢o sa Ucastnici
tréningu naucia?

2) Ako zabezpecite, aby boli ocakavania naplnené? Kto bude za to zodpovedny? Ktoré
ocakavania splnené nebudd, pretoze nie su stéastou tréningu?

3) Maju ucastnici eSte nejaké dodatocné pripomienky?

4) Ktoré obavy Ucéastnikov sa vam podarilo identifikovat? V ktorej ¢asti tréningu sa zameriate
na obavy Ucastnikov (ak ich nezaradite do tejto Casti)?

Budete potrebovat

Flip chart a fixky na zaznamenanie pravidiel
Flip chart rozdeleny na dve Casti (jedna pre dobrovolnictvo v zariadeni, druhd na tréning
ako taky)
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2. €AST Uvod do dobrovolnictva

CIELE -2. CAST
e Predstavit Uéastnikom koncept dobrovolnictva °
e Predstavit Géastnikom hlavné koncepty:
dobrovolnik, dobrovolnicka organizdcia, klient

VYSLEDOK VZDELAVANIA - 2. CAST
Zadefinovat dobrovolnictvo a dlohu, ktoru
zohravaju  dobrovolnici v dobrovolnickom
programe
e Zadefinovat vsetky strany zucastriujice sa na

dobrovolnictve — dobrovolnici, dobrovolnicka
organizacia a klienti

D1/3 Ustna prezentdcia — Uvod do dobrovolnictva

Trvanie

15 minut

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Poziadajte U¢astnikov, aby jednym slovom opisali dobrovolnictvo. Uéastnici budd po jednom
hovorit slova a tréner ich zapisuje na flip chart. Ked' sa vystriedaju vsetci Ucastnici, resp. ti,
ktori sa chceli zapojit, zosumarizujte, na ¢o skupina prisla.

Napomocné otdzky pre trénera:
1) Vidite v zaznamenanych slovach nejaké smerovanie?
2) Opakovali Ucastnici rovnaké slova?
3) Vsimli ste si nejaké anomalie?
Po dokonceni ulohy predstavte uUcastnikom definiciu dobrovolnictva podla zakona
o dobrovolnictve na Slovensku, ale pouzite aj neformalne definicie, ktoré poukazuju na
Specifikd dobrovolnictva. Potom zdo6raznite tri podstatné aspekty dobrovolnictva:

e Aktivita zaloZzend na osobnej iniciative (dobrovolnom zaklade/dobrej voli/vo

volnom case)

e Aktivita vykondvana bez naroku na finanénud odmenu

e Aktivita v prospech komunity
Ak je to vzhladom na konkrétnu skupinu potrebné alebo vam zostal ¢as, mozete ucastnikom
v skratke predstavit rbézne pristupy kdobrovolnictvu. Tradiény, ktory definuje
dobrovolnictvo ako altruistickd aktivitu zameranud na pomoc réznym fudom bez toho, Ze by
za to dobrovolnik ¢okolvek ocakaval. A moderny, ktory hovori o dobrovolnictve ako
dvojsmernom procese, do ktorého su zapojeni tak prijimatelia pomoci ako aj dobrovolnici
a obom tymto skupindm dobrovolnictvo nieco prindsa.

Budete potrebovat:

Flip chart a fixky;

Prezentdcia v Power Pointe s definiciami terminov dobrovolnictvo, dobrovolnik a
vysvetlenim pravneho ramca;

Flip chart a fixky na zd6éraznenie troch klu¢ovych aspektov dobrovolnictva

Zdroj/referencia
(webstranka, link,

literatura)
D1/4 Prdca v skupine — Strany zapojené do dobrovolnictva
Trvanie 15 minut
Opis (postup pre Strucne predstavte formalne dobrovolnictvo ako proces, ktory (vo vacsine pripadov) zahina

facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

tri strany — dobrovolnikov, dobrovolnicku organizaciu a klientov (hoci nie vidy priamo).

Struc¢ne zadefinujte kazdu z tychto skupin:

o Dobrovolnik — osoba, ktora dobrovolne vo svojom volnom c¢ase bez naroku na financ¢nu
odmenu vykonava sluzby alebo aktivity zobcianskych, charitativnych alebo
humanitarnych dévodov a robi tak v rdmci organizacie.

e Dobrovolnicka organizicia — neziskovd organizicial, ktord zapdja do svojich aktivit
dobrovolnikov s cielom zabezpedit kvalitnu realizaciu svojich programov a sluZieb alebo

! Neziskova organizécia — organizécia, ktorej primarnym cielom je poskytovat sluzby pre spoloénost, pri¢om zisk nie je ich motivom.
Medzi neziskové organizacie patria rézne pravne formy — obdianske zdruZenia, nadacie, neziskové organizdcie poskytujlce
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na prospech svojich klientov. Hlavnou cielovou skupinou projektu SoVol su zariadenia
poskytujlce sluzby pre verejnost — tie si v projekte v pozicii dobrovolnickej organizacie.
e Klienti — jednotlivci alebo skupiny ludi, pre ktorych je realizacia roznych aktivit alebo
sluzieb, ktoré poskytuje zariadenie socidlnych sluzieb, prinosom.
Na vysvetlenie definicii mozete pouZit jestvujuci pravny ramec alebo pohlad zo strany
zariadenia socialnych sluZieb.

Je délezité podotknut, Ze na strane dobrovolnickej organizacie je vidy par fudi, ktori su za
realizaciu dobrovolnickeho programu zodpovedni. Mali by ste Ucastnikov tréningu zoznamit
s poziciou koordinatora alebo manazéra dobrovolnikov a sprievodcu dobrovolnikov.

Vysvetlite ucastnikom, Ze pocas druhého dna tréningu ziskaju hlbsi prehlad o jednotlivych
rolach a Ulohach strdn zapojenych do dobrovolnickeho programu v zariadeni socidlnych
sluzieb a stretnu sa s fudmi priamo zodpovednymi za chod dobrovolnickeho programu v
zariadeni.

Budete potrebovat:

Prezentdcia v Power pointe (s definiciami dobrovolnictva, dobrovolnika, dobrovolnickych
organizacii, klienta/klientov)

Tlaceny material
pre ucastnikov

Zakon o dobrovolnictve, pripadne dalSie pravne dokumenty tykajuce sa dobrovolnictva

3. CAST Prava a povinnosti vietkych stran zapojenych do dobrovolnickeho programu z hladiska legislativy

CIELE -3. CAST VYSLEDOK VZDELAVANIA - 3. CAST
e Zoznamit Ucastnikov s pravnym rdmcom pre e Vymenovat hlavné prava a povinnosti
oblast dobrovolnictva dobrovolnikov v socidlnom zariadeni
e Predstavit Ucastnikom prava a povinnosti e Zadefinovat prava a povinnosti dobrovolnickej
vsetkych stran zapojenych do dobrovolnictva organizdcie (zariadenia soc. sluzieb)

D1/5 Prdca v skupine — prdva, povinnosti a oéakdvania

Trvanie

40 minut

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Strucne predstavte dobrovolnictvo ako ¢innost vykonavanu na zadklade slobodnej vole, ale
zdobraznite, Ze ak sa raz niekto pre dobrovolnictvo rozhodne, prinasa to prenho, ale aj pre
ostatné zapojené strany (v tomto pripade pre zariadenie socidlnych sluzieb) isté prava aj
povinnosti. (Formalne) prava a povinnosti definuje zdkon o dobrovolnictve a Ucastnici by
mali byt vyzvani, aby diskutovali skér o neformalnej Urovni, aby premyslali nad konkrétnym
zariadenim socidlnych sluzieb av malych skupindch si spisali prava a povinnosti
dobrovolnikov a dobrovolnickych organizacii. U&astnici by mali rozoberat dobrovolnictvo
v konkrétnom zariadeni soc. sluzieb, aby mohli po ukonceni prace v skupinach diskutovat o
pravach a povinnostiach stran zapojenych do konkrétneho dobrovolnickeho programu,
ktoré sa daného tréningu ztGc¢astriuju.

Rozdelte ucastnikov do dvoch malych, pokial moino velkostne rovnakych skupin. Na
rozdelenie mozete pouzit rozne techniky — napriklad rozdelenie podla ddtumu narodenia:
spytajte sa, kto sa narodil v januari, potom vo februari a pokracujte az do decembra. Mena
si postupne zapisujte. V pripade, Ze vam rozdelenie Ucéastnikov nevyjde presne podla
mesiacov, pouzite datumy narodeni v deliacom mesiaci. Ked' su Ucastnici rozdeleni do dvoch
skupin, zadajte kazdej z nich jednu ulohu: 1. skupina napiSe zoznam prav a povinnosti
dobrovolnikov a druha skupina prava a povinnosti dobrovolnickej organizacie.

Ked'skupiny splnia tlohu, vyzvite ich, aby prezentovali vysledky svojej prace. Pri prechadzani
zoznamom vZdy zdOraznite, ktoré prava a zodpovednosti vychadzaju z pravneho ramca

verejnoprospesné sluzby, neinesti¢né fondy a pod. A pokial ide o zameranie, patria sem skoly, detské domovy, kultirne institucie,
niektoré zdravotnicke zariadenia, zariadenia socialnych sluzieb a pod.
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a ktoré zo smernice konkrétneho zariadenia socidlneho zariadenia. Ak je to potrebné,
doplnte dolezité prava a povinnosti.

Nezabudnite zdoraznit, Ze ocakavania organizacie/institicie zavisia aliSia sa podla
konkrétnej organizacie alebo zariadenia, ale je dolezité, aby boli vSetky ocakdvania
komunikované smerom k dobrovolnikom, aby si vedeli zvazit, ¢i je ich mozné naplnit,
respektive vysvetlit, preéo ich nie je moiné naplnit. Struéne predstavte ocakavania
zariadenia socidlnych sluzieb vo vztahu k Géastnikom tréningu, kedZe oni sa stanu
v buducnosti dobrovolnikmi zariadenia. Pytajte sa, o si o o¢akavaniach zariadenia myslia.
Myslia si, Ze budu schopni tieto oc¢akavania naplnit?

Otazky na debriefing:

1) Su prava a povinnosti dobrovolnikov a dobrovolnickych organizacii vzajomne prepojené,
a ak d4no, akym spésobom?

2) Preco je délezZité zoznamit sa s pravami a povinnostami dobrovolnikov

a dobrovolnickych organizacii?

3) Ktoré ocakavania ucastnikov, Co ste si spisali v 1. ¢asti tréningu, su prepojené

s oCakavaniami dobrovolnickych organizacii zapisanych v tejto casti?

4) Ak ma dobrovolnicka organizacia skisenosti s dobrovolnikmi: Ktoré z povinnosti
dobrovolnickych organizacii byvaju najcastejSie nesplnené? Preco je tomu tak?

5) Ak maju ucastnici skisenost s dobrovolnictvom: Ktoré prava dobrovolnikov su
najcastejSie porusované?

Budete potrebovat:

Flip chart a fixky pre obe skupiny Gcastnikov rozdelené podla datumu narodenia;

Styri flip chartové papiere a fixky pre potreby prace s v skupinach (prava dobrovolnikov,
povinnosti dobrovolnikov, povinnosti dobrovolnickych organizdcii, o¢akavania
dobrovolnickych organizacii);

Prezentdcia v Power pointe (prava a povinnosti dobrovolnikov a dobrovolnickych
organizacii, oCakdvania dobrovolnickej organizacie, resp. zariadenia soc. sluZieb)

Tlaceny material
pre ucastnikov

Zakon o dobrovolnictve, pripadne iné relevantné dokumenty
Vopred pripraveny zoznam prav a povinnosti dobrovolnikov a dobrovolnickych organizacii
a ocakavani dobrovolnickej organizacie resp. zariadenia soc. sluZieb

4. CAST Motivacia pre dobrovolnictvo a hodnoty dobrovolnictva v zariadeni socialnych sluzieb

CIELE -4. CAST VYSLEDOK VZDELAVANIA - 4. CAST
e Informovat ucastnikov o réznych motivaciach e Vysvetlit r6zne motivacie zapdjania sa fudi do
dobrovolnikov dobrovolnictva
e Predstavit Ucastnikom hodnoty a prinosy e Uvedomit si osobné motivy a ocakédvania od
dobrovolnictva, zamerajte sa na oblast socialnej dobrovolnictva

starostlivosti

e Uvedomit si hodnoty a prinosy dobrovolnictva
pre dobrovolnikov, organizacie, klientov
a spolo¢nost ako taku

D1/6 Individudlna prdca — Motivdcia

Trvanie

20 minut

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Kazdému z Ucastnikov dajte jeden alebo dva vyroky dobrovolnikov a dobrovolnickych
organizacii ohladne ich motiviacie pre zapdjanie sa do dobrovolnictva/zapajanie
dobrovolnikov do aktivit zariadenia. Priklady vyrokov ndjdete nizsie, v ¢asti nazvanej Tlaceny
material pre uUcastnikov. Mali by ste mat prichystané redlne vyroky dobrovolnikov
a dobrovolnickych organizacii reprezentujlce r6zne motivy so zameranim na dobrovolnictvo
s zariadeniach socialnych sluzieb.

Kazdému z ucastnikov dajte dost ¢asu, aby si vyroky precital. Potom ich vyzvite, aby sa s vami
podelili o to, koho vyrok sa k nim dostal a o aki motivaciu ide.

Pocas individudlnej prezentacie by ste mali kazdy z motivov zaznacit na papier velkosti A4
a nalepit ho na stenu (jeden motiv = jeden papier A4). Ak sa niektoré motivy opakuju, na
stenu ich umiestnite iba raz. Papiere vyuZijete v dalSom cviceni.
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Budete potrebovat:

Flip chart a fixky
Vyroky vytlacené na samostatnych papieroch
Papiere formatu A4

Tlaceny material
pre ucastnikov

Vyroky dobrovolnikov:

1) Mam 25 rokov, som dievéa a posledné dva mesiace som ako dobrovolnicka pomahala
v uteCeneckom tabore. KedZe som sama utecenka, myslim, Ze moézem vyuzit vlastnu
skdsenost a novy postoj, ktory som nadobudla — vdaka tomu mdzem teraz pomdct fludom
v rovnake;j situdcii, v akej som bola ja. — Mary

2) O tyZzden budem mat 27 rokov a uvedomila som si, Ze nechcem Zit taky Zivot ako doteraz.
Netuzim po praci pre miliardovu korporaciu, ktorej ciefom by bolo zarabat este viac penazi.
Rada by som sa podielala na nieom inom, na niecom, ¢o je dolezité. Mam vela
dobrovolnickych skisenosti — pdsobila som ako tltorka pre deti pristahovalcov, pomahala
som seniorom, ludom bez domova aj ludom zavislym na drogdch. Kazda z tychto skdsenosti
ma naplnila sp6sobom, akym sa to nepodarilo Ziadnej platenej praci. — Alicedela

3) Hoci nemam jachtu, ani luxusné auto, Zijem velmi pohodliny Zivot. Ak dostanem prileZitost
minut trochu svojho inak sebecky vyuZitého ¢asu, aby som pomohla tym, ¢o maju v Zivote
menej Stastia, vidy ti mozZnost vyuZijem. — Lee

4) Dobrovolni¢ila som, aby som prispela k zmene. Chcela som urobit nie¢o zmysluplné
a hodnotné. Bola to prileZitost poméct tym, ¢o to najviac potrebuju a tieZ vidiet, ako nieco
od samotného zaliatku rastie. Zaroven to bola skveld prileZitost stretnut novych ludi
a nadviazat priatelstva na cely Zivot. Chcela som tieZ zaZit a naucit sa nieco o inej kulture. —
Dave

5) Pre krizové centrum dobrovolni¢im uz takmer 15 rokov. Som na tom zavisly! Zamestnanci
zariadenia nam poskytuju velkd podporu a vnimaju nas — dobrovolnikov — ako sucast ich
rodiny. Obcas sa tam zastavim aj pocas dni, ked'nemdm sluzbu. Je to totiz m6j druhy domov.
— Eric

6) Je to nieco, ¢o som vidy chcel robit. Tato organizacia bola dlho stcastou Zivota mojho otca
a ja som o nej a dobrych veciach, ktorym sa venuje, vela pocul. — Peter

7) Dobrovolnictvo ma vytiahne z domu a pomaha mi udrziavat sa mentalne fit. Ked odidete
na déchodok, nemézete predsa len stale sediet doma. — Bill

8) Cakala ma buducnost ni¢nerobenia. Predstava posedavania po daromnici ma desila, preto
som sa rozhodol pre dobrovolnictvo, ktoré ma pohana vpred, pretoze viem, Ze nielenze
pomaham inym, ale komunite, ktora davala vela mne, vraciam Cosi spat. — Keith

Vyroky dobrovolnickych organizacii:

1) Vsetky udlohy v nasSej organizacii sa tykaju poskytovania poradenstva zacinajucim
podnikatelom, mentorovania mladych fudi, rozvozu jedla, oprav bicyklov — to vSetko u nas
moZu dobrovolnici robit. Citime, e tieto ulohy naplfiaju poslanie nasej organizacie
a najlepsie sa ich zhostia nie plateni zamestnanci, ale dobrovolnici — neplateni pracovnici,
ktori organizacii venuju svoj ¢as a talent.

2) Nasa organizacia vycleniuje niektoré ulohy a roly pre dobrovolnikov — snazime sa tak
vytvarat prileZitosti pre miestnu komunitu ztc¢astfiovat sa na nasom chode, a tieZ ziskat od
nej spatnu vazbu a podporu nasej prace.

3) NasSa organizacia sa zaviazala k transparentnému fungovaniu a k vytvaraniu prileZitosti pre
zapajanie miestnej komunity do nasej innosti, preto vytvarame rézne roly, vratane aktivit,
ktoré priamo podporuju nasich platenych zamestnancov, manazment a klientov.

4) NaSa organizacia zapdja dobrovolnikov, vdaka ¢omu mame k dispozicii zrucnosti,
skusenosti a talenty presahujlce tie, ktoré ovlada a do organizdcie a jej prace prindsa nas
skvely odborny tim.

Kazdy zamestnanec nasej organizacie hlada spbsoby, ako by sme mohli do jeho préace zapojit
dobrovolnikov. Mame totiz zavazok zapajat komunitu do vSetkych aspektov nasej prace.

5) Nase zariadenie pomaha kultivovat novych odbornikov pre oblast socidlnych
sluZieb/neformalnej starostlivosti. Prave preto vycleriujeme niektoré Glohy arole pre
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dobrovolnikov — ti vdaka nim ziskavaju skusenosti dolezité pre rozvoj kariéry a postupne sa
z nich stavaju naozajstni profesionali.

6) Sucastou nasho poslania je pomoc mladym ludom/ludom so zdravotnym
postihnutim/pristahovalcom/vystahovalcom ndjst zamestnanie. Vramci tohto poslania
vy¢lefiujeme niektoré ulohy aj pre mladych dobrovolnikov/dobrovolnikov so zdravotnym
postihnutim/nezamestnanym dobrovolnikom a pod. Cez dobrovolnicku skidsenost ziskavaju
zruénosti a skisenosti, ktoré im nasledne pomahaju pri hladani prace a zistovani, ktord praca
by sa im pacila.

7) Podla skusenosti nasich dobrovolnikov, ale aj klientov, je dobrovolnicky program nasho
zariadenia velmi UspeSny, pretoze nasi klienti tak ziskavaju moznost zapojit sa do
zaujimavych aktivit a tieZz spolo¢nost inych fudi a dobrovolnici ziskavaju nezabudnutelné
skusenosti, praktické vedomosti a vela priatelov. Program je délezité z hladiska zlepSovania
psychosocidlneho spravania deti a posiliovania kompetencii buducich odbornikov réznych
spolocensko-humanistickych a lekarskych vednych odborov.

Zdroj/referencia
(webstranka, link,

http://www.coyotecommunications.com/volunteer/mission.shtml
https://www.ageuk.org.uk/wirral/how-you-can-help-us/what-our-volunteers-say/

literatura)
D1/7 Individudlna prdca - Motivdcia
Trvanie 20 minut
Opis (postup pre Vyzvite vSetkych Ucastnikov, aby naformulovali, akd je ich vlastnd motivdcia pre

facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

dobrovolnictvo v zariadeni socidlnych sluzieb. Dajte kazdému z nich lepiaci papierik a fixku
alebo pero, na ktory si zapisu, preco chcu dobrovolnicit pre dané zariadenie.

V predchadzajicom cviceni ste si uz na stenu nalepili rozne motivacie. Miestnost, v ktorej
ste, je teda rozdelena na r6zne motivacie — napr. na jednej Casti steny st nalepené motivacie
tykajlce sa pomoci inym, na inej zasa ziskavanie vedomosti a zru¢nosti, na dalsej ziskavanie
kontaktov a networking, ¢i uZito¢né travenie volného ¢asu a pod. Jedna dast mdze byt
venovand aj INYM motivaciam, pretoZe sa mdze stat, e niektori z G¢astnikov budd mat
motivaciu, ktora sa v predchadzajucom cvi¢eni neobijavila.

Vyzvite Ucastnikov, aby venovali par minat premyslaniu a napisaniu vlastnej motivacie na
lepiaci papierik. Ked sa im to podari, poZiadajte ich, aby nalepili svoj papierik pod papier
s rovnakou motivaciou ako je ta ich. Ak je niekto motivovany niecim, ¢o zatial spomenuté
nebolo, nalepi papierik do kategérie INE.

Ked'sa vSetci Ucastnici vystriedaju, stru¢ne zosumarizujte par kl'dcovych charakteristik
motivacie:
e Motivacia je individudlna
o Kazdy motiv je legitimny (okrem extrémnych, ktoré mozu byt nebezpecné pre
klientov alebo dobrovolnicku organizaciu/zariadenie)
o Klicové je, aby vietky zapojené strany komunikovali jasne svoje o¢akavania
(dobrovolnik = dobrovolnicka organizdcia a tiez organizacia = dobrovolnik)
e Po6vodna motivacia dobrovolnikov sa moze (a ¢astokrat sa tak aj stava) menit
v Case (osobné prinosy = prinosy pre komunitu/spolo¢nost)

Budete potrebovat:

Lepiace papieriky;

Fixky, per3;

Motivdcie zaznamenané na papieroch formatu A4 z predchadzajuceho cviéenia;
Prezentdcia v Power pointe.

D1/8 Barometer — Hodnoty a prinosy

Trvanie

20 minut

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Nachystajte si miestnost tak, aby ste mohli vyuzZit tri steny. Na kazdu nalepte jeden papier
formatu A4. Na jeden napiste SUHLASIM, na druhy NESUHLASIM a na treti NEVIEM/NIE SOM
SIISTA/ISTY.

17


http://www.coyotecommunications.com/volunteer/mission.shtml
https://www.ageuk.org.uk/wirral/how-you-can-help-us/what-our-volunteers-say/

PoZiadajte vSetkych ucastnikov, aby sa postavili a prisli do stredu miestnosti. Povedzte
Ucastnikom, Ze budete po jednom Citat wvyroky tykajuce sa hodndt a prinosov
dobrovolnictva. Kazdy z nich by sa mal rozhodnut, ¢i s danym tvrdenim sdhlasi, nesdhlasi,
alebo nevie, resp. nie je si isty, €o si v suvislosti s nim mysli. Podla svojho nazoru sa potom
premiestni k stene, na ktorej je napis zodpovedajuci jeho nazoru.

Nasledne poziadajte Gcéastnikov, aby vysvetlili svoje tvrdenie. Nemusite sa pytat vsetkych,
ale ziskajte nazory za kazdu skupinu. Potom, ak je to potrebné, sa im pokuste vysvetlit
hodnoty a prinosy dobrovolnictva vyplyvajuce z kazdého z tvrdeni. PouZite tolko tvrdeni,
kolko potrebujete. NiZSie najdete zopar prikladov.

Na konci cviéenia predstavte ucastnikom eticky kdédex zariadenia socidlnych sluzieb
s dérazom na dobrovolnikov, zariadenie a klientov. Ak zariadenie socidlnych sluzieb nema
eticky kédex, ukoncite tuto cast poukazanim na kluéové hodnoty a prinosy, ktoré ma
dobrovolnictvo pre vietky zicastnené strany.

Budete potrebovat: | Vyroky tykajuce sa hodnoty dobrovolnictva;

3 harky papiera formatu A4;
Prezentdciu v Power pointe

Tlaceny material

pre ucastnikov

Vyroky tykajuce sa hodnot a prinosov dobrovolnictva

1) Zapajanie sa dobrovolnikov do aktivit organizacie je prejavom toho, Ze komunita ma
zaujem investovat do organizacie a jej cielov.

2) Dobrovolnictvo prispieva k ekonomickému rozvoju krajiny.

3) Dobrovolnictvo zohrava klGcovu rolu v podpore integracie a boji proti socialnemu
vyltucéeniu (prispdsobte vyrok podla typu klientov, o ktorych sa zariadenie stara, aby sa s nim
mohli Ucastnici stotoznit).

4) Dobrovolnictvo pomaha riesit environmentdlne problémy, potlaéat chudobu, socidlne
vylucéenie a vylucenie z trhu prace.

5) Dobrovolnictvo pomaha pri osvojovani si novych zru¢nosti a vedomosti a pri ich vyuzivani
v prospech Sirsej komunity.

6) Dobrovolnictvo je prinosom pre starsich ludi (alebo iné typy klientov).

7) Dobrovolnictvo predstavuje spésob, akym sa mozu obéania ztc¢astriovat na spolo¢enskych
procesoch.

8) Dobrovolnictvo je vyrazom solidarity a spoluzodpovednosti vsetkych ¢lenov spoloénosti
bez snahy o osobné materidlne obohatenie.

5. CAST Neformalne hodnotenie prvého dia tréningu

CIELE -5. CAST VYSLEDOK VZDELAVANIA - 5. CAST

e Ziskat vSeobecné hodnotenie prvého dna e N/A

tréningu

D1/9 Evaluation 1st day

Trvanie

10 minut

Opis (postup

pre facilitatora
vratane otazok
pre ucastnikov)

Moznost A —Hodnotenie prostrednictvom teréa

Predstavte ucastnikom neformalnu metédu hodnotenia, ktoru vyuZijete po prvom dni tréningu.
Ukazte im flip chart s nakreslenym ter¢om rozdelenym na Styri rovnaké Casti a vysvetlite im, Ze
kazda z Casti reprezentuje iny aspekt tréningu:

a) uzito€nost obsahu tréningu

b) kvalita trénerov

¢) mozZnosti aktivneho zapojenia sa do tréningu

d) logistika

Ter¢ ma tri sustredné kruznice réznych velkosti, pricom kazdy z nich predstavuje uUroven
spokojnosti — velmi spokojny/4, spokojny/a, nespokojny/a. Stred terca reprezentuje maximalnu
spokojnost Gcéastnika s tréningom.
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Poproste Ucastnikov, aby si vzali fixku a zakreslili bodku pre kazdy zo Styroch aspektov tréningu,
ktora najlepsie opisuje ich Uroven spokojnosti.

Ked' vSetci Ucastnici vyznacia na terci bodky, pozrite sa na ter¢, aby ste zistili, ¢i ma niektory
z aspektov velmi nizke hodnotenie. V takom pripade by ste mali 1) so skupinou prediskutovat
dovody tohto hodnotenia alebo 2) pouZit tuto spatnu vazbu na vylepSenie daného aspekty
v dalSej ¢asti tréningu.

MozZnost B — Hra na piratov
Postavte sa s Ucastnikmi do kruhu a poziadajte Ucastnikov, aby sa podelili o nieco, ¢o ich prinatilo
urobit:

e Ach! (ked sa im nieco velmi pacilo)

e Uf! (ked sa im nieco nepacilo)

e Ahal! (ak bolo pre nich nie¢o nové a zaujimavé)
Mozete Gcastnikov poprosit, aby najprv vylovili citoslovce a potom dodali konkrétnu informaciu
alebo aktivitu — napriklad: ,,Ach! Velmi sa mi pacila atmosféra na tréningu. Uf! Nepdcilo sa mi, ze
sme nemali viac ¢asu. Aha! Definicia dobrovolnictva bola pre mna novinkou.” Hru mobzete
obmieriat — mdzete menit citoslovcia a hodnotenia napriklad aj pisat.

Moznost C - Lietadla

Poziadajte U€astnikov, aby na papier napisali svoje odpovede na otazky napr.: Co ste sa naudili?
Co mohlo byt lepsie? Potom ich poZiadajte, aby z papiera vyrobili lietadielko a hodili ho do
vedierka alebo podobnej nadoby.

Budete MozZnost A
potrebovat: Fixka pre kazdého z Ucastnikov;
Flip chart s nakreslenym teréom, rozdelenym na Styri ¢asti f N
N\
Moznost C Q 9
Papier formatu A4 pre kazdého ucastnika;
Vedro alebo podobnd nadoba, kam méZu Gcastnici hadzat papierové lietadielka
Zdroj/referenci | https://www.woodcraft.org.uk/sites/default/files/Evaluation%20and%20reflection%20activitie

a (webstranka,
link, literatuira)

s.pdf

6. CAST Uvod do 2. diia tréningu

CIELE —6. CAST VYSLEDOK VZDELAVANIA - 6. CAST
e Prejstsitémyz1.dna e Poskytnut prehlad hlavnych tém z 1. dna
e Predstavit plan 2. diia tréningu tréningu

e Vysvetlit Struktdru tréningu

D2/1 Prdca v skupine - Kviz

Trvanie

25 minut

otazok pre
ucastnikov)

Opis (postup pre
facilitatora vratane | zavislosti od celkového poctu Uéastnikov). Pre rozdelenie mdzete pouzit rézne metddy.

V snahe reflektovat témy z prvého dra rozdelte Géastnikov do mensich skupiniek (3 az5 v

Pripravte si karticky s otazkami tykajucimi sa tém predchddzajuceho dria. Prva skupina si
vytiahne karti¢ku s otazkou, pricom jeden z jej clenov precita otazku nahlas, aby sa mohli
hlasit aj iné skupiny, ak vedia odpoved a skupina, ktora si otazku vytiahla, odpoved nepozna.
Davajte preto pozor, ktora zo skupin sa prihlasi k odpovedi ako prva.

Ked' sa precita otdzka, skupina ma chvilu na dohodnutie sa na odpovedi a zodpovedanie
otazky. Ak je ich odpoved nespravna, nevedia odpovedat alebo otazku zodpovedaju iba
Ciastocne, dalsia skupina, ktora sa prihlasi ako prva, Ze vie odpovedat, ma pravo otazku
zodpovedat a ziskat tak plny alebo poloviény pocet bodov (podla toho, ¢i pdvodna skupina
zodpovedala otazku len Ciastocne alebo vébec). Postupujte takto dalej a zapisujte na papier
ziskané body. Na konci odmerite vitazov nejakou cenou (zapisnikmi, sladkostami alebo
nie¢im podobnym).
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Po kvize ucastnikom predstavte strukturu druhého dna tréningu.

Budete potrebovat:

Karty s otazkami (na kazdej karticke jedna otazka);
Flipchart na zaznamendavanie bodov;

Ceny: zapisniky, sladkosti alebo nie¢o podobné;
Flip chart s programom druhého dna tréningu

Tlaceny material
pre ucastnikov

Kvizové otdzky pripravte na kartickach, ktoré sa budu lahko losovat:
. Aka je definicia dobrovolnictva?

. Ktoré organizacie mozu do svojich aktivit zapajat dobrovolnikov?
. Kto je podla zakona o dobrovolnictve dobrovolnik?

. Vymenujte 3 prdva dobrovolnikov!

. Vymenujte 3 povinnosti dobrovolnikov!

. Vymenujte 3 povinnosti dobrovolnickej organizacie!

. Ako definuje zakon o dobrovolnictve dobrovolnicku organizaciu?
. Vymenujte 5 motivov pre dobrovolnictvo?

. Vymenujte 3 ocakavania dobrovolnickej organizacie!

10. Vymenujte 5 prinosov dobrovolnictva.

11. Vymenujte 10 dobrovolnickych pozicii!

12. Aky je rozdiel medzi tradiénym a modernym pohladom na dobrovolnictvo?

OO0 NOULLE WN

7. CAST Zariadenie soc. sluzieb a dobrovolnicky program

CIELE -7. CAST VYSLEDOK VZDELAVANIA - 7. CAST
e predstavit Ucastnikom zariadenie — jeho viziu, e Opisat Specifikd zariadenia a sluzieb a aktivit,
ciele, klientov, sluzby, histériu ktoré svojim klientom ponuka
e Predstavit dobrovolnicky program zariadenia e Vysvetlit ciel aobsah dokumentov délezitych
soc. Sluzieb — minulost, si¢asnost a buddcnost z hladiska dobrovolnictva v zariadeni soc.
e Predstavit skisenost zariadenia s pracou sluZieb (smernica zamerana na dobrovolnictvo,
s dobrovolnikmi — hlavné Uspechy a vyzvy eticky kddex, principy prace a pod.)

D2/2 Diskusia (o zariadeni socidlnych sluZieb) a ¢asovy prehlad

Trvanie

60 minut

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Skér ako ucastnikom vysvetlite najdolezitejsie informacie tykajlce sa zariadenia socidlnych
sluzieb, zacnite malou diskusiou a zistite, kolko toho uz o cieloch, klientoch a programoch
zariadenia vedia. Zac¢nite tym, Ze sa ich spytate, kto z nich by vedel povedat ostatnym nieco
o zariadeni/organizacii.
MoézZete vyuZit niektord z nasledujucich otazok:

e Ktory je podla vas najznamejsi projekt/aktivita organizacie/zariadenia?

e Kto su klienti zariadenia/organizécie?

e Co viete o dobrovolnickom projekte zariadenia/organizécie?

e Preco vas zaujima dobrovolnictvo prave v tomto zariadeni/organizacii?
Potom zacnite vysvetlovat najdblezitejSie informacie o zariadeni a dobrovolnickom
programe a pouzite pri tom ¢asovu os. Najdolezitejsie milniky, o ktorych budete rozpravat,
zaznacCte na CasovU os prostrednictvom lepiacich papierikov, alebo ich priamo na os napiste.
Casovu os by mal reprezentovat dlhy horizontédlny papier s ozna¢enim rokov — zlepte ju
z viacerych papierov a nalepte na stenu pred zaciatkom cvicenia.
Po odprezentovani ¢asovej osi predstavte klfucové dokumenty zariadenia sociadlnych sluZzieb,
ktoré sa tykaju dobrovolnickeho programu a materialy rozdajte ucastnikom.

Budete potrebovat:

Casova os — niekolko velkych papierov zlepenych dokopy;

Lepiace papieriky

Prezentdcia v Power pointe (Informacie o zariadeni soc. sluZieb a jeho dobrovolnickom
programe)

Tlaceny material
pre ucastnikov

Informdcie o zariadeni soc. sluZieb — letaky, broZury, vyrocné spravy, smernica
dobrovolnickeho programu, eticky kédex, zasady prace. Stratégia zariadenia zamerana na
pracu dobrovolnikov (prirucka pre dobrovolnikov)
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8. CAST Rozne ulohy dobrovolnickeho programu v zariadeni soc. sluzieb

CIELE — 8. CAST
Predstavit hlavnych aktérov dobrovolnickeho
programu v zariadeni soc. sluzieb
Vysvetlit hlavné rozdiely medzi dlohami
dobrovolnikov a zamestnancov zariadenia soc.

VYSLEDOK VZDELAVANIA - 8. CAST
rozdelit  kluové role existujice v ramci
dobrovolnickeho programu v zariadeni soc.
sluzieb (role manazéra dobrovolnikov,
zamestnancov zariadenia a dobrovolnikov)

sluzieb e porovnanie prav, Uloh azodpovednosti
e Predstavit napln prace dobrovolnikov dobrovolnikov  aostatnych  zamestnancov
v zariadeni zariadenia
Variant A - D2/3 Brainwalking - Ulohy
Variant B - D2/4 Prdca v skupine — Ulohy
Trvanie 30 minut
Opis (postup pre Uvod

facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Pripomefite Ucastnikom druhu ¢ast prvého dria, zamerant na Uvod do dobrovolnictva a
cvi¢enie D1/4 Préaca v skupine — Strany zapojené do dobrovolnictva. Vysvetlite im, Ze v tejto
Casti sa ponorite hlbsie do uloh, ktoré maju jednotlivé strany zapojené do dobrovolnictva.

Na zaciatku mozete predstavit (pripomenut) Gc¢astnikom niektoré definicie réznych aktérov,

s ktorymi sa stretnu v zariadeni. M6zete pouzit tieto definicie:

e Dobrovolnik — osoba, ktord dobrovolne vo svojom volnom ¢ase bez naroku na finanénu
odmenu vykondva sluzby alebo aktivity z obcianskych, charitativnych alebo
humanitarnych dévodov a robi tak v rdmci organizacie

e Manazér dobrovolnikov — osoba, ktord riadi vSetky sucasti dobrovolnickeho programu
¢i uz v organizdcii, v ktorej priamo pracuje alebo pre inu organizaciu, kde len koordinuje
dobrovolnikov. Manazér dobrovolnikov koordinuje dobrovolnikov a ich vztah s tymi,
s ktorymi prichadzaji do kontaktu, vrdtane zamestnancov, klientov, ostatnych
dobrovolnikov a organizdcie ako takej. Ma na starosti realizdciu celého cyklu
manazmentu dobrovolnikov v organizacii.

e Sprievodca dobrovolnikov — osoba, ktord poskytuje individualnu podporu
a povzbudenie dobrovolnikovi, ktory prichddza do kontaktu s organizaciou/zariadenim.
Sprievodca podporuje dobrovolnikov vich praci s klientmi, riesi problémy a dilemy
a obcas tiez podporuje dobrovolnikov vo vzdelavani alebo odbornom rozvoji a robi tak
pocas pravidelnych stretnuti vo vopred naplanovanom case. Sprievodca dobrovolnikov
je spojka medzi klientmi a dobrovolnikmi.

Moznost A — Brainwalking — Ulohy

Vysvetlite Ucastnikom, Ze nasledujice cvi¢enie pdjde hlbSie do témy hlavnych aktérov

zapojenych do dobrovolnickeho programu a vysvetli rozdiel medzi Glohami a povinnostami,

ktoré medzi nimi su.

Pripravte si tri flipcharty, kam budete zapisovat:

Ulohy:

e dobrovolnikov
e manazéra dobrovolnikov
e sprievodcu dobrovolnikov

Rozdelte ucastnikov do malych, ak je to moZne, rovnako velkych skupin ( v zavislosti na pocte

flipchartov) a poziadajte skupiny, aby sa striedali pri flipchartoch a doplnili nari ¢o mozno

najviac Uloh, ktoré ma dana osoba v organizécii/zariadeni. Po par mindtach poZiadajte
skupiny, aby si vymenili miesto (napriklad v smere hodinovych ruciciek) a dopisali tlohy, na
ktoré predchédzajica skupina zabudla alebo ich nestihla zapisat.

Proces pokracuje, kym sa kazda skupina nevrdti na miesto, z ktorého zacinala. Cielom je

ziskat ¢o mozno najviac napadov, nie len tie, ktoré Gcastnikom napadnu ako prvé. Ked su

skupiny na pévodnom mieste, jeden z ¢lenov skupiny nahlas precita vSetko, ¢o je na papieri
napisané. Ostatni Ucastnici mozu pridat este dalsie ulohy alebo opravit, ak je pod niektorou
rolou Uloha, ktora tam nepatri. Potom mdZete zosumarizovat vsetky komentare tykajlce sa
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dolezitosti kazdej zroli avztahov roly manazéra asprievodcu dobrovolnikov
k dobrovolnikom.
Tip: skor ako zaénu Ucastnici pisat, poziadajte ich, aby premyslali o vSeobecnych ulohach
tychto troch rol (napr. dobrovolnici musia pisat spravy, byt dochvilni...) a potom mézete ist
do vadsich detailov (napr. dobrovolnici sa musia zapisovat do prezencnej listiny, ktora je na
recepcii zariadenia...).
Moznost B - D2/3 Praca v skupine — Ulohy
Vysvetlite Ucastnikom, Ze nasledujice cviéenie je zamerané na hlbsie preberanie témy uloh
hlavnych aktérov zapojenych do dobrovolnickeho programu a rozdielov medzi ich Ulohamia
povinnostami
Pripravte si tri flipcharty pre:
Ulohy:

e dobrovolnikov

e manazéra dobrovolnikov

e sprievodcu dobrovolnikov
Pripravte si papieriky so Specifickymi Ulohami pre kazdého z aktérov. Na jeden papierik
napiSte len jednu uUlohu. Zamerajte sa na ulohy dobrovolnikov, manazéra a sprievodcu
dobrovolnikov v konkrétnom zariadeni soc. sluzieb, pre ktoré dobrovolnikov pripravujete.
Papieriky pomiesajte.
Rozdelte ucastnikov do malych, ak je to mozné rovnako velkych skupin (v zavislosti od poctu
flip chartov) a poZiadajte zdstupcu z kazdej skupiny, aby si z hromady papierikov par vybral.
Papieriky mozete presne rozdelit a oznamit Gcastnikom, kolko presne si ma kazda skupina
vybrat. Kazdd skupina nasledne prediskutuje kazdu z uUloh arozhodne sa, ktorej role
prislicha a nalepi ju na prislusny flip chart. Ked' vSetky skupiny dokoncia ulohu, kazda zo
skupin odprezentuje svoju pracu a zosumarizuje Ulohy pre jednotlivych aktérov. Ak je to
potrebné, opravte chyby a vysvetlite, preco dana uloha neprislicha danej role.

Na konci by ste mali ucastnikov zoznamit aspon s jednym dobrovolnikom, s manazérom
a sprievodcom dobrovolnikov. Mali by sa predstavit menom a poziciou v zariadeni
a povedat, aké su ich uUlohy a povinnosti vrdamci dobrovolnickeho programu v danom
zariadeni socidlnych sluZieb. Takto vhodne ukoncite tuto Cast tréningu.

Individudlne konzultacie k dobrovolnickym poziciam

Tuto Cast tréningu mozZete vyuZit aj tak, Ze ucastnikom predstavite jednotlivé dobrovolnicke
aktivity/cinnosti, do ktorych sa v zariadeni soc. sluzieb mozu zapojit. V pripade, Ze sa vsetci
Ucastnici hlasia na rovnaku dobrovolnicku poziciu, predstavte im tdlohy a povinnosti, za ktoré
budu zodpovedni. V pripade, Ze sa uchadzaju o rézne dobrovolnicke pozicie, poskytnite im
individudlne konzultacie, aby ste sa mohli tloham a povinnostiam venovat detailne.

Budete potrebovat:

Flipcharty pre kazdu z rol — manaZzér dobrovolnikov, sprievodca dobrovolnikov,
dobrovolnici

Fixky

Papiere

Tlaceny material
pre ucastnikov

Moznost B — Ulohy troch hlavnych aktérov napisané na samostatnych papieroch:
Dobrovolnici

Zapisat pocet odpracovanych hodin do prezencénej listiny na recepcii zariadenia soc. sluzieb
Pripravit si priestor, kde sa bude dobrovolnicka ¢innost odohravat

Kazdy mesiac napisat spravu o dobrovolnickej ¢innosti

Manazér dobrovolnikov

Spisat napln prace dobrovolnikov

Vybrat dobrovolnikov pre jednotlivé dobrovolnicke pozicie

Riesit konflikty, ktoré sa v dobrovolnickom programe vyskytnu (dobrovolnik — dobrovolnik;
dobrovolnik — klient, a pod.)
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Sprievodca dobrovolnikov

Voviest dobrovolnikov do dobrovolnickej ¢innosti/poskytnut im orientaciu na mieste
Pripravit klientov na stretnutie s dobrovolnikmi

Prepdjat dobrovolnikov so zamestnancami a ostatnymi kolegami

Predstavovat dobrovolnikov klientom

Pokial' ide o Ulohy manazéra dobrovolnikov a sprievodcu dobrovolnikov, pripravte
ucastnikom letaky: Zodpovednosti manazéra dobrovolnikov a Zodpovednosti sprievodcu
dobrovolnikov.

Zdroj/referencia
(webstranka, link,
literatura)

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/brainwalking/

9. CAST Priama praca s klientmi zariadenia soc. sluzieb

CIELE - 9. CAST

VYSLEDOK VZDELAVANIA - 9. CAST

e predstavit hlavné charakteristiky a spravanie e Opisat hlavné charakteristiky a spravanie
klientov zariadenia klientov zariadenia
e predstavit Ucastnikom najéastejSie sa e |dentifikovat pristupy ku klientom v zavislosti

vyskytujlce problémové situdcie a pristupy
v praci s klientmi zariadenia
e predstavit hlavné vyzvy v praci s klientmi

od ich potrieb a roznych situacii (napatie,
smutok, zachvaty paniky, konflikty s inymi
klientmi a pod.)

zariadenia e Uvedomit si hlavné vyzvy, ktoré predstavuje
priama prdca s klientmi zariadenia
D2/5 Ustna prezentdcia
Trvanie 15 minut
Opis (postup pre Pripravte struénud prezentaciu o hlavnych charakteristikdch a typickom spravani klientov

facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

zariadenia. MOZete zacat kratkou diskusiou o tom, ¢o uz Ucastnici o praci s rovnhakym typom
klientov vedia.

Budete potrebovat:

Prezentdcia v Power pointe (Hlavné charakteristiky a typické spravanie klientov zariadenia
soc. SluZieb

Tlaceny material
pre ucastnikov

Dokument s ¢o najpodrobnejsimi informaciami o klientoch zariadenia - volitelné

Letak o dobrovolnictve zameranom na konkrétny typ klientov: napr. seniori, deti z detskych
domovov, ludia zavisli na drogdach, ludia bez domova, ludia so zdravotnym postihnutim,
[udia s psychickym ochorenim a pod.

Variant A - D2/6 Rolové hry
Variant B - D2/7 Pripadova studia

Trvanie

75 minut

Opis (postup pre
facilitatora vratane
otazok pre
ucastnikov)

Moznost A — D2/6 Rolové hry

Rolové hry su metddou, v ktorej Ucastnici hraju scendre realnych alebo fiktivnych situacii,
aby si ozivili, zhodnotili a premyslali nad nejakym existujucim problémom alebo situaciou
v snahe najst rieSenie alebo ziskat vhlad do konkrétnej situacie alebo spravania.

Pripravte si rolové hry pre niekolko situacii, ktoré sa objavuju v zariadeni socidlnych sluzieb
atykaju sa vztahu medzi klientmi zariadenia a dobrovolnikmi. Rovnako vhodné je tiez
vyuzitie obadv zadefinovanych ucastnikmi, vdaka comu toto cvicenie ziska z pohladu
buducich dobrovolnikov na relevantnosti.

Uistite sa, aby roly, ktoré pripravite, reflektovali skutocné situdcie, s ktorymi sa mézu
ucastnici naozaj stretnut, takze ich precvicenie bude pre nich skuto¢nym prinosom. Pripravte
si kratke vysvetlenie roli na malych karti¢kach, aby sa Gcastnici mohli na hranie svojej ulohy
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pripravit. Vysvetlite cvicenie vSetkym zapojenym a jasne zadefinujte, ¢o je jeho cielom.
Vyberte zopar Gcastnikov, ktori budd rolovd hru pozorovat — sledovat budu verbalnu aj
neverbalnu komunikaciu, otvorenost, vhodnost reakcii a pod. Vezmite si pozorovatelov na
chvilu do inej miestnosti, kde im vysvetlite ich Ulohu, zatial ¢o sa budu ostatni pripravovat
na hranie svojich roli. Poskytnite im na pripravu par minut.
Rolova hra by mala trvat maximalne 10 mindt. Ked' skondi, vyskasajte iné, kratke cvicenie,
aby ste ucastnikov, ktori v cviceni vystupovali, vyviedli z roli.
Délezitou sucastou rolovych hier je diskusia. Mala by nasledovat po cvi¢eni na vystupenie
z roli. Zaénite tym, Ze sa spytate tych ucastnikov, ktori sa aktivne zapojili do cvi¢enia, ¢o
prezivali a citili. Potom nechajte priestor pozorovatelom, ktori tiez poskytnu spatnu vazbu
a nasledne facilitujte dalSiu diskusiu, poskytnite vlastnu spatnu vazbu a prejdite k prezentacii
problémovych situdcii a vyziev, s ktorymi sa dobrovolnici mézu pri préci s klientmi zariadenia
stretnut a pristupov, ktoré mézu vyuzit. Pokuste sa prepojit tedriu a vlastnu skdsenost so
situdciami prehratymi pocas rolovych hier a tiez s hlavnymi vyzvami, ktorym mozu Celit ludia
prichadzajuci do kontaktu s klientmi zariadenia, najma dobrovolnici.
Otazky pre potreby reflexie na rolovud hru:

e Ako ste sa vo svojich roliach citili?

e Co nové ste sa naudili?

e Ako inak sa eSte dala vzniknutd situacia riesit?

e U koho budete hladat pomoc, ak nastane situacia, s ktorou si nebudete vediet dat

rady?

MozZnost B — D2/7 Pripadova $tadia

Pripravte si niekolko pripadovych Studii zaloZzenych na réznych situdciach, ktoré sa objavili
v zariadeni socialnych sluZieb a suvisia so vztahom medzi klientmi a dobrovolnikmi. Rovnako
mobzete vyuzit obavy, ktoré formulovali Ucastnici tréningu a tak zarudit, Ze bude toto cvicenie
pre buducich dobrovolnikov skutocne relevantné.

Uistite sa, Ze pripadové Studie, ktoré pripravite, budu ¢o najviac podobné redlnym situaciam,
ktoré skutoéne mozu nastat, takze sa mozu do nich Ucastnici vcitit a cvicenie bude pre nich
uzitoéné. Pripadova studia by mala pripominat skuto¢né situacie v zariadeni socidlnych
sluZieb. Vymyslite pre kazdu osobu v pripadove]j studii meno. Mdzete zahrnut niekolko
pozitivnych a niekolko negativnych aspektov danej situacie.

Ucastnikov moZete rozdelit do malych skupin, ale rovnako méiu na cviéeni Uéastnici
pracovat aj individudlne. Ak si zvolite pracu v skupinach, dajte kazdej skupine int pripadovu
Studiu, vdaka comu pokryjete viac situdcii a obav, ktoré Gcastnici formulovali. V kazdom
pripade (Ci uz pracujete skupinovo alebo individualne), dajte t¢astnikom niekolko minut, aby
si pripadovu Studiu precitali, a ak je to potrebné, aby si urobili pozndmky. Potom ich
poziadajte, aby zodpovedali nasledovné otazky:

eV ¢om bol hlavny problém?

o Aké bolo spravanie klienta?

e Aka bola reakcia dobrovolnika?

e Ako moZno dan situaciu zvladnut? Co mal podla vas dobrovolnik urobit?
PoZiadajte skupiny alebo jednotlivcov v pripade individudlnej prace, aby postupne po
jednom situdciu precitali nahlas. Potom ich poZiadajte o odpovede na vyssSie uvedené otazky.
Nasledne vyzvite ostatnych Ucastnikov, ktori riesili inu pripadovu Studiu, aby vyjadrili svoj
nazor.

Prepojte odpovede a situacie z pripadovej Studie s réznymi rolami existujucimi v ramci
dobrovolnickeho programu v zariadeni socidlnych sluzieb. MozZete pouZit prezentéciu
v Power pointe.

Budete potrebovat:

Karticky s napisanymi rolami pre ucastnikov;

Karticky s réznymi pripadovymi stadiami/situdciami;

Prezentdciu v Power pointe (najcastejsSie sa vyskytujluce problémové situacie, vyzvy
a pristupy v praci s klientmi zariadenia socialnych sluzieb)
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Tlac¢eny material
pre ucastnikov

Priklad situacii, na ktorych mozete postavit rolové hry a zadefinovat roly pre dobrovolnikov
a klientov. Rovnako ich mézete vyuzit aj pre pripadové studie.

Situacia 1: Markus ma 82 rokov a je klientom zariadenia pre seniorov uz dva roky. Markus
nema Ziadne Specialne tazkosti okrem tych, ktoré su typické pre starsich ludi—horsie pocuje,
ma slabsie svaly a kosti atazsie sa pohybuje, takze potrebuje pomoc pri kazdodennych
ukonoch. Preto mu bol prideleny dobrovolnik Peter. Markus a Peter maju dobry vztah
a dobre si rozumeju. Peter mu pomaha pri beznych Ukonoch (snazi sa ho drzat vo forme,
pomdaha mu pripravit sa na aktivity vonku, upratat izbu, pred¢itava mu a pod.). Peter sa
stretol s Markusovou rodinou (synmi a dcérou), ktori su velmi spokojni s tym, ako ich otcovi
pomaha. Zopdrkrdt ho volali na rodinnl veceru. Peter vSak uz mal €osi na dany termin
dohodnuté a tak neprisiel. Teraz ho znova zavolali na ve¢eru a on nevie, ¢i tam ma ist alebo
nie. Nevie, ¢o ma robit.

Situacia 2: Aileen ma 86 rokov a Zije vdome seniorov uz pat rokov. Diagnostikovali jej
Alzheimerovu chorobu. Jej rodina ju pravidelne navstevuje, ale nachadzaju ju v réznych
stavoch, ktoré sa nedaju predvidat — od velmi priaznivého az po velmi tazké. Peter je
dobrovolnik v zariadeni pre seniorov na oddeleni, kde Zije Aileen. Hoci nepracuje priamo
s klientmi a fudmi s Alzheimerovou chorobou, pozna kazdého pacienta, pretoze ho s nimi
zozndmil manazér dobrovolnikov pocas Uvodného stretnutia, na ktorom sa zucastnili aj
pacienti. V jeden utorok, pocas jeho sluzby, préve v Case, ked bol na oddeleni sam, zacul
z chodby krik. Zistil, Ze Aileen kri¢i na dalSieho pacienta. SnaZil sa upokoijit situaciu, ale
nevedel ako. Ako mal v danej situacii postupovat?

10. CAST Formalne hodnotenie tréningu

CIELE - 10. CAST VYSLEDOK VZDELAVANIA - 10. CAST

e Ziskat vSseobecné hodnotenie réznych aspektov e N/A
tréningu a splnenia ocakavani ucastnikov

Pripravte si formular, prostrednictvom ktorého Ucastnici zhodnotia tréning. Vclente donho otvorené aj zatvorené
otazky, aby ste si vedeli vysledky porovnat (zatvorené otazky a odskalované odpovede), ale dozvedeli sa od
Ucastnikov viac, pretoZe pri otvorenych otdzkach musia svoje odpovede vypracovat, ¢im Castokrat ziskate odpovede
aj na otazky, na ktoré ste sa priamo nepytali.

Nezabudnite sa opytat na to, ¢i bol tréning Uspesny, pokial ide o dosiahnutie vzdelavacich cielov, na porovnanie
vedomosti Ucastnikov pred a po tréningu, na zrozumitelnost prezentdcii, na moznost aktivneho zapéjania Gc¢astnikov
a logistiku tréningu (miestnost, prestavky, materidly, informdacie zasielané ucastnikom pred tréningom).

Hodnotiaci dotaznik pre Tréning dobrovolnikov v zariadeniach sociadlnych sluzie
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