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Zariadenia socidlnych sluzieb hraju v spolo€nosti délezitu ulohu: staraju sa o skupiny klientov a klientok, ktoré si
vyzaduju Specialnu starostlivost. MdzZe sa tak diat roznymi spdsobmi, pricom socidlna pomoc a starostlivost o tieto
osoby sa v roznych krajindch Eurdpy vyvijala réznymi smermi.

Zariadenia socialnych sluzieb vo vychodnej a strednej Eurdpe su si velmi podobné. Napriek profesionalite a
nedstavnému Usiliu personalu stdle celia vyzvam slvisiacim s nedostatkom financii, nadmernou byrokraciou a
hierarchickou $trukturou. Statom kontrolovanym organizaciam zvy€ajne chyba personal, ktorého pocet nezodpovedd
poctu klientov a klientok, o je mnohokrat dévodom, preco nie su niektoré potreby klientov tychto zariadeni naplnené.
NajcastejSie tieto potreby presahuju zameranie sluzieb, ktoré takéto zariadenie poskytuje — Casto ide o potreby
sUvisiace s pocitom samoty, pocitom, Ze uz klienta nikto nepotrebuje, Ze uz nikam nepatri.

Na druhej strane existuje vela ludi, ktori sa chcu aktivne ztc¢astniovat na Zivote komunit, v ktorych Ziju. Vedu ich k tomu
rozne motivy a potreby. MoézZe ist napriklad o individudlne prinosy, akymi moze byt ziskanie novej zruénosti alebo
pracovnej skisenosti Ci prileZitosti, rovhako mézu byt motivovani tym, Ze chcu byt prinosom pre konkrétnu skupinu
klientov alebo pre konkrétnu organizaciu ¢i zariadenie. Tito ludia st ochotni poskytnut svoje zruc¢nosti, skdsenosti a
¢as. Su cennym zdrojom nielen pre klientov a klientky, organizacie ¢i zariadenia, ale tiez pre spolo¢nost a ich motivacia
a iniciativa by mala néjst podporu a povzbudenie.

Dobrovolnicke programy v zariadeniach socialnych sluZieb poskytuju prilezitost, ako uspokojit potreby oboch skupin —
klientov a klientok aj dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Niektoré zariadenia socidlnych sluzieb uz maju zavedené kvalitne fungujuce dobrovolnicke programy, iné s pracou
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami skor experimentuju. Stale vSak existuje vela zariadeni, ktoré potrebuji pomoc pri
pldnovani, organizovani a realizacii kvalitného dobrovolnickeho programu, ktory by bol prinosom nielen pre klientov

a klientky, ale aj pre dobrovolnikov a dobrovolnicky.

Manazment dobrovolnickych programov v zariadeniach socidlnych sluZieb mad mnoho pozitivnych prinosov pre
organizaciu, klientov a samotnych dobrovolnikov a vyZaduje si vedomu spolupracu vsetkych troch stran. Prave preto
je nutné, aby boli na zavedenie dobrovolnickeho programu pripraveni vSetci — zamestnanci aj klienti zariadenia,
zastupcovia miestnej komunity a tiez dobrovolnici.

Zariadenia socialnych sluZieb by mali venovat $pecidlnu pozornost priprave dobrovolnikov a dobrovolnicok — a to
najméa na zaciatku. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky by mali dostat zaklad pre kvalitnd pracu v konkrétnom zariadeni.
Délezity je tiez prvy kontakt s buducimi dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Skusenosti taktiez ukazuju, ze je velmi
dolezité pripravit na vstup dobrovolnikov vsetkych zamestnancov zariadenia. Zamestnanci budd podporovat
dobrovolnikov, ak pochopia ich prinos pre zariadenie socialnych sluzieb, ak uvidia, ako sa ulohy, ktoré dobrovolnici
plnia, liSia od povinnosti plateného persondlu a pochopia pravidld fungovania dobrovolnickeho programu. Ak su
zamestnanci sami zapojeni do tvorby dobrovolnickeho programu a pochopia, ako mézu dobrovolnikov podporovat
prostrednictvom svojej kazdodennej prace, dokazu vyznamnym spbsobom napomoct realizacii dobrovolnickeho

programu.

Prijimatelia sluzieb, vdaka ich priamemu kontaktu s dobrovolnikmi, mézu mat vyznamny vplyv na ich aktivitu a
motivaciu. M6zu podporit uUsilie dobrovolnikov, ak rozumeju prinosom pritomnosti dobrovolnikov v organizacii, vidia
ako sa ulohy dobrovolnikov odlisuju od povinnosti platenych zamestnancov.

le tiez velmi délezité zvySovat povedomie lokadlnej komunity o dobrovolnictve v zariadeni socidlnych sluZieb,
koordinacii dobrovolnikov a prinosoch prace s dobrovolnikmi. Spolupraca s ¢lenmi lokalnej komunity méze poméct
propagovat aktivity zariadeniach socidlnych sluzieb, ziskavat dobrovolnikov $i organizovat podujatia pre prijimatelov.



Pri priprave a rozvoji programu je délezité, aby si organizacia vytvorila spolo¢nu viziu toho, preco a ako chce pracovat
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Ziska tak pevny zaklad pre naslednu realizaciu dobrovolnickeho programu.

Dobre fungujuci dobrovolnicky program v zariadeni socidlnych sluzieb pomadha nielen zariadeniu, ale ma aj obrovsky
pozitivny vplyv na miestnu komunitu a na celkovy socidlny kapital krajiny.

V ramci projektu SOVOL — Budovanie kapacit v socidlnom sektore prostrednictvom rozvoja dobrovolnickych
programov v zariadeniach socidlnych sluzieb v regione strednej a vychodnej Eurépy podporenom z programu Erasmus
+ sa partneri projektu zamerali na posilnenie kapacity zariadeni socidlnych sluZieb cez zapdjanie dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok v snahe poskytovat kvalitnejSie socidlne sluzby. Zamerom projektu bolo podporit zariadenia
socidlnych sluZieb, aby vyuZili pridand hodnotu prinaSanu dobrovolnikmi. Prave preto partnerské organizacie pripravili
v ramci projektu zbierku publikacii uréenych pre pracovnikov a pracovnicky zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré su
otvorené a ochotné vydat sa na dobrodruzni cestu a pripravit a zrealizovat dobrovolnicky program vo svojom
zariadeni, z ktorého by mali prinos vSetky zapojené strany. Tato publikacia je jednou z nich.

CIEL PRIRUCKY

Tato prirucka je uréena pre trénerov, ktory budd poskytovat tréning pre prijimatelov, zamestnancov a ¢lenov lokalnych
komunit v oblasti dobrovolnictva. Bola pripravena na zaklade skusenosti simplementaciou dobrovolnickych
programov v zariadeniach sociadlnych sluzieb.

.....

v ramci tréningu vyuzit za podmienky, Ze tréning poskytne vsetkym Ucastnikom bezpeéné prostredie, ktoré ich podnieti
k aktivite a vyjadreniu vlastnych nazorov. V kazdom pripade velmi odporu¢ame, aby si tréneri prispdsobili dizku a
$trukturu tréningu/workshopu, rovnako ako aj nacasovanie a metodoldgiu vlastnym skisenostiam a najma Specifikam
Ucastnikov (ich poctu, predchadzajiucim skdsenostiam a pod.) a tiez specifikdm zariadenia socidlnych sluzieb. MoZnosti
su skutocne Siroké — od skratenia tréningu, rozdelenia tréningu na viac Casti alebo modulov, zameranie na Specifické
témy, Casti ¢i vysledky vzdelavania az po pouzitie inej metodoldgie. V pripade, Ze nie je mozné realizovat workshop je
mozné vyuzit iné formy pripravy: napriklad handouty pre ucastnikov, osobné stretnutia... Priprava mozZe byt
realizovana ¢lenmi rodiny, socidlnymi pracovnikmi, koordinatorom dobrovolnikov ¢i sprievodcom dobrovolnikov.

PRE KOHO JE PRIRUCKA URCENA

Prirucka je uréend pre osobu, ktord bude realizovat pripravu prijimatelov, zamestnancov alebo ¢lenov komunit
v oblasti dobrovolnictva. Tréner by mal mat zakladné informacie o systéme socidlnych sluZieb, pocas pripravy na
realizaciu workshopu by sa mal oboznamit s organizaciou, jej prijimatelmi a poskytovanymi sluzbami. Velmi uZito¢né
je, ak m tréner skuisenosti s realizaciou réznych workshopov pre rézne cielov skupiny aj so Specifickymi potrebami.
Vdaka tejto skisenosti moze tréner lepsie porozumiet potrebam a skisenostiam ucastnikov workshopu.

AKO TUTO PRIRUCKU POUZIVAT

Prirucka poskytuje Struktiru tréningu a metodiku jeho realizicie. Ide o ndvrhy zaloZené na skusenostiach a praci
partnerov projektu SoVol. VyuZivajte ich s rozumom a majte vidy na mysli, ¢o je cielom tréningu. Prirucka je rozdelend
do lekcii. Kazda lekcia obsahuje ¢asovanie, metddy a materidly. Kedykolvek uznate za vhodné vyuzit iné metddy,
pouzite ich, pricom majte na pamati ciele lekcie. Kazda lekcia moZe by skratena, zavisi od Specifik Uc¢astnikov, pricom
zameranie by malo byt na uUvod do dobrovolnictva, dobrovolnictvo v zariadeniach sociadlnych sluzieb a prinosy
spoluprace s dobrovolnikmi. Je velmi dblezité dat Ucastnikom priestor pre spoloénu reflexiu o ich vplyve na Uspech
dobrovolnickeho programu.

Prirucka obsahuje dve verzie tréningu. PInu verziu v rozsahu 4 hodin (180 minut) a kratku verziu v rozsahu 2,2 hodiny
(100 mindt). V pripade realizdcie kratSej verzie su moziné individualne stretnutia s Gcastnikmi zamerané na
zodpovedanie pripadnych dalsich otazok.

CIELOVA SKUPINA TRENINGU
Workshop je urc¢eny trom skupindm ucastnikov:
- Zamestnancom zariadeni socidlnych sluZieb



- Prijimatefom zariadeni socialnych sluzieb a ich rodinnym prislusnikom
- Clenom lokalnej komunity.

Vsetci zamestnanci a prijimatelia by mali byt pripraveni a scitliveni. Je to doleZité nielen pre tych, ktori budd v priamom
kontakte s dobrovolnikmi, ale aj pre tych, ktori nebudd nakolko vsetky strany by si mali byt vedomé prinosov
dobrovolnikov pre zariadenie a pre prijimatelov. Workshop im ukaze o com je dobrovolnictvo, ako sa dobrovolnici
odlisuju od platenych zamestnancov a ako mozu podporit dobrovolnikov v ich praci.

NaSe skusenosti s pracou s dobrovolnikmi v zariadeniach socidlnych sluZieb tiez ukazuju, aké je délezité pripravit
¢lenov komunity, v ktorej zariadenie pésobi. Zariadenie ako aj jeho prijimatelia, posobia denne v miestnej komunite
ako jej ¢lenovia. Velmi Casto prijimatelia zdielaju spolocné priestory: Skoly, zdravotnicke zariadenia, Urady a pod.
Niekedy je vSak ich pristup k tymto priestorom kvéli ich obmedzeniam limitovany. Spoluprdca s dobrovolnikmi méze
tieto bariéry eliminovat. Miestna komunita poskytuje ¢asto zariadeniu rézne zdroje. Na druhej strane aj zariadenie
disponuje vedomostami, zruénostami a dalsimi zdrojmi, ktoré mozu byt vyuZité pre lokdlnu komunitu. Workshop by
mal pomaoct ¢lenom miestnej komunity objavit prinosy dobrovolnickeho programu zariadenia pre celi komunitu.

Kazdy skupina ucastnikov mozZe by rozlicnosti skusenosti s dobrovolnictvom. Skuste ich spoznat pred samotnym
workshopom. Pamétajte tieZ na to, Ze Ucastnici réznych skupin mézu myt rézne obavy a zaujmy.

Nasleduje niekolko pokynov, ktoré by sa mali vyuZzit pocas pripravy a poskytovania senzibilizaéného
(oboznamovacieho) skolenia pre rézne skupiny.

Zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb

Pripravte senzibilizacny workshop v Uzkej spolupraci so zariadenim, pre ktoré bude poskytnuty. Prisp6sobte ho k jej
$pecifikam. Trvanie workshopu by malo byt prispésobené pracovnému harmonogramu a ¢asu, ktory by zariadenie
mohlo vyclenit pre tento typ aktivity, najma ak ide o vacsie zariadenie s viac ako 40 zamestnancami. V niektorych
pripadoch musite zopakovat toto skolenie niekolko krat, aby sa ho mohli zicastnit vSetci zamestnanci.

Zamestnanci zariadenia sa mo6zu lisit, o sa tyka ich vzdelania a komunikacnych zruénosti. Prispdsobte komunikaciu so
zamestnancami podla ich Specifikacii (nepouZzivajte prilis odborny jazyk, pytajte sa jednoduchym spdsobom, alebo
naopak — pouzivajte slovnu zadsobu s oblasti zdravotnictva, ekonomiky, atd'.)

V niektorych zariadeniach, najméa tam, kde zamestnanci pracuju v réznych priestoroch/lokalitach, navzajom sa dobre
nepoznaju alebo maju zriedkavé prilezitosti na spolupracu. V takych situdciach je dolezité, aby spolu stravili nejaky cas,
aby sa navzajom spoznali a posilnil sa ich tim.

Zamestnanci zariadenia mézu mat pochybnosti a obavy, ¢o sa tyka spoluprace s dobrovolnikmi. Je doleZité poskytnut
im C¢as na to, aby sa k tomu vyjadrili, mohli sa pytat a objasnili sa oblasti, v ktorych mali pochybnosti. TieZ je uZitocné
spolu sa zamysliet nad vplyvom, ktory maji zamestnanci na Uspesnu spolupracu s dobrovolnikmi.

Pre mnohych zamestnancov je doleZité zdokumentovat ziskané zruénosti. Preto pripravte certifikaty/osvedéenia o
absolvovani workshopu a odovzdajte ich zamestnancom po workshope.

Prijimatelia sluZieb

V zavislosti od Specifik zariadenia, niektori prijimatelia moZno potrebuju pomoc od rodicov alebo opatrovateliek, napr.
rodic¢ia fudi s uritym postihnutim, rodi¢ia maloletych deti, ¢lenovia rodin alebo asistenti fudi s postihnutim.
Pritomnost ¢lenov rodiny alebo opatrovatelov je dolezitd hlavne vtedy, ked stav si prijimatelov vyzaduje ich
pomoc/asistenciu alebo ked budu ¢asto v kontakte s dobrovolnikmi.

Su niektori prijimatelia so Specidlnymi potrebami, ktori by mali byt sami viac oboznameni cez osobnu interakciu
prostrednictvom svojich opatrovateliek alebo koordinatora dobrovolnikov. V opaénom pripade neprijmi pomoc od
dobrovolnika. Avsak to sa mdze neskor zmenit, ked pritomnost dobrovolnikov bude stala a vo vieobecnosti prijata
v danej institucii.



Pre prijimatelov s demenciou alebo mentalnymi chorobami, pre postihnutych prijimatelov, je dobré, ked zamestnanec
— ktorému prijimatelia déveruju — poskytne senzibilizatné/oboznamovacie skolenie. Pre starsich prijimatelov je dévera
kl'd¢om, rozhodne sa odporuca, aby toto obozndmenie vykonal zamestnanec — bud’ koordinator dobrovolnikov alebo
veduci, ktory ma denny kontakt s klientmi.

Zastupcovia miestnej komunity

Zastupcovia miestnej komunity, ktori sa zucastnia Skolenia, sa moZzno nepoznaju. Je doleZité, aby sa predstavili
vsetkym, mali ¢as vymenit si skisenosti tykajlce sa spoluprace s Sl aich aktivity pre prijimatelov. Pocas Skolenia
poskytnite Uc¢astnikom prilezitost prediskutovat spolo¢né aktivity pre rozvoj dobrovolnictva v Sl.

PRIPRAVA SKOLENIA
Pocas pripravy na skolenie je dblezité zistit Specifické potreby prijimatelov danej institucie. Ich fyzicky ako aj mentalny
stav, zaroven schopnost sustredit sa rozhodne o vybere metdd a trvania Skolenia.

Potreba naleZitej pripravy sa nemdze predimenzovat. Skoleni G¢astnici ziskaju prvé dojmy poc&as prvych minut gkolenia
a budd posudzovat material a skolitela v stvislosti s tym, ako je pripravené prostredie pre Skolenie. VSetko by malo
fungovat hladko hned od zaciatku seminara.

Je na vas, ako na osobe zodpovednej za Skolenie, ako vypracujete Standardné postupy pripravy, aby ste zabezpecili
vysoku kvalitu Skolenia. Kazdy detail sa pocita.

Je niekolko hlavnych krokov v rdmci pripravy Skolenia. Tieto oblasti zahffiaju vasu pripravu ako Skolitela, materidly na
Skolenie, priestor pre Skolenie a Skolenych. Najuspesnejsie Skolenia si naplanované velmi désledne a podrobne.

Priprava trénera
Kazdy tréner ma istu kvalifikaciu, skidsenost, expertizu a pouZiva isti metodoldgiu. Pripravit sa na tréning musia
dokonca aj tréneri, ktori su dokladne oboznameni s témou, na ktoru sa tréning zameriava.

e Tréner by mal mat dobré vedomosti o zariadeni socidlnych sluzieb, pre ktoru tréning realizuje. Ak je tréning
uréeny pre zamestnancov Specifickej institicie, mal byt poznat sluzby, ktoré poskytuje, klientov, s ktorymi
pracuje, zamestnancov zapojenych do dobrovolnickeho programu a typy problémov, ktorym celia.

e Zoznamte sa s priestorom, kde sa bude tréning konat — pridte na tréning dostatocne vcas, aby ste vsetko
skontrolovali a vSetko si nachystali.

e Budte v dobrej forme a udrzte si ju. Nezabudnite si nachystat vodu izbovej teploty, aby ste si nenicili hlasivky.
Vyhnite sa pitiu mlieénych napojov, aby vam nevysychalo hrdlo, kedZe budete vela rozpravat.

Pripravte miesto na tréning
Je vhodné realizovat tréning v priestoroch zariadenia socidlnych sluZieb. Pripravte si miestnost na tréning
a skontrolujte:
e (ije sedenie vhodné pre aktivity, ktoré planujete
e (i poskytuje dostatocné pohodlie
e (ije dostatocne osvetlend
e (i ma potrebné vybavenie (video prehravaé/monitor/dataprojektor, flip chart a dalsie potrebné technické
vybavenie a materialy).

Pri organizovani a realizacii tréningu je dolezité, aby vSetko bolo nachystané — tak sa vam podari maximalizovat
skusenost ucastnikov z tréningu. Pri Uprave tréningového priestoru su klicové tieto faktory:

¢ Vybavenie a potreby majte k dispozicii na mieste tréningu. Ak potrebujete pouZivat dataprojektor alebo
pripojit laptop na vacsiu obrazovku, nezabudnite, Ze potrebujete mat vhodné kable, konektory, predlZzovacku
a tieZ kobercovu pasku, ktorda vam pomdze pripevnit kable k podlahe tak, aby sa o ne nikto nepotkol. Pre
pripad, Ze vdm v dataprojektore vyhori Ziarovka, mali by ste mat ndhradnd. Ak mate nachystané praktické
cvi¢enia, skontrolujte si, ¢i mate vsetky materidly a kancelarske/iné potreby na ich realiziciu. Presvedcte sa,
Ze vsetko funguje ako ma.



e Uistite sa, Ze vSetci dobre vidia. Pri pouZivani vizudlnych pomécok (dataprojektor, flipchart) je dblezité ich
umiestnenie. Ako nastavite projektor, platno, flip chart? VSetci Géastnici by mali na nich dobre vidiet. Tiez
myslite na to, Ze ak sa budete pohybovat v priestore, mbzete blokovat niektorym Gcéastnikom vyhlad, ¢o ich
moze obmedzovat v plnej Ucasti na tréningu.

e Majte pripravené dostatocné mnoistvo materidlov a majte ich k dispozicii priamo na tréningu. Ak pocas
tréningu pisete na flip chart poznamky alebo robite vypocty, uistite sa, Ze mate k dispozicii dostatok papiera
a fixiek. Pouzivajte fixky tmavsich farieb, aby to, o je napisané, videli aj Gcastnici sediaci vzadu. Uistite sa, Ze
mate dost materialov pre vietkych Gcéastnikov. Nezabudnite na prezenén listinu a hodnotiace formulare!

Pripravte tUcastnikov
Aby ste zaistili dobry priebeh workshopu, potrebujete pripravit aj jeho Ucastnikov. Na pripravu mozete vyuzit rozne
spbsoby.
Mozete poslat program stretnutia vopred zamestnancom alebo ¢lenom lokalnej komunity. Informujte ich o prinosoch
absolvovania workshopu. MoéZete tiez dopredu poslat niekolko jednoduchych otazok, napriklad:

e Co ui viete o téme workshopu?

e Preco si myslite, Ze je tréning potrebny?

e Aky prinos bude mat absolvovanie tréningu pre vas alebo pre zariadenie?

Pripravte prijimatelov na workshop. PoZiadajte zamestnancov zariadenia, aby s nimi pred workshopom hovorili o:
e Cieloch workshopu
e Programe (trvanie, témy)
e Prinosoch

Mali by ste tiez dbat na stav Ucastnikov v priebehu tréningu, aby ste nacasovali spravne prestavky na obcerstvenie, ak
bude potrebné. V ramci Struktury workshopu je vlozena jedna prestdvka, ale ak bude potrebné urobte ich viac.



TRENINGOVY PLAN PRE REALIZACIU SCITLIVUJUCEHO WORKSHOPU PRE PRIJIMATELOV A PRACOVNIKOV ZARIADENi SOCIALNYCH SLUZIEB A CLENOV KOMUNITY.

Nazov  vzdelavacej | Casovy Ciele vzdelavacej témy Vysledky workshopu Obsah vzdelavacej | Pouzité
témy rozsah (Po absolvovani tejto casti by absolvent mal byt | témy metddy
(minuty) schopni...)
1. 25 min Zistenie motivacie, ocakavani a obav | - pochopit ciele workshopu Obsah azameranie | Diskusia,
Ucastnikov  workshopu, navodenie workshopu. prednaska,

Uvod a predstavenie

bezpeénej a spolupracujicej atmosféry

- poznat harmonogram a pravidla uUcasti na

Program workshopu.

prezentdcia,

y Zakladné ravidla
workshopu pocas workshopu. workshope akladne  pravida | 1oshovor.
pocas workshopu.
- vyjadria svoje ocakavania a obavy
2. 20 min Vysvetlenie principov dobrovolnictva. | - pochopit hlavné principy dobrovolnickej prace | Principy Prednaska,
) _ a porozumiet rozdielu medzi platenou pracou a | dobrovolnictva. diskusia,
Uvod do Oboznamenie sa s'temou dobrovolnictvom Pre.dl?lsy a legislativa prezentacia,
dobrovolnictva dobrovolnictvo a legislativa suvisiace N rozhovor.
v Slovenskej republike a aktudlnymi | - orientovat sa v platnej legislative stvisiacej | S dobrovofnictvom
trendmi dobrovolnictva. s dobrovolnictvom a aktudlnych trendoch Proﬂ! dob'rovolmkov
v zariadeniach
Porozumenie demografického profilu | - spoznat demograficky profil dobrovolnikov, | socialnych sluzieb.
dobrovolnikov, $pecifikam | Specifika dobrovolnictva a motivacie
dobrovolnictva a motivacie | dobrovolnikov v zaradeniach socidlnych sluzieb
dobrovolnikov v zariadeniach
socidlnych sluZieb.
3. 30 min Vlysvetlenie a spoznanie motivacie fudi | - pochopit $pecifikd motivacie k dobrovolnictvu | Specifikd motivacie | Prezentdcia,

Dobrovolnictvo
v zariadeniach
socialnych sluzieb

pre dobrovolnictvo v zariadeniach

socidlnych sluZzieb.

v zariadeniach socialnych sluzieb

- spoznat dobrovolnicky program v zariadeni
socidlnych sluzieb a ulohy dobrovolnika v fiom

dobrovolnikov.

Ciele a vyznam
dobrovolnictva
v nasom zariadeni

socidlnych sluZzieb.

prednaska,
diskusia,
rozhovor.




Predstavenie dobrovolnickeho
programu v zariadeni socialnych sluzieb

a Ulohami dobrovolnika v nom.

- rozlisovat medzi zodpovednostami

zamestnancov a dobrovolnikov

Dobrovolnicky
program v nasom

- spoznat ulohy arolu koordinatora | zariadeni socidlnych
Oboznamenie sa s Ulohami dobrovolhikov sluZieb.
a povinnostami koordinatora
dobrovolnikov. Ulohy arola
koordinatora
dobrovolnikov.
PRESTAVKA 15 min
4, 80 min Priestor pre zamyslenie sa nad | - pomenovat oblasti spokojnosti | Hodnotenie Skupinova
fungujucimi procesmi v zariadeni | a pozitivne fungujucich procesov v zariadeni | pozitivnych stranok. | praca, diskusia,
Dobrovolnictvo socidlnych  sluzieb  suvisiacimi s | socidlnych sluZieb suvisiacimi s dobrovolnictvom analyza
’
ajeho mozZnosti dobrovolnictvom. Tvorba vizie C
< : . - mat viziu dobrej spoluprace dobrovolnikmi ilesitosti aktivizatné
VvV hasom zariadeni a prilezitostl. metéd
socialnych sluzieb Priestor pre zamyslenie sa nad dal3imi . (ad dobr luora &
moznostami a prileZitostami | - ngg”t I,n,?(pa.y ha do rlu, sp(’)upra.Cﬁ Tvorba akéného | Planovanie.
pokial viete. e 4 dobrovolnictva. s obrovo rll .ml a naplanovat Ich | planu.
4 implementaciu
hodiny (180 min) je ) L. ]
e L. Priestor pre tvorbu akéného planu
prilis dlhy cas, alebo i . i
RN a zrealizovanie dobrovolnictva
ak tdto cast bude v zariadeni socialnych sluzieb.
prilis  komplikovana
na pochopenie pre
ucastnikov, mézZete ju
preskoéit a prejst
priamo do Témy 5.
5. 20 min Identifikacia prinosov dobrovolnictva | - schopnost vnimat prinosy a  vyhody | Prinosy Skupinova
v zariadeniach socidlnych sluZieb zo dobrovolnictva pre prijimatelov socidlnych | dobrovolnictva praca, diskusia.
Prinosy strany vietkych ucastnikov sluZieb a aktualne  trendy
dobrovolnictva dobrovolnickeho programu | - schopnost vnimat prinosy a vyhody | v oblasti

v zariadeniach
socialnych sluzieb

(prijimatelia, zamestnanci,
dobrovolnici, rodina a komunita).

dobrovolnictva pre zamestnancov socialnych
sluzieb

dobrovolnictva.
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- schopnost  vnimat  prinosy a vyhody
dobrovolnictva pre dobrovolnikov

- schopnost  vnimat prinosy a vyhody
dobrovolnictva pre rodinu a komunitu

6.

Zaver a ukoncenie
workshopu

5-10 min

Zhrnutie workshopu, jeho obsahu
a pripomenutie doélezitych tém.
Ukoncenie  spoluprace s ucastnikmi
workshopu a ziskanie spatnej vazby.

- byt schopni pomenovat prinosy workshopu
- poskytnut spatnd vazbu na workshop

Zhrnutie obsahu
a dolezitych tém.

Diskusia,

spatna vazba.
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TEMA 1 Uvod a predstavenie workshopu

Uvod a predstavenie workshopu

Trvanie 25 minut

Popis priebehu V Uvode prebehne uvitanie Ucéastnikov. Nasledne prebehne predstavenie Skolitela a
(popis priebehu pre | pomocného skolitela (ktorym méze byt koordinator dobrovolnikov zo zariadenia socialnych
organizatora) sluZieb, pripadne dlhodoby dobrovolnik).

Skolitel predstavi ciele a program workshopu a v kratkosti vysvetli zamer workshopu.
Nasledne zrealizuje prvd aktivitu zameranld na zistenie ocakadvani a obdv Ucastnikov
workshopu.
Ocakavania a obavy: Skolitel poZiada kazdého ucastnika, aby v kratkosti na pripraveny papier
uviedol nasledovné:
- svoje meno,
- svoje ,spojivka“ so zariadenim socidlnych sluzieb: zamestnanci- uvadzaju ako dlho
a na akej pozicii v zariadeni pracuju; zastupcovia miestnej komunity- uvadzaju ako
dlho a akou formou so zariadenim spolupracuju; prijimatelia/klienti- uvadzaju, ako
dlho su v zariadeni a aku starostlivost/sluzbu prijimaju,
- svoje ,spojivka“ s dobrovolnictvom: informaciu otom, ¢i poznaju nejakych
dobrovolnikov a ¢o si na nich cenia,
- svoje oCakdvania a obavy: ktoré mu v suvislosti s dobrovolnictvom a prichodom
dobrovolnikov do zariadenia suvisia a napadaju.

Skolitel nechd Gcastnikov workshopu prezentovat odpovede, pri¢om ocakavania a obavy
z dobrovolnictva zapiSe na tabulu/ flipchartovy papier a vysvetli, Ze koordinator
dobrovolnikov sa neskor k o¢akavaniam a obavam vrati.

Pravidla: Skolitel predstavi navrh zakladnych pravidiel pre efektivnu pracu po¢as workshopu:

- reSpektovanie inych nazorov

- vzajomné pocuvanie sa

- aktivna spolupraca

- dochvilnost

- vypnutie ¢i stiSenie mobilov a i.
Skolitel precita kazdé z pravidiel, vysvetli ho a poziada t¢astnikov, aby ich pripadne doplnili.
Nasledne ich poZiada o ich schvélenie a akceptovanie. Skolitel tieZ informuje Géastnikov,
o mozZnosti priebezne doplnit pravidla. Vsetky prijaté pravidla predstavuju spolo¢nt dohodu
skupiny ucastnikov.

Potrebné materialy
a pomaocky

Tabula alebo prezenticia s cielmi a programom workshopu.

Tabula s navrhom zakladnych pravidiel.
Fixky, mensie papieriky, tabula/pripadne flipchartovy papier.

Zdroje areferencie
na webové stranky

Medzinarodna federacia organizacii Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca (2009).
Komunikacia o zmene spravania (BCC) pre dobrovolnikov z komunit - prirucka pre skolitelov.
Zeneva. Dostupné
na:http://www.ifrc.org/Global/Publications/Health/119200_BCC%20community%20based
%20volunteers%20trainers%20manual_LR.pdf

TEMA 2 Uvod do dobrovolnictva

Uvod do dobrovolnictva

Trvanie

10 minut

Popis priebehu

Skolitel poZiada ucastnikov, aby sa pokusili jednou vetou odpovedat na nasledujicu otazku:
,Ako by ste definovali dobrovolnictvo?“
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(popis priebehu pre
organizatora)

ZapiSe odpovede na tabulu/papier, nekomentuje ich.

Ak ucastnici maju problém s odpovedou, skolitel im moze dat dopliiujice otdzky, ako napr.:
,V Com sa lisi dobrovolnicka prdca od platenej prace?” ,V ktorych oblastiach pracuju
dobrovolnici?”

Ked' ucastnici poskytnu svoju odpoved, Skolitel prezentuje z pomocou powerpointu alebo
pripraveného flipchartu definiciu dobrovolnictva a v kratkosti opiSe 3 principy

dobrovolnictva s prepojenim na odpovede od ucastnikov.

Potrebné materialy

Tabula, flipchartové papiere, pripadne power pointova prezentacia a fixky.

(popis priebehu pre
organizatora)

a pomocky Definicia dobrovolnictva napisana na tabuli alebo v prezentdcii.
Dobrovolnictvo a legislativa
Trvanie 10 minut
Popis priebehu Za poutzitia pripravenej prezentdcie Skolitel vysvetli pravny a legislativny zdklad pre

dobrovolnictvo na Slovensku. Skolitel kladie déraz na hodnoty, definicie dobrovolnictva na
zaklade predpisov suvisiacich s dobrovolnictvom. Zaroven predstavi aktudlne trendy
v dobrovolnictve, ako su:

demograficky profil dobrovolnikov (vek, pohlavie, vzdelanie, atd"),

Specifikd a prinosy dobrovolnictva v zariadeniach socidlnych sluZieb.
Ak je to potrebné, odpovie na otdzky ucastnikov.

Potrebné materiadly
a pomacky

PowerPoint prezentacia o pradvnom zaklade pre dobrovolnictvo v danej krajine, aktualne
trendy dobrovolnictva a Specifika dobrovolnictva v zariadeniach socialnych sluzieb.
(Dostupné v publikacii: Brozmanova Gregorovda, A., Frimmerova A., Solcova, J. (2019)
Dobrovolnictvo v zariadeniach socidlnych sluzieb.)

TEMA 3 Dobrovolnictvo v zariadeniach socidlnych sluzieb

Dobrovolnictvo v zariadeniach socidlnych sluZieb

Trvanie

30 minut

Popis priebehu
(popis priebehu pre
organizatora)

Skolitel
dobrovolnikov):

prostrednictvom prezentidcie alebo prednasky (najlepsie koordinator

- vysvetli dévody a motivaciu zapajania sa dobrovolnikov do zariadeni socidlnych
sluzieb,
predstavi dobrovolnicky program rozvijany v zariadeni socidlnych sluZieb (jeho
zamer, ciel a ucel),

- vysvetli rozdiely medzi tlohami a zodpovednostami zamestnancov a dobrovolnikov,
priblizi ¢o spada pod aktivity a Ulohy dobrovolnikov,

- priblizi aké ulohy arolu ma koordinator dobrovolnikov v rdmci dobrovolnickeho

programu, atym v kratkosti predstavi kroky manaZmentu dobrovolnickeho

programu v zariadeni socidlnych sluZieb.

V priebehu a po prezentacii Skolitel' odpovie na otdzky a zameria sa aj na oCakdvania a obavy
Ucastnikov spomenuté na zaciatku Skolenia. Ak maju niektori Gcastnici Specifické otazky,
ktoré nie su pokryté prezentaciou, koordinator dobrovolnikov ich poprosi, aby zostali dIhsie
po skoleni na individualny rozhovor.

Potrebné materiadly
a pomacky

Prezentdcia. Pripravend prednaska.
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TEMA 4 Dobrovolnictvo a jeho moznosti v nasom zariadeni socialnych sluzieb

POZNAMKA!

Pokial viete, Ze 4 hodiny (180 min) je prilis dihy éas, alebo ak tdto éast bude prilis komplikovand na pochopenie pre
uéastnikov, mézZete ju preskoéit a prejst priamo do Témy 5.

Cas venovany tejto casti workshopu méiete vyuZit aj na individudine rozhovory/konzultdcie s ucastnikmi po

ukonceni workshopu.

Dobrovolnictvo a jeho mozZnosti v nasom zariadeni socidlnych sluZieb- Zamyslime sa.

Trvanie 20 minut

Popis priebehu Skolitel pri tejto téme moZe vyuZit zaujimavi metéddu nazyvanu ,Appreciative inquire-
(popis priebehu pre | Ocenujici pristup” metddu, ktorou orientujeme ucastnikov, na to aby premyslali
organizatora) 0 moznostiach a prileZitostiach, ktoré otvaraju vacsiu motivaciu pre zapojenie

dobrovolnictva do zariadenia socidlnych sluzieb.

Skolitel predstavi niekolko otazok a nechd Gcastnikom priestor pre zamyslenie sa.

- Prijimatelia/klienti — sa zamyslaju nad otazkou: Co v ramci spoluprace medzi klientmi
a zamestnancami povazujeme za najlepsie? Co podporuje dobru spolupracu medzi klientmi
a zamestnancami zariadenia?

- Zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb- sa zamyslaju nad otazkou: Co v praci s klientmi
robime najlepsie? Na ¢o v préci s klientmi mdzeme byt hrdi?

Zastupcovia miestnej komunity - sa zamyslaju nad otazkou: Co my, ako komunita, v rdmci
spoluprace s klientmi zariadenia robime najlepsie? Na ¢o v spolupraci s klientmi alebo
zariadenim moézeme byt hrdi?

Ak niektori ucastnici neboli dlhsi ¢as zapojeni do aktivit zariadenia socidlnych sluZieb, alebo
nemaju Specificki skisenost so zamestnancami zariadenia socialnych sluZieb, skolitel
orientuje otdzku na predoslé pozitivne skisenosti pri spolupraci.

Skolitel vedie diskusiu a zapi$e odpovede na flipchart/tabulu. Ked budu zozbierané vietky
odpovede, Skolitel realizuje reflexiu:

Co si vas zaujalo na odpovediach, ktoré ste prave poculi?

Ako ich vnimate moznosti zapojenia dobrovolnictva do vasho zariadenia socidlnych sluZieb.

Potrebné materialy
a pomaocky

Tabula, flipchart papier a fixky.

Dobrovolnictvo a jeho moZnosti v nasom zariadeni socidalnych sluZieb- Zasnivajme sa.

Trvanie

20 minut

Popis priebehu
(popis priebehu pre
organizatora)

Skolitel' ukaze farebné fotografie/karty alebo pohladnice. Kazdy Gcastnik si vyberie jednu,
ktord zobrazuje idedlnu spolupracu medzi prijimatelmi/klientmi a dobrovolnikmi. Skolitel
navrhne Ucastnikom, aby si predstavili, Ze maju zdzracny ,Arabelin prsten” a teda vietko je
mozné. Ateda pri rozmyslani o tejto spolupraci, mozu snivat a vymyslat neobmedzene,
pretoZe nie je ni¢im (financne, zdravotne, persondlne, organizacne...) obmedzena.

Po vybere fotografie/karty vytvoria Ucastnici skupinu v pocte 3 [udi. Nasledne si medzi sebou
zdielaju a predstavuju svoje sny. Nasledne kazda skupinka zhrnie zavery svojej diskusie a
Skolitel' napiSe vysledky skupinovej prace na tabulu/flipchart. Potom zvyrazni spolo¢né
prvky.

Potrebné materiadly

a pomacky

20-30 farebnych fotografii/karti¢iek s réznymi obrazkami.
Tabula a fixky.
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Dobrovolnictvo a jeho moZnosti v nasom zariadeni socidlnych sluZieb- Tvorime.

Trvanie 20 minut

Popis priebehu Skolitel navrhne Géastnikom, aby individudlne (kaZdy za seba) porozmyslali o tom, ako by
(popis priebehu pre | mohli byt naplnené ich sny o idedlnej spolupraci. Skolitel $pecifikuje zadanie pre jednotlivych
organizatora) Ucastnikov a zbiera ndpady pomocou brainstormmingu:

Co md7u urobit zamestnanci zariadeni socidlnych sluZieb/ prijimatelia/klienti a ich rodiny/
zastupcovia miestnej komunity?
Ako mézeme budovat dobru spolupracu s dobrovolnikmi?
Najprv Skolitel vSetkym pripomenie kltéové principy brainstormingu:
- kaZdy jeden napad je dobry,
- navrhované napady sa neposudzuju,
- vSetky ndpady su zaznamenané,
- Ucastnici mdzu najst inSpiraciu v napadoch, ktoré navrhuju ostatni a nadviazat a ne,
- ¢imviac napadov, tym lepsie.

Brainstorming bude trvat priblizne 5 minut. Skolitel zapise vietky napady/podnety. (Ak sa
Ucastnici nechcu slovne vyjadrovat navrhne, aby sa pouzili mensie papieriky, aby kazdy
Ucastnik mohol napisat svoj ndpad samostatne.)

Po ukonceni brainstormingu Skolitel oboznami Ucastnikov s tym, ze je Cas vybrat 3 zo
vsetkych napadov, ktoré by sme chceli zrealizovat.

U&astnici urobia vyber. Sposob vyberu méze prebiehat napriklad: prostrednictvom udelenia
3 hlasov/bodov kaidému napadu. Skolitel spocita hlasy a oznadi tri napady, ktoré boli
podporené najvyssim poctom bodov.

Skolitel overi a zabezpeti to, aby sa vybrané napady neprekryvali so zodpovednostami, ktoré
vykondvaju plateni zamestnanci. Ak sa niektory napad prekryva, vyberie dal$i napad s
najvyssim skore.

Potrebné materidly
a pomocky

Tabula a fixky.
Mensie papiere, alebo nalepky v tvare krizkov — oznacujuce pocet hlasov a pod.

Dobrovolnictvo a jeho mozZnosti v nasom zariadeni socidlnych sluZieb- Zredlnime budtcnost.

Trvanie

20 minut

Popis priebehu
(popis priebehu pre
organizatora)

Skolitel rozdeli Gcastnikov do 3 skupin. KaZzda skupina dostane jeden zvoleny napad a ma ho
rozpracovat do ¢o najkonkrétnejsich krokov. Teda napldnovat ako bude napad zavedeny
a zrealizovatelny. Skupiny prediskutuju a zapiSu svoje odpovede na nasledujuice otdzky:

1. PRECO? Pre¢o je tento napad dolezity? Aké vyhody prinesie zariadeniu
socialnych sluzieb, zamestnancom a prijimatefom/klientom socidlnych sluzieb,
miestnej komunite?

2. C0? Co presne musime urobit pre to aby sa ndpad dal zrealizovat? Aké postupné
kroky je potrebné pre to urobit a zvladnut?

3. KEDY? Kedy a v akom ¢asovom obdobi sa da tento napad a jeho jednotlivé kroky
zrealizovat? Dokedy je potrebné vytvorené ulohy zabezpecit a zrealizovat?

4. KDE?V ramci akého priestoru sa bude napad realizovat?

5. KTO? Kto bude ten najvhodnejsi clovek, ktory vytvorené ulohy zrealizuje,
pripadne kto dal$i bude zapojeny? Ktory zamestnanec by mu mal poméct
vykonat tuto ulohu?

Priblizne po 10 minutach skupiny predstavia svoju pracu.
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Vidy po prezentdcii skupiny maju ostatni Ucastnici moznost klast otazky, komentovat
a navrhovat iné riesenia.

Skolitel sa pokusi aby plan bol ¢o najredlnejsi a aby vietci Ucastnici tento pldn akceptovali,
v pripade spoluucasti sa zapojili do jeho naplnenia skonkrétnymi Ulohami
a zodpovednostami.

Cielom je aby neostali len Cisto naformulované ulohy, ale aby prdve uUcastnici workshopu
odisli s konkrétnymi zodpovednostami a terminmi.

Potrebné materiadly
a pomocky

Tabula a fixky.
5 otazok napisanych na tabulu alebo na snimok: Pre¢o? Co? Kedy? Kde? Kto?

TEMA 5 Prinosy dobrovolnictva v zariadeni socidlnych sluzieb

Prinosy dobrovolnictva v zariadeni socidlnych sluZieb

Trvanie 20 minut

Popis priebehu Skolitel' vysvetli G&astnikom, 7e sa teraz budeme zamyslat nad vyhodami a prinosmi
(popis priebehu pre | spoluprace s dobrovolnikmi.

organizatora) Rozdelime si stranu na tabuli/papieri na dva stipce. Do prvého stipca budeme zapisovat

prinosy dobrovolnictva pre vybranu cielovd skupinu ucastnikov workshopu: zamestnancov,
alebo prijimatelov socidlnych sluzieb alebo ich rodiny a komunitu. Do druhého stipca
zapisujeme prinosy dobrovolnictva pre dobrovolnikov.

Pripravilisme 2 verzie vedenia mapovania prinosov dobrovolnictva v zariadeniach socidlnych
sluZieb:

1. verzia

Skolitel za¢ne diskusiu poloZenim otazok G¢astnikom workshopu:

Aké prinosy prinasa dobrovolnictvo pre vas (prijimatel/zamestnanec/komunita)?

Skolitel zapide odpovede. Ked vietky odpovede budu zapisané, poloZi nasledujlce otazky,
ktoré opat zapise:

Aké prinosy ma podla vas dobrovolnictvo v zariadeni socidlnych sluzieb pre samotnych
dobrovolnikov?

2. verzia (pouzitelna v situdcii ak si myslime, ze pre G¢astnikov workshopu by bolo prilis tazké
vymenovat prinosy dobrovolnictva)

Opat mame vopred pripravent tabulu/papier s dvoma stipcami. Prinosy pre cielovu skupinu
ucastnikov workshopu a prinosy pre samotnych dobrovolnikov.

Skolitel' si vopred na karticky pripravi vypisané prinosy. Nasledne prinosy prezentuje po
jednom, pricom ucastnici, rozhoduju a urcuju, ktoré z nich sa tykaju ich a ktoré sa tykaju
dobrovolnikov. Prilepi karti¢ky s napisanymi prinosmi do spravneho stipca na tabuli/papieri.
Ked ukondia tuto ulohu, Skolitel sa opyta, Ci vidia aj iné a dalSie prinosy, ktoré neboli
prezentované.

Po vyjadreni vSetkych odpovedi $kolitel zdorazni, Ze dobrda spolupraca s dobrovolnikmi je
mozna len vtedy, ked existuje rovhovaha medzi davanim a branim. Ak dobrovolnici nemaiju
alebo nevidia prinosy svojho dobrovolnictva, mézu "vyhoriet" a rezignovat. Preto sme sa
teraz zameriavali aj na prinosy dobrovolnictva pre dobrovolnikov.

Skolitel vysvetli, Ze je velmi dbleZité vediet ocenit pracu dobrovolnikov a uvedie niektoré
jednoduché priklady (napr.: povedat ,dakujem®; usmiat sa na neho; nezabudndt na
narodeniny dobrovolnika; napisat ¢lanok o praci dobrovolnikov, atd.) Nasledne skolitel

poloZi otazky ucastnikom o inych sposoboch ocenenia a zapiSe napady ucastnikov.
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Potrebné materialy | Tabula, papier a fixky.
a pomacky Pripadne pripravené priklady prinosov.

TEMA 6 Zaver a ukonéenie workshopu

Zaver a ukoncenie workshopu

Trvanie 5 minut

Popis priebehu Skolitel prostrednictvom prejdenia si programu pripomenie, ¢omu sa pocas workshopu
(popis priebehu pre | venovali.

organizatora) Skolitel poZiada kazdého u&astnika workshopu, aby jednou vetou vyjadrili: Co si z dne$ného

workshopu odnasaju?
Po kolecku ucastnikov workshopu sa Skolitel podakuje za Ucast a aktivnu spolupracu pocas
workshopu.

Potrebné materialy | Tabula/papier s programom a ciefmi workshopu.
a pomocky

V ramci tohto workshopu nie je potrebné formalne vyhodnotenie- zistovanie dotaznikmi ¢i anketami. PouZit moZete
rozne neformalne metddy a aktivity vybrané podla typu Gcéastnikov workshopu. Mohlo by to byt napriklad:
- Kolecko- pocas ktorého kazdy ucastnik zodpovie na jednu jednoduchu otazku,
- Obrazky- vyber z obrazkov, ktoré mu pripominaju ¢o si z workshopu odnasa, pripadne mu pripominaju ¢o na
na workshope ziskal.
- Smajliky: kazdy ucastnik moéze ukazat karticku so smajlikom, ktora vyjadruje jeho/jej Uroven spokojnosti s
workshopom (©,®)
- Hlasovanie s pouZitim karticiek rozliénych farieb- zelend - som velmi spokojny s workshopom, Zltd — som
spokojny, ale eSte by som nieco pridal, cervena - nie som spokojny).
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