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Proces manazovania dobrovol'nickeho programu

Proces manazovania dobrovolnickeho programu zameraného na pomoc ludom odkdzanym

na poskytnutie podpornych sluzieb v ¢ase koronavirusovej epidémie vychadza zo zdkladnych

principov manazovania dobrovolnikov a dobrovolnicok. Situacia sa moze lisit v jednotlivych

lokalitach aj v oblastiach pomoci. V manuali preto formulujeme len rdmcovy postup a rady.
Nie riesenia a odpovede. Tie by ste si mali vyjasnit s timom, ktory bude do organizacie dobrovolnickeho
programu zaangazovany. Nemal by ho tvorit jeden élovek zo samospravy! Prizvite vietkych relevantnych
partnerov - organizacie, ktoré su v obci aktivne (napr. mladeZnicke organizacie a pod.), firmy, ktoré mézu
pomdct a neposlednom rade aj aktivnych jednotlivcov.

Proces manazmentu dobrovolnikov vyzera takto:

Priprava a planovanie

- dobrovolnickeho -
programu :
Ziskavanie Zapojenie
dobrovolnikov a dobro- N komunity

volnicok — nabor

v

Vyber dobrovolnikov

a dobrovolnicok Spolupraca
# g klientmi a klientkami
. : organizacie
Priprava : El
dobrovolnikov :
a dobrovalnicok M

Uzatvorenie dohody s pracovnikmi a praco-

5 dObrWF’lﬂ'km' . ! vnickami organizacie
a dobrovolnickami

Vedenie a podpora,
dobrovalnikov
a dobrovolnicok

Spolupraca
5 manazmentom
organizacie

Hodnotenie
dobrovolnickeho programu

:
H
! [ Spolupraca :

|y Ukoncenie spoluprace e
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akladné zasady

Respektovanie zdravia kazdej zacastnenej osoby
Prioritou je zachovanie zdravia vsetkych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a ludi zapojenych do

roznych iniciativ a programov.

Neustale informacie
V sui¢asnosti sa veci rychlo menia. Na to, aby sme skuto¢ne pomohli, musime zostat v obraze,
ale zaroven musime riadne a ¢o najskér informovat vsetkych dobrovolnikov a dobrovolnicky,

ktorych by sa mohli akymkolvek sp6sobom dotknut vsetky zmeny, ktoré sa vyskytli.

Znizovanie rizik
ﬁ Pri akejkolvek aktivite urcenej pre dobrovolnikov a dobrovolnicky sa uistime, Ze skutocne
0&0 existuje naliehava potreba a tieZ, Ze ako organizdcie alebo institucie prijimame vsetky
opatrenia na zniZenie rizik, ktorym su vystaveni. Neziadame dobrovolnikov, aby urobili nieco,
na ¢o neboli pripraveni. V takejto situacii maju pravo nahle ukonéit svoju dobrovolnicku pomoc. Ak
potrebujeme, aby dobrovolnici zotrvali v sluzbe ¢o najdlhsie, nepretazujme ich. Vymyslime taky systém,
aby mali priestor na psychohygienu, ale aj moZnost sa opatovne zapojit do pomaoci.

Co by sme mali premysliet pred spustenim
dobrovol'nickeho programu

Aké s potreby a ako ich budeme zistovat?

Pred akymkolvek zapojenim dobrovolnikov sa ubezpecujeme, Ze existuje jasna a naliehava potreba, na

ktord mozu reagovat, bez toho, aby podstupovali neopodstatnené rizika. Potrebujete

ﬂ vymysliet systém, ako budete potreby v komunite zistovat, aby ste mohli na ne potom

d L reagovat. Dnes je idedlne na tento ucel vyuZit mailovu alebo telefonickd komunikaciu.
F KedZe situicia sa mbze v ¢ase menit, zoznam potrieb neuzatvdrame a zistujeme ich

priebezne. Nasledne si musime vytvorit systém, ktory bude slizit na evidenciu potrieb.

V tomto ¢ase mézu byt potreby napriklad:
Potreba nakupit ludom, ktori st odkdzani na pomoc (nemusia to byt len seniori, ale
aj ludia so zdravotnym postihnutim, chori, osameli rodi¢ia a pod.)
Potreba vencit psov ludom, ktori si ich nemdézZu vyvencit sami
Potreba ludi mat socidlny kontakt s niekym, len sa porozprdvat
Potreba straZit deti pracovnikom v sluzbe
Potreba rusok




Aky systém prace zvolime?

Ked pozname potrebu, hladame konkrétnu d¢innost, ktorou na fiu mbéieme c¢o
najbezpecnejsie reagovat. Vidy, ked je to mozné, vyberieme variant, ktory neznamena
priamy kontakt s tymi, ktori m6zZu vytvarat rizika.

Idedlne je, ak budeme vediet pre 3Specifické potreby vytvorit jedineény systém
prace. Potrebujeme si viak vopred premysliet vSetky detaily. Idedlne rieenie je, aby sme
cely systém nadizajnovali s prizvanim vsetkych aktérov, ktorych planujeme zapojit — organizacie, firmy. Tak
zabezpeclime, Ze so systémom, ktory vytvorime, sa vSetci stotoznia a bude funkcny.

Napriklad v pripade dondsky potravin premyslime:
e Ako sa budu zaddvat a zbierat objedndvky? (email, telefon?)
Ako sa ludia dozvedia o tejto moznosti?
Ako bude vyzerat vytvorend databdza?
Kto bude objedndvky zaddvat do databdzy (aj toto méZe byt dobrovolnicka pozicia)?
Ako sa budu preverovat ludia, ktori budu objedndvky zaddvat?
Ako sa bude tvorit zoznam?
Budu na objednanie vymedzené hodiny?
Bude ,,dispecing“ volat ludom z databdzy a zistovat, i potrebuju poméct?
Budu nejaké hodiny vymedzend na opakované objedndvky?

V pripade vencenia psov premyslime:
e Ako a komu budu ludia nahlasovat potrebu?
e Ako sa dozvedia o tejto moznosti?
e Ako bude vyzerat databdza?

V pripade potreby mat socidlny kontakt:
e Ako sa dozvieme o tychto ludoch?
e Ako nds mézZu kontaktovat?
e Ako sa oni dozvedia o nds?

Aké buda dobrovol'nicke pozicie aaké budd na
dobrovol'nikov na tychto poziciach poziadavky?

Pre kazdu z naplanovanych cinnosti vytvorime dobrovolnicku poziciu. pre ulahcenie
% komunikacie ju pomenujeme (napr. animator, dobrovolnik na terénnu pomaoc,...).

Kazda dobrovolnicka pozicia by mala mat vymedzené:

e Co bude jeho tlohou? Akd bude néplfi prace? (nakup, donaska, venéenie, strazenie)

e Vakom case? (kedy bude ¢innost vykonavat? )

e Ako casto? (pocitame s nim opakovane? Idedlne je, ak dobrovolnikov vyskolime, aby sme ich
zapojili dIhsie ako jednorazovo)

e Kde? (kde sa bude ¢innost realizovat?)

e Aky je profil dobrovolnika na tejto pozicii? (vek, zdravotny stav, vedomosti, zru¢nosti a pod...)



Priklad: Priklad:

DISPECING TERENNA POMOC
telefonovanie, spisovanie objedndvok na ndkupy a dondska potravin
kupu nevyhnutnych potravin raz tyZzdenne
3 hodiny raz za tyZderi v teréne

prdca z domu
Profil: 18+, perfektny zdravotny stav (Ziadny

Profil: min. 17 rokov, kasel ani iné pridruZené ochorenia), Ziadna
komunikativnost, organizacné cestovatelskd anamnéza (ani u 0séb Zijucich v
schopnosti, moZnost pracovat z domu spolo¢nej domdcnosti), zodpovednost,
cez skype, schopnost vyuZivat emaily, bezuhonnost, komunikativnost, organizacné
google drive a i.; prejde vstupnym schopnosti, kreativita.

pohovorom a dotaznikom, ak nie je
dobrovolnikom alebo ¢lenom inych

Vytvaranie pozicii vnimajme ako proces. Tak ako budi vznikat nové potreby, m6zu vznikat aj nové pozicie.

i rv

Nekumulujeme viaceré ¢innosti na jedného dobrovolnika ¢i dobrovolnicku. Dobrovolnika/¢ku mame na
konkrétnu poziciu, nezapdjame ich do inych aktivit.

Dobrovolnici by ani vtomto pripade nemali nahradzat pracu platenych zamestnancov. Ak napriklad
v zariadeni socidlnych sluZieb vypadne kucharka, hfaddme ¢loveka, ktory ma zodpovedajlce vzdelanie
a zru¢nosti a za pracu mu zaplatime.

Sucastou tvorby dobrovolnickych pozicii je aj definovanie prav apovinnosti dobrovolnikov
a dobrovolnicok: priklad ndjdete v prilohe v ramci etického kddexu v Casti Prilohy.

Kto bude dobrovol'nikov koordinovat?

Koordindtor alebo koordinatorka je osoba z organizdcie alebo institlcie, ktord sa priamo zaobera
¢innostami dobrovolnikov a ich bezpe¢nostou. Koordinator dobrovolnikov by mala byt platena pracovna
pozicia.

Medzi zakladné povinnosti koordinatora patri najma:

- spoluprdca na vypracovani dobrovolnickeho programu;

- administrativa a evidencia spojena s dobrovolnickym programom
6 - vyhladavanie, vyber a nabor dobrovolnikov

- pravidelné informovanie dobrovolnikov a komunikdcia s nimi;
&l - zabezpecenie zaskolenia dobrovolnikov;

- zabezpecenie uzatvorenia zmluvy s dobrovolnikom;
- pomoc dobrovolnikom pri rieSeni problémov;
- ochrana zdujmov a usmernenie dobrovolnikov
- pravidelné zistovanie spatnej vazby od dobrovolnikov;
- podpora dobrovolnikom alebo jej zaistenie od inej osoby;
- motivdacia, oceniovanie dobrovolnikov
- sprostredkivanie komunikacie medzi dobrovolnikmi, osobami, ktoré potrebuju pomoc;
- ukoncenie prace s dobrovolnikmi



Koordinator oznamuje dobrovolnikom akékolvek zmeny, ku ktorym dojde pocas spoluprace, a
oznami organizacii alebo institucii vSetky nové prvky, ktoré dobrovolnici objavia ,,z terénu”.

Ako zabezpecime prepojenie dobrovol'nikov a l'udi, ktori
potrebuji pomoc?

Potrebujeme premysliet, ako budeme dobrovolnikov ,distribuovat” tam, kde ich
potrebuju a ako bude fungovat cely systém pomoci.

Pri ndkupoch napriklad potrebujeme premysliet:

- Kto bude realizovat nakupy?

- Ak budu nakupovat, budu to robit spolu alebo samostatne?

- Kde sa budu rdno pred ndkupom stretdvat a kde prebehne rutinnd kontrola (meranie teploty,
ochranné pomécky, kontrola zdravia — kasel)?

- Dostanu na ndkup tasku (kvéli sterilite aj képkovaniuy).

- Ako sa bude za ndkup platit? Dostaneme financie dopredu a potom ich po odovzdani ndkupov
dobrovolnici vrdtia a vyuctuju? Kto a kde sa to bude robit? Aké rizikd z tohto modelu vyplyvaju?

Pri straZeni deti potrebujeme premysliet:
-V akych priestoroch to budeme realizovat?
- Ako budu rozdelené sluzby dobrovolnikov?
- Ako sa budu hldsit rodicia?
- Kto zabezpeci dovoz a odvoz deti?
- Kto vybavi vynimku na zdruZovanie?
- Akérizikd plynu z individudIneho strdZenia?

Aky bude systém komunikacie medzi jednotlivymi aktérmi
programu?

Potrebujeme premysliet, aky bude systém komunikdcie medzi dobrovolnikmi,
% koordinatorom a prijemcami pomoci. Zavadzame jednoduché a jasné metddy komunikacie
e (napriklad WhatsApp, Messenger, SMS alebo iné). Idedlne s nastroje rychlej notifikacie,
ale overujeme, ¢i k nim maju pristup vsetci dobrovolnici.

Premyslime:

- Ako budeme informovat dobrovolnika &i ho potrebujeme?

- Ako bude dobrovolnik informovat nds?

- Aky ndstroj komunikdcie vyuzijeme?

Dobrovolnici od nds musia dostavat najnovsie oficialne informécie o viruse a vietky obmedzenia, ktoré
mdzu ovplyvnit ich éinnost alebo zdravie.

Dobrovolnici by mali byt informovani len ¢o nastant zmeny v ich ¢innosti alebo v ich podmienkach. Méze
tak urobit priamo koordinator alebo dobrovolnik, ktory je uréeny na zabezpecenie dobrej komunikacie v
time.



Ako budeme znizovat rizika a aké ochranné a m
opatrenia prijmeme? =)

1. Identifikujeme vsSetky rizikd od okamihu, ked dobrovolnici opustia dom, az do A
konca.

2. Prijimame ochranné opatrenia pre kazdé riziko, rizikd sa snazime ¢o najviac alebo dokonca uplne
eliminovat.

3. Trvame na tom, aby dobrovolnici mali jednorazové rukavice, riska alebo respiratory, moznost si
umyt ruky alebo dezinfikovat a moznost vyhnut sa potrebnej preprave na vykonavanie uloh.

4. Pocitame stym, Ze aj dobrovolnici, ktori sa nachddzaju v ,teréne”, su potencidlnym zdrojom
nakazy. Preto sa podla toho treba spravat a nastavit systém pomoci a zaskolenia.

5. Vytvorime systém na oznacenie dobrovolnikov, aby ich vedeli identifikovat aj ostatni (napriklad
prijemcovia pomoci alebo [udia v obchode). M6zu to byt napriklad satky, trickd, menovky a pod.
(pozor kazdy by mal mat svoju). Tento spésob komunikujeme aj smerom k prijimatefom sluZieb a
verejnosti.

Aké su financné naklady dobrovol'nickeho programu?
Aké zdroje mame k dispozicii?

Aj ked dobrovolnici pracuju zadarmo, kazdy dobrovolnicky program nieco stoji astym
treba pocitat. Dobrovolnikom by sme mali zabezpedit vSetky ochranné pomécky a byt
schopni preplatit naklady na vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti.

Premyslime si ndklady na dobrovolnicky program. Toto st najcastejsie polozky:
- Naklady spojené s koordinaciou programu
- Ochranné pomocky
- Oznacenie dobrovolnikov
- Priestor pre dobrovolnikov
- Komunikac¢né naklady (napriklad ak budeme zabezpecovat telefonicku linku)
- Ndéklady na skolenie
- Cestovné dobrovolnikov
- Stravné (ak dobrovolnik vykonava ¢innost dlhsie ako 5 hodin)
- Naklady na nabor a zistovanie potrieb...

Ako budeme dobrovol'nikov ziskavat?

V tomto ¢ase obmedzenych socidlnych kontaktov a moznosti vykonavat osobné pohovory, uprednostnime
dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktori si uz nejakymi organizaciami prevereni a ponukaju pomoc. Nabor
v Sirokej verejnosti za tychto podmienok moézZe byt riskantny. Predideme tak hrozbam ako napr.

obtaZovanie, okradnutie, ubliZzenie tym, ktorym ma byt pomoc poskytovana.

Ak chceme ziskat dobrovolnikov z radov Sirokej verejnosti, méZzeme kontaktovat dobrovolnicke centra (ich
zoznam je na stranke www.dobrovolnictvo.com), vyuZit socidlne siete, emaily spolupracujicim subjektom,
web stranku nasej samosprdvy alebo organizacie a iné.

Néborovd informacia by mala zahffiat minimalne tieto informdcie:



http://www.dobrovolnictvo.com/

Kto je koordinator dobrovolnikov, kontaktna osoba.
Ak3 je ndpln ¢innosti dobrovolnika

Aky je profil dobrovolnika, ktorého hfadame

Co dobrovolnikom pre vykon &innosti poskytneme
Ci dobrovolnika zaskolime

Zverejnenim tychto informacii predideme tomu, Ze sa prihlasia ludia, ktorych nebudete méoct vyuzit.

TIP: Ako sucast naboru méZeme pripravit prihlasovaci formuldr.

Ako budeme dobrovol'nikov vyberat?

w V prvom rade zabezpecujeme, aby dobrovolnici, ktori si zapojeni do pomoci, boli v

dobrom zdravotnom stave, a to fyzicky aj psychicky. V zavislosti od ulohy sa musime
ubezpecit, Ze kazdy kandidat a kandidatka ma zrucnosti potrebné na splnenie tlohy.

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky z radov overenych organizacii (Cerveny kri%, animatori a
animatori od Salezidanov, skauti, dobrovolni hasici, prip. ini.) nemusia prejst vstupnym
rozhovorom, musia vsak prejst skolenim a podpisanim zmluvy a kédexu. Organizacie

zodpovedaju za to, Ze spravia ich predvyber.

Pri dobrovolnikoch a dobrovolni¢kach z radov verejnosti potrebujeme urobit vyber. Idedlny spdsob vyberu
jej pohovor. Vinych situaciach je idealny osobny pohovor, ale v dnesnej situacii nemusime realizovat
pohovor len osobne. MdZzeme vyuzit na komunikaciu aj telefon, skype alebo iné aplikacie, pripadne ich
kombinaciu.

Co by sme si mali po¢as pohovoru vyjasnit:

ocakavania vo vztahu k dobrovolnickej praci na strane organizacie a zaujemcu o dobrovolnicku
pracu,

predstavy o dobrovolnickej praci na oboch stranach,

zavazky vyplyvajuce zo vzajomnej spoluprace,

prava a povinnosti suvisiace s vykonom dobrovolnickych ¢innosti,

pracovnu napln dobrovolnika,

spbsob plnenia uloh,

pracovny cas;

motivaciu dobrovolnika;

aké ma dobrovolnik zruénosti, pracovné navyky a preferencie.

Vzor pre struktiru pohovoru s dobrovol'nikom/dobrovol'nickou

Uvod

e dbajme na to, aby sa dobrovolnik citil uvolnene

e predstavme sa

e informujme kandiddta o Strukture pohovoru

Hlavna ¢éast

e poskytnime redlny opis prdce dobrovolnika, t.j. informdcie o konkrétnej pozicii
e opytajme sa zdujemcu na informdcie podla vyberovych kritérii/poZiadaviek

e opytajme sa na motivdciu

e opytajme sa kandiddta, ¢i potrebuje dalSie informdcie

Zaver

e informujme ho/ju o dalsom postupe alebo odmietnite kandiddta a podajte mu jasné vysvetlenie
vdsho odmietnutia
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https://forms.gle/gAw9KjH3AcJGCrqw5

V tejto chvili by sme sa nemali bat dobrovolnikov odmietnut, kedZe ich prijatie je spojené s

celym radom rizik, ktoré treba pri ich vybere zvazit, napriklad:

- riziko nakazenia inych, pretoZe boli neddavno v kontakte s infikovanymi osobami alebo trpia inymi
prenosnymi fyzickymi chorobami;

- nevieme zvlddnut rizikd alebo prijat opatrenia na ich eliminaciu;

- nemdzieme efektivne riadit viac dobrovolnikov, ako uz mame.

Ako dobrovol'nikov zaskolime?

&g Dobrovolnici musia podrobne vediet, ¢o budd musiet robit, akym rizikdm su vystaveni a aké
su prostriedky ochrany. Tie, ktoré maju k dispozicii, ako aj dalsie, ktoré si mbézu obstarat
samostatne. TieZ je potrebné vysvetlit im systém a odpovedat na otazky, ktoré ich zaujimaju.

Pri priprave $kolenia sa mdZeme in$pirovat touto $truktirou:

Cast skolenia €o mame urobit

1. Uvod predstavit trénera/trénerov a ucastnikov

tréningu

predstavit tréning a jeho Struktdru

preskimat ocakavania (a obavy) Gcastnikov

predstavit Gcastnikom ciele tréningu

predstavit G¢astnikom hlavné koncepty:

dobrovolnik, organizacia, prijemca pomoci

3. Dobrovolnicky program e Predstavit dobrovolnicky program - hlavné
principy, systém fungovania, Ulohy
dobrovolnikov

e Predstavit hlavnych aktérov dobrovolnickeho
programu a ich ulohy (koordinator, dobrovolnik,

2. Uvod do dobrovolnictva

iné osoby)
4. Prava a povinnosti vSetkych | @ Zoznamit Ucastnikov s pravnym ramcom pre
stran zapojenych do oblast dobrovolnictva (zmluvy)
dobrovolnickeho programu e Predstavit Géastnikom prava a povinnosti
vSetkych stran zapojenych do dobrovolnictva
(eticky kddex)
Vysvetlit zasady bezpecnosti a zniZovania rizik
5. Priama praca e predstavit hlavné charakteristiky a spravanie

cielovej skupiny
e predstavit najcastejsie sa vyskytujlce
problémové situacie
e predstavit hlavné vyzvy
e eliminovat obavy
6. Hodnotenie tréningu e Ziskat vSeobecné hodnotenie rdznych aspektov
Skolenia a informaciu o splneni o¢akavani

Ako s dobrovol'nikmi uzatvorime zmluvu?
Odportacame s dobrovolnikmi uzatvorit zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti. Jej siéastou mdze byt aj eticky

kodex dobrovolnika, zdsady mlcanlivosti acestné vyhlasenie (napriklad o zdravotnom stave
a bezlhonnosti).
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Zakon o dobrovolnictve povazZuje za platnu aj Ustne uzavretd zmluvu, z hladiska evidencie a hlavne ochrany
zainteresovanych je pisomnd forma vhodnejSia. Ak spolupracujete s konkrétnou organizaciou, zmluvy
mobze s dobrovolnikmi uzavriet ona. Samosprava by vsak vtom pripade mala s organizaciou podpisat
zmluvu o spoluprdci, kde si zadefinujete, k Comu sa vzajomne zavazujete.

TIP: Vzory a priklady tychto dokumentov ndjdete na konci manudlu v Prilohdch.

Ako budeme dobrovol'nikov evidovat?

Premyslime si, ako budeme dobrovolnikov evidovat. Mali by sme mat vytvorené dva

systémy:

- Evidenciu dobrovolnikov — td ndm umozni kontakt s dobrovolnikmi, v pripade, Ze ich
budeme potrebovat, ale aj v priebehu prace. Mala by obsahovat zakladné Gdaje, ktoré
ziskame napriklad z prihlasovacieho formuldru.

- Evidenciu odpracovanych hodin a aktivit — t4 ndm umoznit sledovat kto sa ako do aktivit zapdja a
ulah¢i v buduicnosti pripadné vystavovanie potvrdeni.

Ako budeme dobrovol'nikov podporovat a oceriovat?

Podporu dobrovolnikov zabezpelujeme vtomto pripade najma prostrednictvom
priebeznej komunikacie. T4 ndm umozni:
o .‘: - predist vzniku napétia a konfliktov,
v - informovat o aktudlnych zmenach, situacii a o tom o sa deje.
- podporovat dobrovolnikov v ich praci.

LR Y

Vyjadrenie uznania je stala, neoddelitelna suéast kazdého efektivneho dobrovolnickeho programu a v
podstate je to nastroj na udrzanie a motivaciu dobrovolnikov. Dobrovolnici by mali byt uznani za ich
prinos pre miestnu komunitu, organizaciu, prijimatelov. Vyjadrenie uznania je ocenenie Usilia
dobrovolnikov preukdzanim vdaky za pracu, ktoru dobrovolnici robia pre organizaciu. Uznanie a ocenenie
poskytuju dobrovolnikom pocit blizkosti, radosti a Uspechu. Zaroven je to verejné prehlasenie, Ze usilie
dobrovolnika je hodnotné a Ze robia nieco vynimocné nielen pre organizdciu, ale aj komunitu.

Uznanie méZeme vyjadrit napriklad tymito formami:

- Slovom ,Dakujem/e”. - Povieme nieco pozitivhe o osobnostnej kvalite
- Ked dobrovolnikom povieme: ,Odviedli ste dobrovolnika.

vybornu pracu. - Poddme malé obcerstvenie na stretnuti
- Opytame sa ich na ndzor a vypocujeme si ich. dobrovolnikov.
- Prejavime zaujem o ich osobné zaujmy. - Vyrobime Specidlne tricka, tasky, zapisniky.
- Usmejeme sa na nich, ked'ich stretneme. - Uvedieme ich mend na web stranke
- Posleme im maly odkaz s podakovanim. (samozrejme s ich suhlasom).

Ako s dobrovol'nikmi ukoncime spolupracu?
Pri ukonéeni spoluprace s dobrovolnikom z akychkolvek dovodov je délezité podakovat sa za pracu, ktoru

vykonal a o dovode ukonéenia informovat relevantné osoby. DOvody ukoncenia je dblezité vymedzit aj
v zmluve o dobrovolnickej ¢innosti.
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UzZitocné kontakty
na ktorych vdm moézu poradit s manazovanim dobrovol'nikov

Krajské dobrovolnicke centra

Bratislavské dobrovolnicke centrum

Centrum dobrovolnictva, n.o., Banska Bystrica

Dobrovolnicke centrum KoSického kraja

Nitrianske centrum dobrovolnictva

PreSovské dobrovolnicke centrum

Trencianske dobrovolnicke centrum, ktoré zastresuje TeCeMko, o. z.
Zilinské dobrovolnicke centrum

Celoslovensky p6sobiace organizacie

Tieto organizacie pdsobia naprie¢ Slovenskom, maju pobocky alebo aktivne skupine v roznych regidénoch, kde
posobia koordinatori dobrovolnickych aktivit. Informacie najdete na ich hlavnych weboch.

Clovek v ohrozeni

Dobrovolni hasici

Domka — ZdruZenie salezianskej mladeze

eRko — Hnutie krestanskych spoloéenstiev deti
Pathfinder

Slovensky Cerveny kriz

Slovensky skauting

ZdruZenie krestanskych spoloéenstiev mladeze
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https://www.dobrovolnictvoba.sk/kontakt/
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/kontakt
http://www.dckk.sk/kontakt/
http://www.ncdnitra.sk/kontakt/
https://www.dobrovolnictvopo.sk/kontakt
https://www.tecemko.sk/
http://www.dobrovolnictvoza.sk/kontakt/
https://clovekvohrozeni.sk/aktuality/
https://www.domka.sk/kontakty/
https://erko.sk/kontakt/
http://www.pathfinder.sk/kontakty/
http://korona.redcross.sk/zapojte_sa
https://www.skauting.sk/
https://zksm.sk/kontakt1

Prilohy:

Vzor zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov — dobrovolnik

Cestné prehlasenie dobrovol'nika/dobrovolni¢ky

Vzor kédexu dobrovolnika/dobrovolnicky

Ako sa chranit a pomahat v ¢ase koronovirusovej epidémie — priklad pokynov pre
dobrovolnikov

Ooooon

14



Zmluva o dobrovol'nickej cinnosti

uzatvorena podla § 6 zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolhictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len Zmluva)

Zmluvné strany:

1. Nazov organizacie

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

(dalej len ,,prijimatel dobrovolnickej ¢innosti“ alebo ,,vysielajlica organizacia®)

Dobrovolnik/dobrovolnicka:
Meno a priezvisko:

(dalej len ,,dobrovolnik/dobrovolnicka®)

uzatvaraju tuto zmluvu:
(o
Predmet zmluvy
1. Zmluva upravuje vzajomné vztahy medzi prijimatefom  dobrovolnickej  Cinnosti
a dobrovolnikom/dobrovolni¢kou pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti, ako aj prava, povinnosti
a zavazky obidvoch zmluvnych stran.

cL .
Miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej ¢innosti
1. Miestom vykondavania dobrovolnickej ¢innosti j&/SU........ccceeeevereeueeccverenreeenne.
2. Obsahom dobrovolnicke] CINNOSE jE......cccvuieeeecieiee e
3. Trvanie dobrovolnickej ¢innosti je od .................... o Lo TSRO

L. .
Zmluvné zavazky prijimajlicej organizacie
Prijimatel/vysielajlca organizécia sa zavazuje:
1. poskytnut dobrovolnikovi/dobrovolni¢ke podporu formou konzultacii podas jeho/jej dobrovolnickej
¢innosti ako aj aktudlne informécie tykajlce sa jeho/jej prace,
2. oboznamit dobrovolnika/dobrovolni¢cku s pravami a povinnostami, ktoré vyplyvaju z vykondvania
dobrovolnickej ¢innosti,
poskytnut dobrovolnikovi/dobrovolnicke kontaktni osobu — koordinatora/ku dobrovolnikov,
vydat dobrovolnikovi/dobrovolnitke pisomné potvrdenie o trvani, rozsahu a obsahu dobrovolnickej
¢innosti a pisomné hodnotenie jeho/jej dobrovolnickej ¢innosti, ak o to poZziada.

o
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Cl.Iv.
Zmluvné zavizky dobrovolnika/dobrovolni¢ky
Dobrovolnik/dobrovolnicka sa zavazuje:
a) vykonavat dobrovolnicku ¢innost podla svojich schopnosti a znalosti;
b) dodrziavat Zasady ml¢anlivosti,
c) neodkladne ozndmit zmenu svojich kontaktnych a osobnych udajov, ktoré mozu vplyvat na
vykondvanie dobrovolnickej ¢innosti.

Dobrovolnik/¢ka:

a) berie na vedomie, Ze prijimatel dobrovolnickej ¢innosti nenesie zodpovednost za pripadné
$kody na jeho/jej majetku a zdravi,

b) berie na vedomie, Ze prijimatel dobrovolnickej ¢innosti neuzavrie poistenie zodpovednosti za
$kodu spbsobenu dobrovolnikom/dobrovolni¢kou a v prospech dobrovolnika/dobrovolnicky
neuzavrie poistenie pre pripad jeho/jej Urazu.

c) suhlasi, Ze nim poskytnuté osobné udaje pouZije prijimatel dobrovolnickej ¢innosti v sulade s
¢lankom 6 ods. 1 a €lankom 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dalej
len Nariadenie EU) pre vnutornd potrebu, najmi na evidenéné a Statistické ucely a na
informovanie prijimatela dobrovolnickej ¢innosti.

CLv.
Ukoncenie dobrovolnickej Cinnosti
Porusenie zmluvnych zaviazkov uvedenych v ¢l. 3 aél. 4 mbie byt dévodom na skoncenie
dobrovolnickej ¢innosti.
Ak sa dobrovolnik/dobrovolni¢ka rozhodne odstupit od zmluvy, ozndmito najneskor dva tyZzdne pred
odstupenim.

L. VL.

Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobdda platnost a Géinnost diiom jej podpisania.
Pravne pomery zucastnenych stran blizSie nespecifikované v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.
Zmeny a doplnky zmluvy moZno vykonat pisomnym dodatkom len na zaklade vzajomnej dohody
Ucastnikov.
Zmluva je vyhotovena v 2 exempldroch, z ktorych 1 dostane organizdcia a 1
dobrovolnik/dobrovolnicka.
Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu Statutarneho zastupcu organizacie a dobrovolnika/cky.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zmluvu zrusit pisomnou vypovedou alebo dohodou obidvoch
stran.

dobrovolnik/dobrovolnicka Statutarny zastupca
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Suhlas so spracuavanim osobnych udajov - dobrovol'nik
v zmysle élanku 6 ods. 1 a ¢élanku 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dalej len Nariadenie
EV)

Titul, meno, priezvisko:
Adresa bydliska:
C. OP alebo iNEho doKIadUu: oot

So spracuvanim mojich osobnych udajov:

e v rozsahu fotografie mojej osoby, idajov uvedenych v profile dobrovolnika

® za Ucelom evidovania dobrovolnikov a vytvarania si obrazu o dobrovolnikovi, schopnosti jeho uplatnenia sa
v ramci ¢innosti organizacie, zvySenia zaujmu spolupracujucich organizacii o moju osobu,

e na dobu Clenstva v organizacii ako dobrovolhik (platnosti registracie),

e s moznostou poskytnutia OU (komu) verejnosti prostrednictvom internetovych stranok.

O Sdhlasim O Nesuhlasim

Svoj sthlas udelujem pre ......ccoccevveiineeniecnneenneen.
Prehlasujem, Ze som bol/a pouceny/a o dobrovolnosti poskytnutia tohto sthlasu a tak ho aj ddvam. Sthlas som
dal/a zo svojej slobodnej vole bez akékolvek natlaku a bez akychkolvek podmienok zo strany prevadzkovatela
nesuvisiacich s mojim sahlasom.
Prehlasujem, Ze som bol/a poucena o pravach dotknutej osoby na:
e pristup k osobnym Udajom (¢lanok 15),
(pristup nesmie mat nepriaznivé désledky na préava inych fyzickych os6b)
« opravu a doplnenie osobnych udajov (¢lanok 16),
e vymaz osobnych Gdajov - pravo na zabudnutie (¢lanok 17),
o zverejnené OU,
nepotrebné OU,
nezakonne spracuvané OU,
OU spracuvané na ucely priameho marketingu,
OU po odvolani sthlasu na spracuvanie, ak neexistuje iny pravny zaklad spracuvania,
toto pravo sa neuplatnuje pri udajoch spractvanych na tcel:
= archivacie,
= vedecky/statisticky ucel,
= historicky vyskum,
* nauplatnenie prava na slobodu prejavu a prava na informdcie,
* na preukazovanie a uplatiiovanie pravnych narokov,
» obmedzenie spractivania osobnych udajov (¢lanok 18),
o pocas opravy nespravnych tudajov,
o ak dotknutd osoba namieta vymaz udajov a pozaduje ho nahradit obmedzenim spracutvania,
o ak prevadzkovatel Udaje uz nepotrebuje a potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho
naroku,
» prenosnost osobnych Gdajov spractiivanych automatizovanymi prostriedkami (¢lanok 20)
e namietanie spractvania osobnych tdajov (¢lanok 21),
o  prispracuvani na ucely priameho marketingu - prevadzkovatel ihned pozastavi spracuvanie,
a Ze som sa s tymito pravami oboznamil/a a porozumel/a im.
Prevadzkovatel moze obmedzit rozsah prav dotknutej osoby v zmysle élanku 23 Nariadenia EU, ak je takéto
obmedzenie ustanovené s ciefom zaistit najma ochranu prav dotknutej osoby alebo inych oséb a uplatnenie
vymahania obdianskopravnych narokov.
Dotknuta osoba ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
Dotknutd osoba ma pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, Bratislava podla
¢lanku 13, ods. 2, pism. d) Nariadenia EU.

o O O O O

Dotknutd osoba (podpis)
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Cestné prehlasenie dobrovol'nika/dobrovolni¢ka
Cestne prehlasujem, Ze:

* som nebol/a trestany/a ani vySetrovany/a kvoli akejkolvek trestnej ¢innosti;

e v dobe uzatvdrania dohody nie je proti mne vedené trestné konanie;

* minebola nariadend ziadna psychiatrickd liecba;

* nebola mi diagnostikovana Ziadnu infekénu alebo ndkazlivd chorobu;

e v poslednych 14 diioch som nebol v zahranici;

e v poslednych 14 diioch som nemal zvySenu teplotu, hnacku alebo kasel;

e v poslednych 14 dnoch som nebol v kontakte s ¢lovekom, ktory ma diagnostikovany COVID-19 alebo
ktory ma nan podozrenie, respektive si nie som vedomi/a, Ze by som bol/a.

Toto prehlasenie podpisujem dobrovolne, som si vedomy/a toho, Ze zamlfanie vysSie uvedenych
skutocnosti je zavaznym porusenim podmienok pre vykon dobrovolnickej ¢innosti.

Suhlasim s tym, Ze vySSie uvedené U(daje su sucastou mojej osobnej zlozky vedenej v
....................................... Tieto Udaje uz dalej nebudu spracovavané a budu uchovavané len pre potrebu
centra.

18



Koédex dobrovol'nika/dobrovol’'nicky pomahajiceho pocas
virusového ochorenia

Dobrovolnik/dobrovolni¢ka je élovek, ktory na zaklade svojej slobodnej vdle, vo svojom volnhom ¢&ase
a bez naroku na finanéni odmenu vykonava ¢innost v prospech inych ludi, spoloénosti &i prirody.
Dobrovolnikom/dobrovolni¢kou sa méze stat len dospely €lovek nad 18 rokov, vo vybornej zdravotnej
kondicii, ktory/a nema pozitivhu cestovatelski anamnézu ani sa nestretol s nikym, kto ma nariadenu
karanténu alebo mu bol indikovany COVID-19.

ZAKLADNE PRAVA DOBROVOLNiKA/DOBROVOLNICKY:

® pravo na Uplné informdcie o priebehu choroby v meste;

® pravo na Uplne informdcie o dobrovolnickej aktivite, obsahu svojej Cinnosti a jej asovej
narocnosti;

e pravo na kontakt a spolupracu s koordinatorom/koordinatorkou dobrovolnikov
a dobrovolnicok;

e pravo na kontakt a spolupracu s osobou, ktord dobrovolnikovi/dobrovolnicke ¢innost zadava

a spatne ju od neho/nej prijima;

pravo na zaskolenie a vycvik potrebny pre vykonavanie dobrovolnickych ¢innosti;

pravo na priebeznu podporu pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti;

pravo na pomoc pri rieSeni pripadnych problémov;

pravo odvolat sa na koordinatora/koordinatorku, v pripade, Ze niekto poZzaduje nieco, ¢o nie

je vsulade s programom a jeho pravidlami;

e pravo povedat ,nie”, ak ¢innost nevyhovuje o¢akavaniam alebo schopnostiam
dobrovolnika/dobrovolnicky;

e pravo na hodnotenie vykonanej dobrovolnickej ¢innosti a pravo vyZiadat si spatna vazbu;

pravo byt nefinanéne oceneny/ocenena za vykonanu dobrovolnicku ¢innost;

pravo na ndhradu potrebnych a uzito¢nych nakladov vynalozenych pri vykonavani

dobrovolnickej prace;

pravo na zodpovedajuce a potrebné zazemie pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti;

pravo na bezpecnost a ochranu zdravia pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti;

pravo na ochranu osobnych udajov v sulade s aktudlnymi pravnymi predpismi;

pravo na pisomné potvrdenie o trvani rozsahu a obsahu dobrovolnickej ¢innosti a pisomné

hodnotenie dobrovolnickej ¢innosti,

ZAKLADNE POVINNOSTI DOBROVOLN{KA/DOBROVOLNICKY:

e povinnost nezamlc¢ovat svoj zdravotny stav a nevykonavat dobrovolnicku ¢innost v pripade
stretu s ¢lovekom, ktorému bol virus indikovany alebo ma pozitivnu cestovatelsku
anamnézu.

e povinnost vykonavat dobrovolnicku ¢innost podla svojich schopnosti a znalosti;

e povinnost vykondavat dobrovolnicku ¢innost tak, aby v maximalnej moznej miere boli
dodrzané vsetky hygienické zasady a nedoslo k ohrozeniu seba ani inych,

e povinnost riadit sa pokynmi koordinatorov a koordinatoriek programu;

e povinnost riadit sa etickymi principmi organizacie a jej bezpe¢nostnymi predpismi
a pravidlami;

e povinnost zucastnit sa Skoleni a vycvikov potrebnych pre vykondavanie dobrovolnickej
éinnosti;

e povinnost plnit tlohy, ku ktorym sa dobrovolnik/dobrovolnicka zaviazal/zaviazala, pricom
nezneuziva prejavenu doveru;
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povinnost poZiadat o pomoc, ak ju potrebuje;

povinnost informovat koordinatora/koordinatorku o rozhodnuti ukoncenia dobrovolnickej
éinnosti;

povinnost nahlasovat svoju aktivitu koordinatorovi/koordinatorke dobrovolnikov

a dobrovolnicéok;

povinnost informovat koordinatora/koordinatorku o vsetkych relevantnych skuto¢nostiach,
ktoré sa v procese dobrovolnickej ¢innosti objavia;

dobrovolnik/dobrovolnicka pozna a uvedomuije si svoje limity (Casové, zdravotné a pod.)
povinnost neodkladne oznamit zmenu svojich kontaktnych a osobnych tdajov, ktoré mozu
vplyvat na vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti

ZAVAZKY DOBROVOLNiKA/DOBROVOLNICKY VOCI OSOBE, KTOREJ POMAHA

Dobrovolnik/dobrovolnicka nevykondva u klientov navstevy

Dobrovolnik/dobrovolnicka je len pomocnou rukou.

Dobrovolnik/dobrovolnicka nenakupuje alkohol ani iné drogové latky.

Dobrovolnik/dobrovolnicka v pripade  krizovej situdcie neodkladne kontaktuje svojho
koordinatora/ku.

Dobrovolnik/dobrovolnicka pri manipulacii s peniazmi dodrziava hygienické pokyny a ndkup spravne
vylctuje.

Dobrovolnik/dobrovolnicka nevezme za svoju pomoc od starsich ani osamelych Ziadne peniaze ani
dary.

Dobrovolnik/dobrovolnicka zachovava mléanlivost o véetkych osobnych ¢i intimnych informaciach o
osobe, ktorej pomaha, ktoré sa dozvedel/-a pocas vykonavania dobrovolnickej ¢innosti

podpis dobrovolnika/ ¢ky

Kodex pripravilo Centrum dobrovolnictva. n. o. v Banskej Bystrici
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Ako sa chranit a pomahat v éase virusovej epidémie

- Budeme radi, ak zvladnes pomahat 2-3x do tyZdia a potom si das pauzu.

- Nepretaiuj sa, ak sa neciti$ v poriadku, mas pravo sluzbu zrusit.

- Nezdrziavaj sa dlho v blizkosti toho, komu pomahas.

- Ak nakupujes pre inych, bud’ si vedomy toho, Ze nenakupujeme alkohol. Vo vynimocnych pripadoch
len 2 ks plechovky piva a krabi¢ku cigariet (aby nemali klienti zamienku ist von. Potom by cela sluzba
stratila vyznam). Vino a tvrdy alkohol je zakazany!

Zacnem tym, ako virus nedostat. Mdm pocit, Ze dodrZzanim tychto rdd mézZete hadam na 100% vylucit ndkazu
koronavirusom. NiZsie popisem, ako a preco.

Virus je velmi infekcny, ale neprezije dlho mimo kvap6cky a velmi lahko sa znici. Mimo cloveka sa nedokdzZe mnoZit,
iba sa postupne rozpadat. Dostdva sa von pusou v kvapéckach, ked’ dakto kycha, kasle, rozprdva a vydychuje (v
tomto poradi). Ten, kto mad rusku, neméZe virus takto Sirit - vydychované kvapocky ostavaju na ruske. Ak sa
kvapécka vysusi, virus prezije podla mria max. desiatky minut. Kvapécky ostanu chvilu vo vzduchu a potom sadaju
na vsetky povrchy - podlaha, tovar, klucky.

Druhy spésob sirenia je, Ze sa infikovany ¢lovek dotkne svojho nosa i ust a potom kontaminuje rukami vsetko, coho
sa dotkne: klucky, zabradlie, drZadlo v autobuse, peniaze, tovar v obchode (v tomto poradi).

Ak infikovany nie som, méZem virus dostat iba cez usta, nos a oéi. A to bud’ priamo zo vzduchu, ak su tam este tie
kvapécky a padnu mi do oka, alebo ich vdychnem. Alebo cez ruky, ktorymi virus naberiem - a potom sa dotknem
o€i, ust, nosa. Virus dokdZe zotrvat vo vzduchu a na povrchoch od niekolkych hodin aZ niekolko dni. Zlikvidovat
ho vsak vies za 1 minutu. Preto Cistenie, dezinfekcia a pratie veci ma svoj velky vyznam ako prevencia aj
opatrenie, aby si sa nenakazil.

Inspirované FB statusom Michala Bittsanského

Z toho vyplyvaja konkrétne rady:

[J Seba povaZuj za potencionalneho nositela nakazy. Tento bod je mimoriadne délezity, pretoze
minimalne prvé tri dni Ziaden nakazeny nema priznaky, ale virus prenasa. Co ked som to ja? Preto
nos rusko! Bez neho sa s nikym nerozprdvaj. Rusko povazuj za infekéné. Ak sa ho dotknes rukami,
potom si ich dezinfikuj Alpou, rovnako ak sa dotknes svojho nosa, ust, oci. Alebo siich umy mydlom.
Ruky si umy aj predtym, ako ide$ von, minimalne 40 s.

[0 Pred dobrovolnickou ¢innostou si zmeraj teplotu, ak ju mas zvy$enu nad 37 °C, pomahat uréite
nechod’ a 0zndm to svojmu koordinatorovi/koordinatorke. Rovnako, ak si za¢al/a viac kaslat
a kychat.

[J  Nos rusko, rukavice a okuliare a vstupuj len do takych priestorov, kde VSETCI pol hodiny dozadu
nosili riska. NepribliZuj sa k osobe bez riaska, zvlast ak kasle ¢i rozprava.

] Vsetky veci, ktorych sa vonku dotknes (klucky, zabradlie, tovar), vopred povazuj za
kontaminované. Ak na ulici vytiahnes mobil a dotknes sa ho rukou, ktorou si predtym chytal kfucku,
je kontaminovany aj ten. To isté s pefiazenkou.

J Preto pouzivaj jednorazové rukavice. Bude ich mat k dispozicii koordinator. Rovnako dostanes aj
rusko. Rukami virus nedostanes (okrem poraneni koZe). Striktne rozdeluj veci na kontaminované a
nekontaminované.

J Ruky si dezinfikuj alkoholom alebo pripravkom aj predtym, ako vytiahne$ mobil, kltcée, periazenku
alebo sa chytis volantu.

J Pri hovore sa mobilom nedotykaj ruska. PovaZuj ho za dost infekéné. VyuZivaj hovor cez
reproduktor. Po navrate domov ich vSetky vydezinfikuj.
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J  Pristretnuti s ludmi, ktorym pomahas, minimalizuj kontakt. DrZ si odstup. Fyzicky odstup nahradzu;j
komunikdciou a peknym slovom, aby sa stari [udia nebali a nezlakli. Predsa len si vietci zvykame na
to, aké je to stretavat ludi v ruskach. Povzbud'ich.

0 Ak uZ musis$ nieco predavat z ruky do ruky, upozorni klientov, Ze si maji umyt ruky, len ¢o pridu
domov. V pripade nakupu ho radsej nechaj pri dverdch. Postup preberania penazi si dohodni
s koordindtorom/koordinatorkou.

[J Po navrate domov si:

1. Snim si rukavice, aby si nekontaminoval kltce, klucky. Ak ich kontaminujes, denzinfikuj ich.
Nechaj si pri dverach krabicu, kde ich odhodis a neskor znehodnotis.
2. Vyzleé sivrchné oblecenie, topanky. Daj ich oprat alebo odloZz bokom.

Umy si ruky mydlom podla ndvody RUVZ po dobu aspori 40s.

4. Snim si rusko za gumicky a daj ho vyprat alebo ho dezinfikuj 70% alkoholom. Opraté a vysusené
rusko prezehli.

€O

2Zvlihéite ruky vodou Aplikujte dostatoéné mnoZstvo Potierajte si ruky spésobom Pokracuijte prelozenim dlane pravej Dalej si istite trenim spojené Prsty jednej ruky uzavrite
mydla do oboch rik. dlaii o dlafi ruky na chrbat lavej ruky s istenim prsty pravej ruky proti favej ruke do dlane a potierajte oproti
vnlt stran prstova potom opaéne. a potom opaéne. druhej dlani.

DS B

Krazivym pohybom si gistite Spojenymi prstami pravej ruky Oplachnite si ruky Dékladne si utrite ruky PouZitou utierkou Vase ruky su Cisté.
(avy palec pravou rukou Cistite kriZivym pohybom lavi vodou jednarazovou utierkou zastavte vodu.

a potom opacne dlaf a potom opaéne A A
SPRAVNA DEZINFEKCIA RUK @ 20 - 30 SEKUND »————

w

Potierajte si ruky spdsobom Pokraéuijte preloZzenim dlane pravej Dalej si ¢istite trenim spojené Prsty jednej ruky uzavrite
dlaf o dla ruky na chrbat [avej ruky s ¢istenim prsty pravej ruky proti lave] ruke do dlane a potierajte oproti
vnlit. strdn prstova potom opaéne. a potom opaéne. druhej dlani.

.
Ry zonAvua
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’ | RUKACH |

hedasid
Kriizivym pohybom s istite Spojenymi prstami pravej ruky Len &o ruky uschnt si Spracované podla odbornych materislov Svetovej zdravotnickej

favy palecpravou rukou Cistite kriZivgm pohybom favi vydezinfikované organizacie, Uradu verejného zd ictva SR a Regionalneho
a potom opaéne dlaii a potom opacne. tiradu verejného zdravotnictva sa sidlom v Trenéine.

Odporucanie ako si umyvat ruky od RUVZ. Sledujte aj ich webstrdnku.

Takto nie prosim! RUSKO HORE!

Dychate potencidlny aerosol s koronavirusom z povrchu masky.

Vs v

Nasadim si rusko za gumicky, ked idem na ¢o najkratsi ¢as von. Vybavim, ¢o potrebujem, rdsko
mam stale na sebe. Pridem domov, risko snimem za gumicky, dam dezinfikovat (textilné vyvarit
a vyzehlit, ostatné dezinfikujem 70% alkoholom alebo horskym sinkom, ak nemate, skuste si
najst ¢o najpodobnejsie alternativy). Umyjem si ruky mydlom. Alkoholova dezinfekcia na ruky len
v pripade, Ze nemam moznost umyt si ruky mydlom (aby vdm nepopraskala koZa na rukach, to
by totiz tiez mohla byt vstupnd brana infekcie).

MUDr. Silvia Kassovd

Pokyny pripravilo Centrum dobrovolnictva. n.o. v Banskej Bystrici
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