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UvVOD

Mladi ludia predstavuju podstatna cast obyvatel'stva Slovenska. Majt’l épeciﬁcké potreby, Celia oso-
bitym vyzvam a problémom, ale maJu a] iné prllez1tost1 na rozvoj a partlclpacm Patria k najzrani-
telne]smrl skupmam v spolocnosti a stcasne st vyznamnym potenc1alom jej rozvoja. Zija tu a teraz,
ale zaroven su protagonistami budtcnosti. Dobrovolnictvo ma priamy vplyv na formovanie deti
a mladych Iudi a ich hodnét, na zvySovanie ich zaujmu o prostredie a spolo¢nost, v ktorej Zij.
Dobrovolnictvo tieZ podporuje aktivne obcianstvo. Je cennym doplnkom pdsobenia Skoly a rodiny,
je prostriedkom osobného rozvoja dietata a mladého ¢loveka a ich socidlnej participacie. Detom
a mladym I'udom poskytuje priestor na sebarealizaciu a moznost objavit vlastny potencial prostred-
nictvom konkrétnych napadov a projektov, spojenych s uzito¢nou spitnou vazbou a hodnotenim
ich aktivit. Dobrovolnictvo je zazitkova forma hladania a objavovania samého seba, toho, ¢o ma
Nnaozaj bavi a naplna ¢omu sa chcem venovat. Je nastrojom na ziskavanie a rozvijanie zru¢nosti,
¢im prispieva k zvySovaniu zamestnatelnosti mladych ludi a k rozvijaniu ich konkuren01eschop—
nosti. Deti a mladi Iudia sa pocas dobrovolnictva u¢ia novym zrucnostiam, rozvijaju svoje talenty,
pripadne v sebe Ob]aVUJu schopnosti, o ktorych doteraz nevedeli. Zaroveri napiiia aktualne potreby
spolo¢nosti a prinasa prospech vSetkym zapojenym stranam.

Dobrovolnictvo je jednou z ciest neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa, ktoré sa sice
odohrava primarne mimo $kolského prostredia, ale je nevyhnutné prepojit ho so systémom formal-
neho vzdelavania na v§etkych stuprioch §kdl, t. j. od materskych a zakladnych §kol cez stredné az po
vysoké Skoly. Skaisenosti dobrovolnickych organizacii poukazuji na to, Ze deti v predskolskom veku,
ktoré st vedené k aktivitam v prospech svojej komunity ¢i v prospech inych, st ako ziacky a ziaci za-
kladnych $kol pripraveni na dalsi rozmer aktivnosti, a to iniciativnost. Viaceré vyskumy realizované
v zahranic¢i (napr. napriklad Hall, Lasby, Ayer, Gibbons, 2009) dokazuj(, Ze ak deti a mladi I'udia zazili
dobrovolnicku skisenost pocas §tadia na zakladnej ¢i strednej $kole, zapajaji sa vo vyS$Sej miere do
dobrovolnickych aktivit aj v neskorSom veku.

V roku 2018 bola na Slovensku ministerkou $kolstva, vedy, vyskumu a §portu schvalena Koncepcia
vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu. Zamerom uvedenej koncepcie je vytvorit
predpoklady na realizaciu vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu vo vSetkych stuprioch vzdelava-
nia v Skolach a Skolskych vychovno-vzdelavacich zariadeniach, vymedzit ciele a principy vychovy
a vzdelavania k dobrovolnictvu a stanovit opatrenia na ich realizaciu. Koncepcia a jej zavedenie
do praxe ma prispiet k tomu, aby dobrovolnictvo bolo prirodzenou stcastou zivotného stylu ludi
a zivota komunit na Slovensku, ¢im sa Skola prepoji s realnym Zivotom. Podla koncepcie cielom vy-
chovy a vzdelavania k dobrovolnictvu je prostrednictvom realnej dobrovolnickej skisenosti rozvijat
vedomosti, zru¢nosti a postoje, ktoré detom a mladym I'udom umozZnia aktivne sa zapojit do dobro-
volnictva pocas celého ich zZivota.

Jednym z opatreni zahrnutym v koncepcii je vypracovat metodiku realizacie vychovy a vzdelavania
k dobrovolnictvu na jednotlivych stupfioch vzdelavania. Naplnenim tohto opatrenia je spracovanie
tejto publikacie.

Cielom tejto publikacie je poskytnit ucitelom a ucitelkdm a ostatnym pedagogickym a odbornym
pracovnikom a pracovnickam v materskych, zakladnych a strednych Skolach a Skolskych zariade-
niach in§piracie a navody na to, ako zaviest vychovu a vzdelavanie k dobrovolnictvu v praxi. V pub-
likacii najdete nielen rady a tlohy pre ucitelov a ucitelky, ale aj pracovné listy, ktoré mozete vyuzit
pri praci s detmi a mladezou. Rovnako je uréena pre buduacich pedagoégov a pedagogic¢ky a moze byt
vyuzita uz v pregradudlnej priprave Studentov a Studentiek uditelstva, vychovavatelstva ¢i inych
pedagogickych odborov.

Metodika je zaloZena na niekolkoro¢nych skasenostiach z prace s mladymi dobrovolnikmi a dob-
rovolnickami v prostredi réznych typoch a stupnioch §kol a organizacii. Je dielom autorského timu,
ktorého ¢lenovia a ¢lenky sa podielali aj na tvorbe Koncepcie vychovy a vzdelavania deti a mladeze
k dobrovolnictvu.



Verime, Ze tento material poskytne realnu predstavu o tom, ako by vychova a vzdelavanie k dob-
rovolnictvu v zakladnych a strednych $kolach mohli vyzerat a ako pri ich zavadzani postupovat.
Predlozenti metodiku pritom neberieme ako jediny spravny postup, pretoze v praxi existuje viacero
modelov zavislych od charakteristik, moznosti a schopnosti vSetkych ztGc¢astnenych stran - $koly,
jej vedenia, ucitelov a uciteliek, ziakov a ziacok, dobrovolnickych organizacii aj samotnej komunity,
v ktorej vSetci posobia.



1. CO JE TO DOBROVOLNICTVO

Skusenost s dobrovolnictvom, ktor sa chystate sprostredkovat detom a mladym ludom, je kla-
¢ova pri vytvoreni ich dlhodobého vztahu k pomoci druhym, k verejnoprospesnému angazovaniu
sa a rozvoju ich charakteru. Je dolezité zamysliet sa, ¢i ide o Cinnost dostato¢ne rozvojovu, eticka
a ¢i vobec ide o dobrovolnictvo.

Dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo je uvedomelad neplatena aktivita alebo praca vykonavana na zaklade slobodnej vole
v prospech inych 'udi alebo spolo¢nosti, ¢i zivotného prostredia mimo ¢lenov rodiny a domacnosti
dobrovolnika /dobrovolni¢ky. Dobrovolnicka ¢innost mézZe byt vykonavana v ramci roznych typov
organizacii alebo moZe byt nimi sprostredkovana, v tomto pripade hovorime o formalnom dobro-
volnictve. Dobrovolnictvo sa v§ak odohrava aj mimo kontextu organizacii (ako susedska pomoc,
praca v komunite a pod.). Tomuto typu dobrovolnictva hovorime neformalne dobrovolnictvo.
(Brozmanova Gregorova et al., 2012) Zakladny pravny ramec pre oblast formalneho dobrovolnic-
tva poskytuje zakon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Dobrovolnik /dobrovolni¢ka

Dobrovolnikom podla zakona ¢.406 /2011 Z. z. o dobrovolnictve je fyzicka osoba (starsia ako 15 rokov),
ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre int osobu
s jej suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZent na svojej
schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti a spliia podmienky ustanovené tymto zakonom.

Na osoby, ktoré nedovrsili vek 15 rokov, sa zdkon o dobrovolnictve nevztahuje, preto pri ich zapdjani
do dobrovolnickych aktivit hovorime o vychove a vzdeldvani k dobrovolnictvu. V beznej komunikdcii
ich vSak za dobrovolnikov a dobrovolnicky oznacujeme.

Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnicka ¢innost podla zakona ¢. 406 /2011 Z. z. o dobrovolnictve je ¢innost vykonavana na za-
klade slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu pre int1 osobu s jej sthlasom v jej prospech
alebo vo verejny prospech. Dobrovolnickou ¢innostou podla tohto zakona nie je:

 cinnost vykonavana medzi manzelmi alebo medzi blizkymi osobami;

 cinnost vykonavana v ramci podnikania alebo inej zarobkovej ¢innosti;

» cinnost vykonavana v pracovnopravnom vztahu, v §tatnozamestnaneckom pomere, sluZobnom
pomere alebo ¢innost vykonavana v ramci Studijnych povinnosti;

* vzajomna obcianska alebo susedska vypomoc;
* cinnost vykonavana osobami, ktoré nedovrsili 15 rokov.

Pri rozhodovani o tom, aké ¢innosti st a nie st vhodné, mdzete vyuZit nasledujici sibor overova-
cich kritérii, na zaklade ktorych zistite, ¢i aktivita je alebo nie je vhodnou dobrovolnickou ¢innostou.

Dobrovolnicka ¢innost mladych ludi sa ma vykonavat:

* dobrovolne, na zaklade slobodného rozhodnutia, mladi [udia sami rozhodujq, ¢i sa aktivity chct
alebo nechcu zGiCastnit;

* bez naroku na finanént odmenu;



* nie pre vlastna rodinu alebo blizkych;

» vprospechinychl'udi, spolo¢nostialebo prostredia, to znamena, Ze ¢innost by mala byt potrebna
- na strane prijimatela je evidentna potreba alebo problém, ktory dobrovolnickou ¢innostou
vyrieSime;

* neziStne, nie ako protisluzba za prejavent laskavost;

* jej prijemca ju nevyuZziva na tvorbu zisku, preto ¢innost nevykonavame pre zivnostnika alebo
firmu;

* vo vhodnych organizaciach, napr. nie v takych, ktoré sliZia na ziskavanie mladych ludi
do politickych skupin ¢i skupin, ktoré potlacaja zakladné l'udské prava alebo §iria nenavist voci
réznym inym skupinam.

Pre mladych I'udi by okrem toho malo byt dobrovolnictvo:

» zmysluplné, t. j. mat svoj ciel, napriklad pomoc niekomu;

* rozvojové a pou¢né, mlady Clovek sa nieco nové naudi, ¢i uz vedomost, zrucnost, alebo nieco
nove o sebe ¢i o druhych;

» zabavné, inak povedané, bude ho to bavit a motivovat.

Pri dobrovolnictve sa spomina este jedna charakteristika - malo by byt vykondvané vo volnom case,
t. j. mimo pracovnych, sluzobnych alebo Skolskych povinnosti. KedZe vsak v metodike hovorime o vy-
chove a vzdeldvani deti a mlideze k dobrovolnictvu, ktord, aby sme dosiahli jej ciele, md byt realizo-
vand ako sucast formdlneho vzdeldvania, dobrovolnicke ¢innosti je mozné v tomto pripade vykondvat
aj ako sucast Skolského vyucovania.

PODME SA POZRIET NA ROZNE PRIKLADY Z PRAXE:

1. Mlady clovek chce pravidelne chodit navstevovat a pomdhat svojim starym rodicom s lpravou
ich zdhrady a s nakupom potravin.

v' dobrovolne;

v" bez naroku na finanénit odmenu;

% nie pre vlastnil rodinu/blizkych;

? neziStne;

% nie je nastrojom zisku druhej osoby;

v v prospech inych ludi, spolo¢nosti alebo prostredia;

v’ organizdacia je vhodnd;

v zmysluplné;

?  T0ZVOjOVE a PoUcné;

?  zdbavné.

2. V ramci predmetu pracovnd vychova ziaci a Ziacky v skole upratuji skolsky aredl od odpadkov
a vytrhdvaju burinu, pretoZe vedenie Skoly rozhodlo o tejto potrebe.

v' dobrovolne;

v' bez naroku na finanénit odmenu;
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nie pre vlastnu rodinu/blizkych;

nezistne;

nie je nastrojom zisku druhej osoby;

v prospech inych ludi, spolocnosti alebo prostredia;

organizacia je vhodnd;

zmysluplné;

TOZVOjOVEé a4 POUCNE;

zabavné.

Vasu skolu kontaktuje organizdcia ,,Spolu napred“ s ponukou poskytnutia dobrovolnickej ¢innos-
ti pre vasich Ziakov a Ziacky v podobe sadenia stromcekov v blizkom lese. Po sadeni stromcekov
zZiackam a Ziakom ukdzu, ako viazat rézne typy uzlov, a spravia pre nich predndsku o sloven-
skych ndarodnych buditeloch. Ziaci a Ziacky vo vasej triede sihlasia a napad sa im pdci. Po tom,
ako si blizsie prestudujete ich webovu stranku, zistite, Ze organizdcia a zapojeni ludia maju blizko
k organizdcidm podporujiicim nezndsanlivost k viacerym ndrodnostnym mensindm.

dobrovolne;

bez naroku na financnu odmenu;

nie pre vlastni rodinu/blizkych;

nezistne;

nie je nastrojom zisku druhej osoby;

v prospech inych ludi, spolocnosti alebo prostredia,;

organizacia je vhodnd;

zmysluplné;

TOZVLOjOVE a POUCNé;

zabavné.

Skupinka Ziakov a Ziacok za vami pride s tym, Ze si vSimli, Ze u spoluziakov a spoluziacok chyba
kritické myslenie. Chcii zalozit, propagovat a pravidelne viest debatny klub. Potrebuji vasu pomoc
a rady.

dobrovolne;

bez ndaroku na odmenu;

vo volnom case;

nie pre vlastni rodinu/blizkych;

nezistne;

nie je nastrojom zisku druhej osobyj;

v prospech inych ludi, spolocnosti alebo prostredia;

organizacia je vhodnd;

zmysluplné;

TOZVOJjOVE A POUCNE;

zdabavné.
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2. MODELY DOBROVOLNICTVA V SKOLSKOM
PROSTREDI A O AKOM ,
MODELI V METODIKE HOVORIME

V praxi je mozné identifikovat viacero modelov vychovy a vzdelavania deti a mladeZe k dobrovolnic-
tvu. Modely sa liSia tym, akym podielom je do organizovania ¢i koordinovania dobrovolnickych akti-
vit ziakov a Ziacok zapojena §kola a jej ucitelia a ucitelky a do akej miery je dobrovolnictvo prepojené
s vychovnym a vzdelavacim procesom Skoly (Brozmanova Gregorova, Kurpielovd, BieleSova, 2013).

Prvym modelom je individualne dobrovolnictvo. Ide o dobrovolnictvo mladych I'udi rozvijané neza-
vislymi dobrovolnickymi centrami alebo organizaciami. V tomto pripade nie je $kola do organizacie
dobrovolnickych aktivit priamo zapojen4, nie je tiez obvykle analyzovana stvislost medzi G¢astou
ziakov/ziaCok na dobrovolnickych aktivitach a procesom ich vzdelavania v prostredi skoly Dobro-
volnictvo je realizované na 1nd1v1dualne] baze. Ziaci a ziacky ¢i Studenti a $tudentky st oslovovani,
aby sa zapojili do ¢innosti organizacii réznymi cestami. Zapajaja sa do jednorazovych, ale aj pravi-
delnych dobrovolnickych aktivit. Pomahaji pri organizovani podujati, administrativnych pracach,
ale aj priamej praci s klientmi a klientkami. Podla charakteru ¢innosti je s dobrovolnikmi a dobro-
volnic¢kami uzatvarana zmluva o dobrovolnickej ¢innosti, realizovana ich priprava na vykonavanie
¢innosti ¢i poskytovana podpora. Kvalita prace s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami v ramci
organizacii moze byt velmi rozna. V idealnom pripade ma organizacia ur¢eného koordinatora alebo
koordinatorku dobrovolnikov, naplanovany systém prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, t. j.
ma urcené, ¢o budt robit, kedy, kde, akych dobrovolnikov a dobrovolnicky potrebuje, aky bude sys-
tém ich zaskolenia, motivacie a podpory.

Druhym modelom je oslovovanie Ziakov a ziacok a ich nasledné zapajanie do dobrovolnickych ak-
tivit konkrétnych organizacii v spolupraci so zastupcami a zastupkynami skoly. Napriklad skola po-
skytne priestor na prezentaciu organizaciam a ich dobrovolnickych ponuak (prostrednictvom nas-
teniek, informa¢nych materialov, odkazov na internetOV}'Ich strankach, diskusii, prednééok a pod.).
Nasledne $kola s organizaciou pri samotnej praci s dobrovolnikmi a dobrovolnickami uz nespo-
lupracuje. Aj tento model dobrovolnictva nachadza u nas v poslednych rokoch uplatneme Ziaci
a ziaCky st najcastejSie zapajani do pomoci pri verejnych zbierkach, ale aj do aktivit v priamej praci
s roznymi cielovymi skupinami. Aj naSe skasenosti sved¢ia o tom, Ze takejto spolupraci su Skoly
naklonené, ale dobrovolnicka ¢innost je aj v tomto pripade vnimana skor ako mimoskolska aktivita.

Treti model predstavuja ucitelia /ucitelky posobiaci na Skole ako koordinatori/koordinatorky dob-
rovolnictva alebo dokonca samostatné dobrovolnicke centra, ktoré posobia priamo na Skolach,
priéom sa na ich manazmente mozu podielat zamestnanci a zamestnankyne Skoly, externi pra-
covnici a pracovnicky, ale i samotni Ziaci a ziacky ¢i Studenti a Studentky. Ich cielom je propagovat
dobrovolnictvo medzi Studentmi a Studentkami, sprostredkovat kontakt medzi nimi a organizacia-
mi s potrebou dobrovolnikov a dobrovolnicok ¢i rozvijanie vlastnych dobrovolnickych programov
a projektov v ktorych sa angazuju ziaci a 2iaéky alebo st aj ich tvorcami. V pripade, Ze st do ma-
nazovania dobrovolnickych aktivit zaangaZzovani ucitelia a ucitelky Skoly, tento model poskthJe
priestor aj na reflexiu dobrovolmckej skusenosti vo vztahu k vzdelavaniu, pripadne umoziuje vza-
jomnu spolupracu s organizaciami, napriklad v oblasti pripravy vycvikov dobrovolnikov a dobrovol-
nicok alebo ich supervizii. Tento model dobrovolnictva je na Slovensku v podmienkach jednotlivych
stupnioch 8§kol v zaciatkoch. Zac¢iname sa vSak stretavat s aktivhymi pedagogmi a pedagogickami,
ktori vedu ziakov a ziacky k zapajaniu sa do dobrovolnickych aktivit a aj organizuju tato ¢innost.

Stvrtym modelom je model, v ktorom st dobrovolnicke aktivity Ziakov a Zia¢ok prepojené s cielmi a ob-
sahom vychovy a vzdelavania. Dobrovolnictvo sa zacleriuje do akademického kurikula ako forma zaZit-
kového ucenia. Pre tento model dobrovolnictva je zauZivané oznacenie service learning. Dobrovolnicka
skisenost je v ramci tohto modelu zaclenena do predmetov, ktoré mozu mat rozne ciele (moze ist o ma-
tematiku, geografiu, historiu ¢i akykolvek iny predmet). Metodika vyucby celého predmetu alebo jeho
Casti je zaloZena na sluzbe v prospech inych v komunite a jej reflexii vo vztahu k cielom vzdelavania.
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Service learning je vyucovacia a ucebnd stratégia, ktord spdja zmysluplni dobrovolnicku sluzbu v ko-
munite so vzdeldvanim a reflexiou.

Service learning je sposob vzdelavania (sa), v ramci ktorého je teoreticka priprava prepojena so zis-
kavanim praktickych skiisenosti. Pridanou hodnotou service learningu je, Ze okrem vlastného rozvo-
ja umoznuje pomoct inym v ich prirodzenom prostredi prostrednictvom vytvorenej aktivity. Service
learningovou aktivitou sa reaguje na potreby vzdelavania (Skoly), praxe (organizacie) a sebarozvoja
(ziakov a zZiaCok). Service learning je v odbornej literattre ¢asto definovany aj spojenim ,commu-
nity-based learning*“ alebo pedagogicky pristup, ktory kombinuje ciele sluzby komunite so vzdela-
vacimi prilezitostami pontkanymi zapojenym Studentom a Studentkam. Service learning je popi-
sovany ako jeden zo spdsobov zazitkového ucenia, ktory obsahuje vyvazené zameranie na sluzbu
poskytovant komunite a uCenie, ktoré pri tejto sluzbe prebieha (Furco, 2011).

Obrazok1  Cyklus ucenia sa a sluzby v service learningu

Vplyv vedomosti na lepSiu a a¢innejSiu socialnu intervenciu

Aktivity a vztahy budované v komunite produkuji nové vedomosti,
maja vplyv na osobny rozvoj a motivuju k dalSiemu uceniu sa.

Zdroj: Regina, Ferrara, 2017.

N, v ’

V sucasnosti je service learning definovany prostrednictvom styroch kliicovych charakteristik:
* service learningové aktivity reagujii na autentické potreby komunity a si realizované s komunitou,
nie pre komunitu,

» Studenti a Studentky su angaZovani do plinovania, pripravy aj hodnotenia samotnej service
learningovej aktivity, su lidrami a liderkami;

* service learning je zacleneny do akademického kurikula, t. j. su explicitne definované vyucovacie
a ucebné ciele, ktoré si prepojené s cielmi sluzby;

* sucastou aplikdcie je priebeznd a zdverecnd reflexia skiisenosti.
Tento model predstavuje idealny koncept implementacie vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu
v prostredi vSetkych stupnov $kdl a roznych Skolskych zariadeni. ReSpektuje vSetky principy vy-

chovy a vzdelavania k dobrovolnictvu zahrnuté v koncepcii vychovy a vzdelavania deti a mladeze
k dobrovolnictvu.
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3. PRINcigY VYCHOVY A VZ,DELAVANIA DETi
A MLADEZE K DOBROVOLNICTVU

V Koncepcii vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu st zdoraznené principy vychovy
a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu. V tomto texte sa ich pokusime priblizit blizsie s uve-
denim prikladov z praxe.

Prierezovost

K zakladnym principom dobrovolnickych aktivit patri roznorodost. Vychova a vzdelavanie deti
a mladeze k dobrovolnictvu sa preto moze prelinat vzdelavacimi oblastami ako prierezova téma.
Vychovu a vzdelavanie deti a mladeZe k dobrovolnictvu je mozZzné realizovat ako stcast vzdelava-
cieho obsahu jednotlivych oblasti vzdelavania a vyucovacich predmetov s vyuzitim medzipredme-
tovych vztahov alebo ako samostatny vyucovaci predmet v ramci volitelnych hodin. Aj ked vyucba
vo formalnom systéme vzdelavania prebieha stale prioritne v ramci predmetov alebo konkrétnych
disciplin, pri rieSeni konkrétnych problémov a vyziev je potrebné hladat a nachadzat medzipredme-
tové vztahy a aplikovat to, ¢o sa Ziaci a ziacky naucili na réznych vyucovacich predmetoch. Ukazkou
uplatnenia prierezovosti je kazdy service learningovy projekt, dolezité je potencial tejto réznoro-
dosti aj vyuzit. Takyto pristup syti aj existujice prierezové témy prislusného statneho vzdelavacieho
programu (napr. tvorba projektov a prezentacné zrucnosti).

V service learningovom projekte realizovanom na Zdakladnej Skole Spojova ,,Uc¢ime sa z historie“ ucitel-
ky spojili u¢ivo dejepisu, slovenského jazyka, vytvarnej aj etickej vychovy. Ziaci a Ziacky navstevovali
pravidelne zariadenie pre seniorov a rozpravali sa s nimi o ich detstve a Zivote v minulosti (historia).
Z ich rozpravania spisali pribehy, ktoré prezentovali aj v ustnej forme pred publikom (slovensky jazyk),
doplnili ich qj ilustraciami (vytvarna vychova). Naucili sa tiez, aky dolezity je pre seniorov kontakt
s inymi ludmi mimo zariadenia a aky vyznam ma ich pomoc (eticka vychova).

Jasné prepojenie dobrovolnickej skisenosti na ciele a obsah vzdelavania

Dobrovolnicka sktsenost deti a mladeze musi byt explicitne prepojena s cielmi a obsahom vzdela-
vania. Pri planovani aktivit je t(lohou pedagdga /pedagogicky naplanovat, ktoré konkrétne vedomos-
ti a zruénosti si mozu Ziaci a ziaCky prostrednictvom zapojenia sa do aktivit rozvinat. Ciele by mali
byt prepojené nielen na ciele vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu, ale aj na ciele
vychovy a vzdelavania v akychkolvek inych témach alebo predmetoch. Vychova a vzdelavanie deti
a mladeZe k dobrovolnictvu by mala napliat tieto Ciastkové ciele:

» formovat vnimanie dobrovolnictva ako aktivity vykonavanej na zaklade slobodného rozhodnutia,
bezodplatne a v prospech inych l'udi a spolo¢nosti;

* podporovat vnimanie prinosov dobrovolnictva a jeho hodnot pre spolo¢nost a pre dobrovolnikov
a dobrovolnicky;

* rozvijat vnimavost a citlivost deti a mladeze k dianiu okolo seba a k potrebam a problémom
uzSieho Ci SirSieho spoloCenstva, v ktorom ZijQ;

* viest deti a mladez k spoluzodpovednosti za dianie vo svojom okoli a rozvijat ich sebaddveru
ako nositelov zmien v spolo¢nosti;

* podporovat vzajomné prepajanie dobrovolnictva a ziskanych kompetencii s osobnym a budtcim
profesijnym Zivotom deti a mladeZe.

V praxi sa Casto stretavame so zapajanim Ziakov a Zia¢ok do dobrovolnickych aktivit zo strany §kol
alebo Skolskych zariadeni. Ich vykon je v§ak ¢asto brany skor ako mimoskolska ¢innost bez defino-
vania konkrétnych cielov. Ak vSak chceme hovorit o vychove a vzdelavani deti a mladeZe k dobro-
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volnictvu, musi byt jasné, ¢o chceme dosiahnut, t. j. ¢o chceme Ziakov a Ziacky naucit. Ciele je po-
trebné stanovit explicitne aj preto, lebo v savislosti s nimi nasledne reflektujeme dobrovolnicku
sktsenost. V realite mdze totiz ta ista dobrovolnicka skisenost smerovat k dosiahnutiu odli$nych
vzdelavacich cielov.

Na projekte Po stopach Jozefa MurgaSa pracovali Studenti odboru multimédia Strednej priemyselnej
Skoly Jozefa Murgasa v Banskej Bystrici. Prostrednictvom projektu vzniklo prepojenie vzdelavacich
cielov slovenského jazyka a multimédii. Po navsteve pamdtnej izby Jozefa MurgaSa v obci Tajov si Stu-
denti urobili exkurziu po meste Banska Bystrica a navstivili miesta, na ktorych J. Murgas posobil
a v ktorych budovach sidlila ich Skola. Z tychto aktivit vznikol film, ktory natocili aj zostrihali Studenti.

Ucitelka definovala v projekte tieto ciele vzdeldavania:

* Editacia videi - vediet upravit a zostrihat videozdaznam

* Fotografovanie — vediet spracovat a upravit fotografie

* Redaktorska praca - dokazat urobit rozhovor s ludmi, vytvorit a nacitat komentar

* Propagacna grafika - vediet vytvorit a upravit plagat

 Editacia audia - v studiu upravit a zostrihat zvukovy zaznam

e Praca s grafickymi programami (Premiere Pro, After efffects, Photoshop, Audacity, Camtasia)
 Obsluha multimedidalnej vybavy - vediet pracovat s technikou v exteriéri

» Vediet spolupracovat v time

* Rozvoj financnej gramotnosti

* Uvedomenie si svojich silnych a slabych stranok
Rovnovaha prinosov

Kazda dobrovolnicka aktivita ma prinos pre viaceré ziiCastnené strany. Pri vychove a vzdelavani deti
a mladeZe k dobrovolnictvu je potrebné reflektovat, Ze prostrednictvom dobrovolnickych aktivit
deti a mladi ludia ovplyvriuji spolo¢nost, pomahajt riesit problémy ¢i uspokojovat roznorodé po-
treby a podporuji budovanie solidarity. Na druhej strane je potrebné rovnako poukazovat aj na pri-
nosy vykonavania aktivit pre samotnych mladych ludi. Dobrovolnicka ¢innost umoziuje mladym
ludom udit sa prostrednictvom priamej skisenosti a vyuzivat prinosy z dobrovolnictva pre svoj
dalsi osobny a profesionalny rozvoj. Ak spajame dobrovolnictvo aj s procesom vychovy a vzdela-
vania, napriklad v priestore univerzity, tak tato skisenost by mala viest nielen k vykonu nejakych
aktivit, ale aj hlbsie k vnimaniu socialnych potrieb a problémov, k uvedomovaniu si zodpovednosti
za ich rieSenie a aktivhemu angaZzovaniu sa za zmenu. V krajinach, kde je silna tradicia dobrovolnic-
kej angazovanosti, sa sice na jednej strane stretavame s trendom sebeckého dobrovolnika, na druhej
strane aj so silnou mierou osobnej a socialnej zodpovednosti a obc¢ianskej uvedomelosti a angazo-
vanosti. Dobrovolnictvo je teda stucastou zivotného Stylu a urcitého mindsetu I'udi. Cielom teda
nie je l'udi zapajat do dobrovolnictva len pre zapojenie samotné, ale aj podporovat ich angazovanost
v SirSom zmysle.

Vzor dospelého (alebo dospelych)

Dospeli by v procese vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu mali byt aktivhym vzorom; dobrovol-
nicke aktivity majt realizovat spolo¢ne s detmi a mladeZou. Ak nie je samotny pedagog aktivny, ne-
moze vyzadovat vysokl mieru aktivity od svojich Ziakov a ZiaCok. Nema byt v tilohe ,,nadriadeného®,
ale skor ,facilitatora/sprievodcu“ a svojim ziakom a ziackam a Studentom a Studentkdm pomahat
pri ich Gi¢asti na dobrovolnictve. Jeho cielom je vzbudit zaujem, ktory je jednym z klaCov k ispechu.
Organizacia dobrovolnickej aktivity musi byt ¢o najviac neformadlna, musi vytvarat uvolnené pros-
tredie, v ktorom sa dobrovolnici citia vitani, vaZeni a ceneni. Potrebujt istd formu podpory a rady,
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ale nepotrebuji ,Séfa“. Ocenia ¢loveka, ktory im pomoze, ak to potrebuja, a posunie ich ,dalej"
(k zloZitejSej praci), ak st na to pripraveni.

Na ilustraciu tohto principu sme siahli po negativnom priklade z praxe. Dve pani ucitelky prisli pocas
Tyzdna dobrovolnictva pomdct so ziakmi zariadeniu s upratovanim vonkajsich priestorov. Pocas toho,
ako deti zametali, zbierali odpadky a hrabali listie, pani ucitelky stali mimo nich, debatovali a obcas
si zapalili cigaretu.

,Prodobrovolnicka“ atmosféra

Jednym zo zakladnych predpokladov a principov zavadzania vychovy a vzdelavania k dobrovolnic-
tvu v prostredi Skoly alebo Skolského zariadenia je tzv. prodobrovolnicka atmosféra. Dobrovolnictvo
by malo byt vedenim 8koly, kolektivom pedagdgov aj nepedagogickych zamestnancov podporované
a ocenované. Viac sa jej vytvaraniu venujeme v dalSich ¢astiach publikacie.

V manazmente dobrovolnictva st opisané tri zakladné fazy zaclenenia dobrovolnictva do prostre-
dia organizacie:

1. Trpena navSteva
2. Vitany host

3. Integracia do timu

Rovnakymi fazami podla nasich skiisenosti prechadza aj zac¢lenenie vychovy a vzdelavania k dob-
rovolnictvu v prostredi strednej Skoly. V prvej faze buda vase aktivity vnimané pravdepodobne
ako nieco, Co robite pre seba, ale nechajt vas to robit, lebo to nema negativny vplyv na vasu pracu,
Skolu ¢i ziakov a ziacky. V druhej faze buda vase aktivity vitané, pretoze Skola zisti, Ze nielen ,ne-
Skodite", ale vaSe aktivity prinasaja pozitivny efekt. Kym sa dostanete do tretej fazy, bude to pravde-
podobne urcitt dobu trvat. Ukazovatelom toho, Ze ste v tejto faze, moze byt to, Ze $kola s aktivitami
pocita, ze koordinacia dobrovolnickych aktivit je stcastou vasej pracovnej naplne, Ze na stran-
ke Skoly existuje sekcia o tychto aktivitach a Ze st stcastou vychovného a vzdelavacie procesu,
ale aj PR vaSej Skoly. Ak sa vam to podari, gratulujeme a budeme ¢akat na publikaciu o vaSich skase-
nostiach a aktivitach vasSich ziakov a ziacok.

Udéenie sa vlastnou skiisenostou

Primarnu tlohu v procese ucenia sa a vytvarania pozitivnych navykov zohrava aktivita, tzn. vlast-
na sktsenost, az sekundarnou je teéria, a to najmé v kontexte budovania dlhodobého a trvalého
vztahu k dobrovolnictvu. Ucenie sa vlastnou skisenostou zohrava v procese vychovy a vzdelava-
nia k dobrovolnictvu nezamenitel'nt tlohu. Vo vzdelavacom a vychovnom procese uz dnes neplati,
Ze nas ziaci a ziacky budt ticho poctvat a Ze bude postacovat vysvetlovanie s pouzitim napr. tabule.
Vlastna skasenost neumoziuje len kognitivny rozvoj, ale najma psychomotoricky a afektivny. Za-
zitkové metody, metddy zaloZené na spolupraci, participacii, problémové metddy umoziuji okrem
iného aj rozvoj kritického myslenia a timovej prace. Mladi ludia ocetiuju dobrovolnictvo, ak im pri-
nasa konkrétnu skusenost, ktortt mozu vyuzit pre dalsi osobny a profesionalny rozvoj. Vyhladavaja
a ocenuju sktsenosti, ktoré im nie st bezne dostupné alebo ktoré plne zodpovedaji ich potrebam
ako umenie, moda, environmentalne aktivity, informa¢né a komunika¢né technologie a pod.

Vlastna skisenost nemusi v praxi znamenat vzdy len Gspech v realizacii aktivity alebo projektu.
Ucime sa aj z negativnych zazitkov a skisenosti a netreba sa teda bat, ak sa nie¢o nepodari zrealizo-
vat tak, ako sme si naplanovali. Je dolezité o tom so ziakmi a ziackami otvorene hovorit, analyzovat
dévody netispechu a prijat také zavery, aby sa rovnaky netspech neopakoval.
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V jednom service learningovom projekte na univerzite pracovala spolocne skupina Studentov a Stu-
dentiek, po dlhsej dobe zistili, Ze do aktivit sa clenovia a clenky skupiny nezapdjaji rovnomerne a Razdy
ma okrem toho odlisné predstavy o tom, ako by aktivity mali byt realizované. Konflikt medzi Studentmi
a Studentkami sa vyostril natolko, zZe jedna z nich prestala s timom uplne komunikovat. Kedze jednym
zo vzdeldvacich cielov bolo naucit sa pracovat v time, reflexia a spolocna komunikdcia s ucitelkou
boli zamerané na analyzu tychto konfliktov a predpokladov spoluprace. Nakoniec sa podarilo projekt
dokoncit, aj ked spolupraca do konca nebola idedlna. V zaverecnej reflexii vsak Studenti a Studentky

pozitivne vnimali to, ako vela sa naucili o timovej praci, vedent timu, rozdelovant uloh.
Reflexia skasenosti

Reflexiu v procese vychovy k dobrovolnictvu si mdzeme predstavit ako proces spracovania za-
zitku z konkrétnej Cinnosti a jeho prevedenie do skiisenosti uplatnitelnej v budicnosti. Reflexia
sktsenosti je v tomto kontexte nevyhnutnou podmienkou toho, aby sa deti a mladi Iudia ciele-
ne rozvijali a formovali svoje postoje. Reflexia sltZzi k spatnému pohladu na dobrovolnicku ¢innost
ako po stranke naplne prace, tak aj po stranke osobného prezivania. Ddlezité je reflexiu spolo¢ne
s detmi a mladymi ludmi realizovat priebeZne, v pripade jednorazovych akcii po ich ukonceni a ne-
zabudnat na nu. Reflexii sa venujeme samostatne v 5.5.

Co mladi ludia napisali po absolvovani reflexie predmetu s dobrovolnickou skusenostou: ,Poskytuje
cas na zamyslenie sa nad ziskanymi zrucnostami a skusenostami., , To, co sme sa naucili na hodine,
sme aplikovali do praxe a tym sa to lepsie zapamdtalo.”, ,Dozvedela som sa, aky typ roly v time zasta-
vam, ktora mi najviac vyhovuje a v ramci ktorej som pre skupinu najprinosnejsia. Mam problém hovo-
rit ludom nie a ¢asto na seba naberiem viac, ako som schopna zvladnut. V prvom rade som sa naucila
pracovat v time, byt zodpovedna nielen za seba, ale za celit skupinu. Vdaka predmetu som spoznala

mnoho skvelych ludi. Kazdy ¢len skupiny bol pre mia obohatenim.
Flexibilita, roznorodost a moznost volby

Réznorodost a flexibilitu je potrebné zachovat pri type dobrovolnickych aktivit, ale i v ,hibke* za-
vazku, Grovni zodpovednosti, ¢asovom rozsahu ¢i preferencii individualnej alebo skupinovej formy
dobrovolnictva. Deti a mladi I'udia by mali mat priestor, aby aj oni mohli prispievat svojimi na-
padmi, a zaroverl mat moznost vyberu a slobodnej volby. Tento princip povazujeme za dolezity
najmad vtedy, ak sa rozhodnete realizovat dobrovolnicke aktivity ako stcast vyucovacieho proce-
su. Aby ostal zachovany princip dobrovolnosti a slobodnej volby, je nutné nechat Ziakom a Ziac-
kam priestor na rozhodovanie a vyber. Mladym Iudom moZete sprostredkovat rozne skiisenosti,
no konec¢né rozhodnutie, kde budt dalej vykonavat dobrovolnicku ¢innost, je na nich. Ked budete
planovat sprostredkovanie prvého dobrovolnickeho zazitku pre mladych ludi, zvazte jeho mieru,
aby ste ich v tvode neodradili. Napriklad stretnutiam s detmi z detského domova, s ludmi s postih-
nutim ¢i s ludmi bez domova by mali predchadzat diskusie o §pecifickom pristupe k tymto I'udom.

Do dobrovolnictva sa rozhodla pani ucitelka zapojit celti triedu. Ziaci a Ziacky si v$ak mohli zvolit,
akym aktivitam sa budi venovat, a na zaciatku sa stanovili zakladné pravidla, ktoré platili pre vset-
kych.

Zabava

Dobrovolnictvo ma prinasat pre zapojené deti a mladych I'udi radost, naplnenie a uspokojenie. Po-
nuka priestor na rieSenie zaujimavej tlohy, ktora ma individualny vyznam a spoloc¢ensky dosah.
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Energia vynaloZena na vyzvu, kde je dieta ¢i mlady ¢lovek schopny samostatne uplatiiovat svoje
schopnosti k prospechu iného jednotlivca ¢i skupiny I'udi, prinasa vnatorné naplnenie.

Uznanie

Ak je cielom dobrovolnictva dlhodoba pomoc druhym a komunite, potom je ocenenie najsilnejSim
zadostuc¢inenim a motivaciou na budacu pracu a k spolo¢enskej angazovanosti. Ziskana skasenost,
ktora je uznana komunitou, sa odraza v budtcich ¢inoch a vztahoch. To pomaha budovat sebave-
domie a sebaddveru. V neposlednom rade uznanie pomaha vychovavat z deti a mladych ludi zapa-
lenych, iniciativhych obcanov a uvedomelé a tvorivé osobnosti.

Prikladom méze byt nominovanie na ocenenie Srdce na dlani, ktoré sa realizuje kazdorocne v jed-
notlivych krajoch. Uvadzame priklad oceneného projektu zo Srdca na dlani 2019 v Banskobystrickom
kraji: ,Ked k dobrovolnictvu vychovava aj Skola, ma to vyznam nielen pre samotnych ziakov, ktort
na vlastnej kozi prezivaji pocit zmysluplne naplneného casu, ucia sa mat otvorené srdcia pre inych,
ucia sa nezistnej pomoci, postupne biraju predsudky a bariéry, ale aj pre ludi, ktorych sa pocas svojej
dobrovolnickej aktivity dotknii a zanechajii v nich dobry pocit. Slovami jednej z nominujucich: Je pri-
jemné pozorovat, ako aj ziaci so Specidlnymi potrebami (ADHD, Aspergerov syndrém) pracujit na sebe
a prekonavaju samych seba, zacinaju vnimat potrebu pomahat inym, dokazu prijat dotyky, dokdazu
sa zasmiat a vycarit zdroven tismev na tvarach inym. Deti z 2. stupria zo ZS Narnia v Banskej Bystri-
ci sa pravidelne so svojimi ucitelmi a ucitelkami zucastriujit na réznych dobrovolnickych aktivitach
v meste, ako je napr. zbierka Biela pastelka, aktivity OZ SPOSA BB, Komunitného centra Foncorda
Ci ¢itania knih v detskom domove. V rameci projektu ,PiSkvorky z Narnie‘ uz 5. rok pravidelne pricha-
dzaji do Domova dochodcov a domova socidalnych sluzieb Senium. Ich usilie neostalo nepovsimnute,

a preto ziskali nomindacie na ocenenie ,Srdce na dlani‘ az v dvoch kategoridach.
Prednost potreby pred napadom

Pred zacatim planovania a realizacie dobrovolnickej aktivity zo strany pedagoga, ziakov a ziacok
je potrebné kriticky zhodnotit, ¢i je dana aktivita momentalne vhodn4, potrebna a uzito¢na z po-
hladu potrieb spolo¢nosti, komunity alebo inych okolnosti, v ramci ktorych chct aktivitu realizovat,
a Cije jej realizacia prioritou oproti inym napadom alebo potencialne potrebnym aktivitam. Aktualna
potreba ma jednoznacne prednost pred ndpadom, nech je tento akokolvek dobry. Nie je vhodné re-
alizovat dobrovolnicke aktivity bez predchadzajiceho zvazenia ich vhodnosti len preto, aby nejaké
zrealizované boli, ale naopak, je vhodné robit tie, ktoré st v danom kontexte realne prinosné.

Ziakov a Ziacky v Skole napadlo, Ze by zrealizovali zbierku hraciek a obledenia pre deti z detskych
domov. Po zrealizovani zbierky zistili, Ze hracky ani oblecenie nemali komu dat, lebo o ne nebol zau-
jem. Ked' s pani ucitelkou navstivili detsky domov, zistili, Ze deti maji iplne iné potreby, ako su hracky
alebo oblecenie.

Pracovat spolu s komunitou/lI'udmi, nie pre komunitu/lI'udi

Pri planovani i realizacii dobrovolnickych aktivit je potrebné stavat na horizontalnom modeli posky-
tovania pomoci, v ramci ktorého neu¢ime deti a mladych I'udi len poskytovat pomoc, ale aj reSpek-
tovat skutoCnost, Ze obe strany v procese pomoci by mali byt aktivhymi nositelmi zmien. Cielové
skupiny, ktorych sa dobrovolnicke aktivity tykaji, by mali byt v rdmci ich schopnosti a moznosti
zapajané do planovania a poskytovania pomoci v ¢o najvac¢sej miere.
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Castou aktivitou, s ktorou sa v praxi stretdvame, st ndvstevy $kol v zariadeniach pre seniorov poéas
oktébra - mesiaca tcty k star$im. Ziaci a Ziacky si pripravia v $kole nejaké predstavenie a pridu
snim do zariadenia. Je to aktivita, ktora jednorazovo sprijemni ludom v zariadent ich Cas, ale je otazne,
nakolko redlne reaguje na ich potreby. Co sa Ziaci a Ziacky realizovanim tohto typu aktivit ucia?
Oni su ti aktivni a prichdadzaju za pasivnymi prijimatelmi pomoci. V zariadeniach s v$ak casto
aj ludia, ktori mézu naucit nieco druhu stranu, a urcite v iom najdeme omnoho viac potrieb, na kto-
rych by obe strane mohli spolo¢ne pracovat, ako je sprijemnenie jedného popoludnia.

Liderstvo deti a mladych l'udi

Deti a mladi l'udia by mali byt v ¢o najvic¢Sej moznej miere zapojeni do planovania, realizacie a vy-
hodnocovania dobrovolnickych aktivit. Mali by citit vlastnictvo dobrovolnickeho projektu/aktivity
a byt lidrami aktivit, nielen ich realizatormi. K tomu je potrebné vytvorenie priestoru a motivujace
vedenie pedagdga/pedagogicky reSpektujice predstavy a zadmery deti a mladeze. Pokial buda Ziaci
a ziaCky osobne zainteresovani do deja, pripravy a pod., buda vnimat aj va¢siu zodpovednost za pl-
nenie Uloh, pretoZe si ich sami navrhli.

V praxi sa ukazuje, Ze toto je opat skor vyzvou pre ucitelov a ucitelky, ako pre samotné deti a mla-
dych ludi. Dolezité je totiZ nielen deti vypocut, ale ich aj nechat viest. In§piraciu v tejto oblasti pri-
nasa aj tzv. rebrik participacie vypracovany Rogerom Hartom (1992).

Obrazok 2  Rebrik participacie mladeze

Iniciativa mladych
so spolurozhodovanim dospelych

LIDERSTVO
ML ADE ZE Spolo¢né prijimanie rozhodnuti

Akceptacia navrhov

Prezentovanie iniciativ

PARTICIPACIA

Konzultovanie

NIE JE MOZNE Informovanie
POVAZOVAT
7ZA
PARTICIPACIU

Symbolicka acast

Manipulacia

Zdroj: Hart, 1992.
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Typologia

Priklady zapajania deti a mladeze do dobrovolnictva

Manipulacia

Ziaci a ZiaCky nerozumejt zmyslu dobrovolnickych aktivit, do kto-
rych st zapojeni. Aktivity st naplanované ucitelmi a ucitelkami,
mladi l'udia sa na nich podielaji bez toho, Ze by ich mohli ovplyvnit.

Symbolicka tcast

Ucast ziakov a ziaCok v dobrovolnickych projektoch je len ,dekora-
tivna“ Je vyuzivana napriklad na zviditelnenie Skoly, tvorbu jej po-
zitivheho imidZu alebo len formalne splnenie urcitych povinnosti.
Zapojenie mladeze vytvara fiktivny obraz o jej participacii, ale Ziaci
a ziaCky nerozumeji zmyslu Gcasti.

Informovana participacia

Ziaci a Ziacky nie st zapojeni do planovania dobrovolnickych akti-
vit, ale rozumeja im. Nie je vSak vytvoreny priestor na to, aby Ziaci
a ziaCky poskytovali svoje napady ¢i spatna vazbu.

Konzultovanie

Napady mladych Iudi st konzultované, je vytvoreny priestor
pre moznost volby. Ich napady st brané do tGvahy.

Participacia v projektoch
iniciovanych dospelymi,
ale v ktorych sa na rozhod-
nutiach podielaju aj Ziaci

a ziaCky

Ziaci a ziacky st zapojeni do rozhodovania o dobrovolnickych pro-
jektoch, ktoré st navrhované dospelymi. Mladi I'udia nielen konzul-
tuju a st informovani, ¢o sa s ich odportucaniami deje, ale zaroven
maju vplyv aj na formulaciu dalSich navrhov v rozhodovacom pro-
cese.

Participacia v projektoch
iniciovanych a riadenych
ziakmi a ziackami

Ziaci a ziacky iniciujti a vedi dobrovolnicke projekty, v ktorych
st ucitelia a ucitelky v role facilitatorov procesu.

Participacia v projektoch
iniciovanych ziakmi a ziac-
kami, v ktorych je rozhodo-
vanie delené s dospelymi

Ziaci a zia¢ky rozhoduji o zapojeni dospelych do spolo¢ného roz-
hodovania. Mladym I'udom nie je branené vo vysokej aktivite a za-
roven sa nestraca dialég so subjektmi, ktoré prijimaji rozhodnutia.
Tie, naopak, vnimaji aktivitu mladych ako pozitivny prvok, ktory

im pomaha robit kvalitné rozhodnutia, a mladi tak maju prilezitost
spolurozhodovat na veciach, ktoré sa ich tykajt.

Spracované podla: Regina, Ferrara, 2017.

Opit jeden z prikladov z univerzitnej pody. Ucitelka prisla s napadom zaloZit socialny podnik na uni-
verzite, ktory by mal byt vedeny studentmi a Studentkami vysokej skoly. Zalozenie a fungovanie social-
neho podniku bolo zakomponované do vyucby v ramci viacerych predmetov s niekolkymi vyucujiicimi.
Na zaciatku bola Studentom a Studentkam predstavena len zakladna idea aktivity — podnik, by mal vy-
rabat prezentacné darceky pre univerzitu a jej pracoviskda a mala by byt nadviazana spolupraca s nie-
ktorou so znevyhodnenych skupin, ktorej clenovia a clenky by mali byt zapojeni do samotnej vyroby.
Vyucujiica mala predstavu, Ze prvy produkt by mohli byt prirodné mydld, ale Studentom a Studentkam
nechali volnil ruku v planovani a ich iniciative. Nakoniec prisli s uplne inym napadom, a to s vyrobou
ekologickych platennych vreciek z pouzitych latok. Do ich vyroby zapoja seniorky, ktoré ich budu sit,
a mladych ludi s postihnutim, ktori na ne budi malovat. Nazvali ich ,,Vreckad s pribehom*. Pre aktivitu
sa naozaj nadchli a je citit, Ze je to ich projekt pri kazdom kroku, ktory urobia, ak by zostali pri pévod-
nom ndpade, ich participacia by bola urcite nizsia.

Princip dlhodobosti

Vychova a vzdelavanie deti a mladeZe k dobrovolnictvu méze byt realizovana cez rozne typy aktivit,
ma ale poskytovat priestor na prechod od kratkodobych aktivit k dlhodobejSej a systematickejse;j
dobrovolnickej sluzbe. Prostrednictvom vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu by deti a mladi
ludia mali byt vedeni tieZ k tomu, aby v aktivitach pokracovali aj mimo vedenia zo strany skoly. S cie-
lom dosiahnut vychovno-vzdelavaci vplyv aktivit je potrebné, aby na skolach prebiehali dlhodobo
a pravidelne pocas celého Skolského roka (tzn. nie pravidelne jedenkrat do roka).
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Prikladom je zakladna Skola, kRtora najprv do zariadenia socialnych sluzieb pre seniorov chodievala
vzdy len pocas sviatkov (Velkd noc, Vianoce). KedZe koordinujica pani ucitelka odisla na materskit do-
volenku, dalsia pani ucitelka sa s riaditelkou zariadenia dohodla, Ze budu do tohto zariadenia chodie-
vat dva razy do mesiaca, pravidelne, pricom deti si vyberti, ktoru dobrovolnicku aktivitu budii chciet
robit. A tak sa kazdy mesiac v zariadeni skrasluji a Cistia vonkajsie a vnitorné priestory, seniori
a seniorky travia Cas s detmi, ktoré im citaju noviny a rozpravajii sa s nimi.

Rasttice naroky

Zapéajanie sa do dobrovolnictva poskytuje mladym ludom moznost neustale rast a napredovat.
Pri realizacii vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu to vytvara priestor na postupné zvySovanie
narokov v oblasti realizacie dobrovolnickych aktivit so zamerom rozvijat Sir§ie spektrum vedomos-
ti, zruénosti a postojov deti a mladeZe.

Vencenie psikov v Gtulku ¢i upratovanie lesa od odpadkov moZu byt dobrou prvou skasenostou,
no so ziakmi a Ziackami je dobré ist aZ ku ,korenu veci“ Diskusie pred aktivitami a po nich by mali
postupne viest k tomu, aby Ziaci a ZiaCky sami pomenovavali problémy a potreby, ktoré vedt k tomu,
ze v lese je neporiadok a ze tolko psikov je v Gtulku. Co spravit preto, aby ludia odpadky nevyhadzo-
vali do lesa? Co pre to, aby bolo v ttulkoch ¢o najmenej opustenych psikov? Dobrovolnicka ¢innost
sa takto stane kreativnou, rozvojovou a zabavnou, kedZe sa mladym ludom vytvara priestor na to,
aby sa sami angazovali, hl'adali a nachadzali v ¢innosti zmysel a motivaciu. MoZno budete prekvape-
ni, s akymi rieSeniami mladi l'udia pridu.

Studentka Janka je dlhé roky dobrovolnickou v ramci organizdcie skautského typu, kde ako radky-
na pripravuje hry pre deti. Pri vyzve zapojit sa do dobrovolnictva od triednej ucitelky ju napadne,
ze by mohla urobit dve hry pre mladsi rocnik pocas branného cvicenia. Ma predsa mnozstvo skuse-
nosti a dokonca ma niektoré hry a aktivity pripravené zo schodzok. Robila to na brannych cviceniach
aj dva roky predtym a jej hry u deti mali vidy velky tspech. Jankine st sice spesné, ale ona sa v nicom
neposuva. Mozno by pre nu bolo osoznejsie, keby skusila skoordinovat tim spoluziacok, s ktorymi
by pripravili ucelenejsi program.

InSpiracia prikladmi dobrej praxe

Pre dobré fungovanie a podporu dobrovolnictva v systéme formalneho a neformalneho vzdelava-
nia je nevyhnutna existencia takého prostredia, ktoré umozni delit sa o Siroké moznosti dobrych
a aspesnych prikladov dobrovolnickych projektov a aktivit. Je dolezité, aby tieto priklady boli dobre
dostupné tak pedagéogom a pedagogickam, ako aj Ziakom a ziackam a aby ich vyuzivali pri realizacii
projektov. Systém by mal zaroven inspirovat k réznym formam dobrovolnictva - od jednorazovych
aktivit cez rozne formy kratkodobych aktivit az po dlhodobé formy dobrovolnictva.

Napriklad mozete realizovat na Skole aspon 1x za Skolsky rok workshop, stretnutie s dospelymi dob-
rovolnikmi a dobrovolnickami z komunity, ale aj zo zahranic¢ia, s organizdaciami, ktoré pracuju s dob-
rovolnikmi a dobrovolnickami, s inymi Skolami v regione a pod. In$pirdcie mézete ndjst aj v zdrojoch
uvedenych na konci tejto publikacie.

Cielena motivacia

Deti a mladi ludia m6zu stratit motivaciu, preto je vhodné ich pravidelne povzbudzovat, byt s nimi
viac v kontakte, ale tiez pontkat im neformalne a formalne uznanie prinosov ich dobrovolnicke;
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aktivity, potvrdenia, certifikaty ¢i odportcania do zamestnania. Motivatory (vonkajSie podnety, javy
¢i udalosti, ktoré maju schopnost vzbudit alebo uspokojit potreby) st dolezité najmé v konkurencii
inych tlakov a lakadiel na vyuzivanie volného ¢asu. NajCastejSie vyuzivanym incentivom je uzna-
nie prinosov aktivity alebo ziskanie dalSej kvalifikicie ¢i prezentacia budiicim zamestnavatelom
vo forme certifikatu, referencie a pod. Pre mladych dobrovolnikov je - v pripade absencie najbez-
nejSieho incentivuy, t. j. pefiazi - rovnako ddlezité aj pokrytie nakladov, ktoré stvisia s dobrovolnic-
kou aktivitou (doprava, cestovné, stravné a pod.).

V Skolskom prostredi sa osvedcili napriklad pravidelné stretnutia (osobné v Skole, v organizacii), sku-
piny na socidlnych sietach, nastenka, odkazy do schranky v skole, v organizacii, povzbudenie pocas
samotného vyucovacieho procesu, dobrovolnikov a dobrovolnicky zapojit do marketingovych aktivit
skoly (napriklad do dia otvorenych dvert), pravidelné informacie o dobrovolnickych aktivitach na we-
bovej stranke Skoly, ocenenie na konci Skolského roka, kde st pozvani aj zastupcovia partnerskych
organizacii, informacie v Skolskom rozhlase, prispevky v regionalnych médiach. Pre Ziakov a ziacky
strednych skol je benefitom dostat potvrdenie, odportcanie, ktoré slizi nielen pri prijati na vysoku
Skolu, ale aj pri hladani zamestnania, pri Studijnych pobytoch v zahranici a pod.

ResSpektovanie Specifickych potrieb

V pripade, Ze st v Skole alebo Skolskom zariadeni deti a mladi I'udia so Specifickymi potrebami,
je potrebne priich zapajam do dobrovolnickych aktivit, zohladnit ich §pecifické potreby a socialnu
situaciu (naroky na cas, dochadzku, otazku dostupnostl prlpadne potrebu 351stenc1e) Aj v tomto
mozeme vyuZit to, v ¢om deti dokazu pomoct, pripadne v ¢om vynikajd, a poverit ich Glohami,
v ktorych zaziju flspech.

Krasnohorska zakladna Skola na Pokrokovej ulici je Skolou s vyucovacwn jazykom slovenskym, avsak
jej ziaci su dvoj- az trojjazycni. Okrem slovencmy ¢asto ovlddaji aj roméinu a madaréinu. Skola chrdani
svojich ziakov pred predsudkami a nendvistou zo strany majority podporovanim hrdosti na ich pévod,
tradicie v obci alebo romsku kulturu. Po nestastnom vypaleni hradu Skola zorganizovala dobrovolnic-
ku Zivil retaz zo ziakov a ucitelov na podporu obnovy pamiatky. Vzhladom na to, Ze takmer vsetci Ziaci
st romskeho povodu a pochadzaji zo socidlne znevyhodneného prostredia, Skola reflektuje negativne
stereotypy prisudzované romskym ziakom a pokusa sa pestovat v zZiakoch hrdost. Zdroj: http: //cvek.
sk /wp-content/uploads /2016 /02 /CVEK_ priklady_dobrej_praxe.pdf

Ziaci a Ziacky sa rozhodli zorganizovat charitativny predaj v stanku na Vianoénych trhoch. Ulohou
deti bolo pocas vytvarnej vychovy vyrabat zaujimavé vianocné dekordacie a ozdoby. Vsetci sa z aktivity
vel'mi tesili, jedine Karol, ktory bol na vozicku a mal problém udrzat cokolvek v ruke, sa necitil zapo-
jeny. Jeho spoluziak Peto si to vsak vsimol a opytal sa ho, ¢o by chcel pre predaj urobit on. Karol velmi
rad rozpraval, a tak tuzil preddvat veci v stanku. Preto sa spoluziaci rozdelili tak, aby vzdy s Karolom
bol niekto v stanku a mohol poddvat vyrobky a prijimat peniaze. Triedny ucitel mu priniesol paletu,
aby sa na nu postavil a bolo ho v stanku za pultikom vidiet.
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4. KOMUNIKACIA O DOBROVOLNICTVE
S KLUCOVYMI HRACMI ALEBO
CO JE DOLEZITE PREDTYM, NEZ ZACNETE

Kym sa rozhodnete v Skole s vychovou a vzdelavanim k dobrovolnictvu zacat, je dolezZité uvedomit
si niekol'ko zasadnych skutocnosti, ktoré mozu vase zamery ovplyvnit a ktoré by ste si mali premys-
liet. Pre Gspesny Start v zavadzani vychovy a vzdelavania deti a mladeZe k dobrovolnictvu prostred-
nictvom stratégie service learning do Zivota $kdl a Skolskych zariadeni odporacame:

» Urobit osobné rozhodnutie, Ze zavadzanie vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu
prostrednictvom stratégie service learning prinasa benefity pre vSetky zt¢astnené strany (Skolu/
Skolské zariadenie, Ziakov a Ziacky i komunitu) v zmysle modernych vychovnych a vyucovacich
principov, ¢o znamena aj poznanie zakladnych krokov a filozofie service learningu.

* Oslovit vedenie Skoly/Skolského zariadenia s cielom zapracovat stratégiu service learning
do skolského vzdelavacieho programu/vychovného programu $kolského zariadenia.

* Oslovit pedagogicky zbor s cielom vyjasnenia filozofie service learningu cez vlastny predmet
a jeho potencialu pre rozne vzdelavacie oblasti/tematické oblasti vychovy.

* Oslovit rodicovskl verejnost cez radu $koly, rodicovské zdruZenia a pod. s dérazom na prinos
pre Ziactvo.

* Oslovit Ziactvo cez zZiacky parlament alebo iné kanaly s dérazom na prinosy pre celt komunitu.

* InSpirovat sa prikladmi uz zrealizovanych dobrovolnickych aktivit, idealne v blizkom okoli.
Kontaktovat I'udi so skisenostou, pripadne niektoré z centier dobrovolnictva.

* Nadviazat spolupracu s jednotlivcom, institGciou, organizaciou, kde sa uz service learning
zavadzal, s cielom posilnit vlastné motivy pre zavadzanie service learningu a vyhnat sa chybam.

* Vytvarat si postupne predstavu o moznych cieloch dobrovolnictva v blizkom okoli, teda mapovat
situdciu v roznych oblastiach - socialnej, environmentalnej, kultirnej, umeleckej ¢i Sportovej a i.

* Pomenovat klic¢ové myslienky, principy a prinosy dobrovol'nictva a pri formalnych i neformalnych
prilezitostiach o nich hovorit (pracovné porady, stretnutia rady Skoly, stretnutia s rodi¢mi,
so zastupcami Skolského parlamentu, bezné rozhovory a diskusie s kolegami a kolegyniami a pod.).

* Zaradit tému dobrovolnictva do vyucovanych predmetov, resp. obsahov.

Zakladnym predpokladom uspeSného rozvoja dobrovolnictva v $kole je tzv. prodobrovolnicka at-
mosféra. Prodobrovolnicku atmosféru chapeme ako vytvaranie prostredia, ktoré motivuje k zaujmu
o dianie vo svojom okoli a k zdujmu o pomoc inym a v ktorom s podporované a ocefiované dob-
rovolnicke aktivity Ziakov a ZiaCok. Prodobrovolnicka atmosféra je nieCo, €o je na niektorej Skole
pritomné ,automaticky", inde je potrebné na nej pracovat a mdze byt jednym z cielov zavadzania
vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu v prostredi vasej Skoly. Takato atmosféru do velkej miery
formuje najméa postoj vedenia Skoly k dobrovolnictvu, ale aj postoj ostatnych ucitelov a uciteliek
a dalsieho personalu.

Pocitajte s tym, Ze sa mozno nestretnete s pozitivhym ohlasom u vSetkych vasich kolegov a kolegyn.
Na Slovensku totiz nema dobrovolnictvo stale vysoku prestiz a pre niektorych ludi méze byt ,,podo-
zrivé®, preco sa niekto takymto aktivitam venuje, ak sa do nich sami nikdy nezapojili. Ak v§ak budete
ziakov a ziacky motivovat k tomu, aby sa do dobrovolnictva zapojili, a zaroven sa budt ostatni vasi
kolegovia a kolegyne vyjadrovat o vasej alebo ich aktivite posmes$ne ¢i pohrdavo alebo budu vyjadro-
vat svoj nezaujem, pravdepodobne budete musiet vyvinit vela energie na to, aby ste ziakov a ziacky
pre dobrovolnictvo nielen ziskali, ale ich v nom aj udrzali a aby mali z toho dobry pocit.

V dalSom texte ponukame niekolko inpiracii a rad, ako komunikovat s réznymi skupinami.
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4.1. KOMUNIKACIA O DOBROVOLNICTVE S VEDENIM SKOLY

Ak sa ma $kola stat miestom, kde sa dieta ¢i mlady ¢lovek moZe zapajat do dobrovolnickych aktivit,
potrebuje byt vedenie Skoly s konceptom dobrovolnictva oboznamené a v idealnom pripade stotoz-
nené. Ako teda vysvetlovat, preco a ako moze dobrovolnictvo pomahat detom, mladym, samotne;j
Skole a okoliu?

Ak chceme predstavit moZnosti vychovy a vzdelavania Ziakov a Ziacok k dobrovolnictvu, urcite
by sme mali mysliet na niekolko délezitych skuto¢nosti:

Zvolte vhodny ¢as a vhodné miesto

Je velmi dobré dohodnt si s vedenim Skoly samostatny ¢as a miesto stretnutia, kde moznosti vy-
chovy a vzdelavania Ziakov a zZiacok k dobrovolnictvu odprezentujete. Nie je ni¢ horsie, ako to vy-
svetlovat po ceste do jedalne ¢i za kratky ¢as medzi dvoma délezitymi pracovnymi stretnutiami.

Vyberte vhodna formu komunikacie

Jednou z moznosti je pripravit si prezentaciu, videopriklad z praxe inych $kol, pripravit si krat-
ky workshop, pozvat hosti (z regionalneho dobrovolnickeho centra ¢i inej organizacie pracujice;j
s mladymi dobrovolnikmi) alebo prizvat prezentovat aktivnych Ziakov a Ziacky, ktori uz dobrovol-
nictvo realizuji. Vhodnou moznostou je tiez vyuzit prezentaciu ziackej ¢i Studentskej rady, dobro-
volnickeho krazku na Skole ¢i inej fungujicej neformalnej iniciativy aktivnych Ziakov a Ziacok.

Hovorte o prinosoch

Dobrovolnictvo a Gcast na dobrovolnickych aktivitach je v modernej spolo¢nosti fenomén, ktory
prispieva k zdravym a pozitivhym vztahom medzi jej clenmi. DoleZité hodnotové piliere vzajomne;j
Ucty, reSpektu a spravodlivosti nielen medzi ludmi, ale aj vo vztahu k prirode je potrebné prezi-
vat v konkrétnych situaciach, na ,vlastnej kozi“. Prave Gi¢ast na dobrovolnickych aktivitach prinasa
pre vSetkych ztcCastnenych mnozstvo benefitov.

Prinosy dobrovolnictva pre Skolu st napriklad:

 Skola ziskava lepsie prepojenie na komunitu;

* budujete si dobré meno;

* vaSi ziaci a ziacky st ku Skole lojalnejsi;

* mate Sancu ziskat nové kontakty vo vasom okoli aj pre iné aktivity a Skolské projekty;

* mate Sancu ziskat aktivnych uchadzacov a uchadzacky o stadium a i.
Nie ako ,,sam vojak v poli“

Néjdite podobne zmyslajtcich I'udi vo vasej Skole a porozpravajte sa s nimi o tom, ¢i st vase pred-
stavy o vychove a vzdelavani ziakov a zZia¢ok k dobrovolnictvu reélne. Vedenie Skoly urcite oceni,
ked uvidi, Ze prezentujete nielen mySlienku jedného ucitela/jednej ucitelky, ale zZe ste do svojho
planovania zapojili aj svoje okolie a pytali ste sa na nazory viacerych ucitelov a uditeliek.

Bud'te pripraveny/pripravena

Odportcame oslovit vedenie Skoly s ¢o najkonkrétnejSou predstavou a podobou dobrovolnictva
(koordinator ma predstavu a predbezny plan), idealne je, ak samotni zZiaci pridu s mySlienkou dob-
rovolnictva a chct aj prezentovat svoje navrhy pred vedenim. Koordinator/koordinatorka dobro-
volnickych aktivit ma ¢o najviac informacii o dobrovolnictve, o dobrovolnictve na Skolach alebo vie,
kde si ich ma vyhladat.
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4.2. KOMUNIKACIA S INYMI UCITELMI A UCITELKAMI
A PEDAGOGICKYMI A ODBORNYMI ZAMESTNANCAMI

Prodobrovolnicka atmosféra $koly je idealny stav a jej vytvorenie je dlhodoby proces. To znamena,
ze nevznikne z ni¢oho, iba z neustalej intervencie niekoho v §kole. Pozitivne vnimanie dobrovolnic-
tva a nasledne podpora dobrovolnictva zo strany ucitelov je velmi dolezita a bez nej sa myslienka
dobrovolnictva presadzuje tazSie. Odpoved na otazku: ,Ako prekonat pripadny negativny postoj
ucitelov?“ ¢i Casté nazory: ,Mna sa to netyka...“ je najlepsie hladat s ohladom na poznanie svojich
kolegov a kolegyn a zloZenie pedagogického kolektivu. Vo v§eobecnosti odpora¢ame vysvetlovat
vyznam a Ulohu dobrovolnictva pre Ziakov a Ziacky, §kolu, prepojenie a stvislost s existujicimi do-
kumentmi (koncepcia, Skolsky vzdelavaci program, pedagogicko-organizacné pokyny a pod.).

Tipy, ako postupovat pri komunikacii s u¢itel'stvom o dobrovolnictve:
Ak ucitel /ucitelka nema Ziadne informacie o dobrovolnictve:

* Odporucame poskytnat zakladné informacie o dobrovolnictve (legislativa o dobrovolnictve,
koncepcia, pritomnostvlegislative tykajicejsa $koly, vyznam dobrovolnictva, jeho prinos napriklad
pre rozvoj kompetencii Ziactva, konkrétne priklady, aké ma Skola sktsenosti s dobrovolnictvom,
priklady inej Skoly/Skolského zariadenia, ktoré realizovalo dobrovolnicky program a ako).

* Pomozte identifikovat, kde sa s nim, pravdepodobne, uz stretli pri svojej vychovno-vzdelavace;j
¢innosti, pripadne vo svojom okoli (niektoré mimoskolské aktivity, ktoré ucitelia poznaja
a realizuju, mozeme zaradit k dobrovolnickym, napr. zbierky, brigady, aktivity Slovenského
Cerveného kriza...).

* Nevnucujte, nepresviedcajte, nasilne nezapajajte, trpezlivo vyuzivajte vSetky vhodné prilezitosti
(pedagogické a predmetoveé porady, projektové dni, celoSkolské aktivity, dni otvorenych dveri,
vyucovacie predmety - napr. eticka vychova, ob¢ianska vychova).

Ak uéitel /ucitel’ka ma skasenost s dobrovolnictvom:

* Uvedte priklady, ako sa dobrovolnictvo prepéaja s vyucovacimi predmetmi.

» Zorganizujte diskusiu v §kole s uc¢itelom /ucitelkou o dobrovolnictve, pripadne pozvite zastupcu
organizacie, v ktorej pracuje ako dobrovolnik /dobrovolnicka.

» Zapojte ucitelov a ucitelky do spoznavania komunity, mézu byt uzito¢ni pri vyhladavani
a navrhovani prileZitosti pre dobrovolnictvo.

* Apelujte na nové trendy vo vzdelavani - zazitkové vzdelavanie s cielom rozvoja obcianskych
kompetencii alebo kritického myslenia.

V oboch prlpadoch odpora¢ame do komunikacie zapopt aj ziakov a ziacky, aktivnych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ky, zastupcov dobrovolnickych organizacii a pod.

Uvedomujeme si, Ze v dnesnej situacii v Skolstve je pre ucitelov a ucitelky mimoriadne dolezita mo-
tivacia. Dobrovolnictvo este nie je vnhimané ako samozrejma stcast zZivota Skoly, a preto sa musite
vyzbrojit trpezlivostou a pouzit rozne sposoby, ako motivovat kolegov. Napriklad osobna angazo-
vanost, prosocialnost, byt vzorom, osobnostny rast, kariérny rast (kredity), odmena za krazkova
¢innost, dobré meno $koly, dobré meno v komunite.
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4.3. KOMUNIKACIA S RODICMI

Komunikacia s rodi¢im pred samotnou realizaciou akejkolvek dobrovolnickej ¢innosti je velmi do-
lezita. Dobrovolnicke aktivity, konajice sa mimo $koly, musia byt od predprimarneho vzdelavania
az po strednt Skolu vzdy realizované az po informovanom stthlase a dohode so zakonnym zastup-
com ziaka. Prave rodicia st ti, ktori mozu ziakov a ziac¢ky pre dobrovolnictvo nadchnt, ale na druhej
strane ho aj v tychto aktivitach brzdit. Preto je dolezité, aby ste im poskytli ¢o najviac informacii.
Idealne je, ak sa vam rodic¢ov podari do planovania a realizacie dobrovolnickych projektov aj zapojit.

Pred samotnym stretnutim s rodicmi majte dopredu premyslent predstavu o dobrovolnictve
na Skole/v triede. Hovorte s nimi o moznostiach aktivit, ktoré si ziaci sami zvolia - o tom, Ze Skola
je otvorena iniciative deti a bude ich podporovat v ich dobrovolnickych aktivitach. Stretnutie s ro-
di¢mi je idealne na poskytnutie prvotnych informécii o dobrovolnictve rodi¢om. Na tomto stretnuti,
¢i uz je to v materskej, zakladnej, alebo strednej Skole, by ste mali rodi¢ov jasne oboznamit s tym,
¢o je to dobrovolnictvo, preco sa prave vasa Skola do tohto typu aktivit zapaja, ¢o to znamena
pre ziakov a ziacky a aky prinos to pre nich bude mat. Ak vo vasej $kole mate dlhodobejsie rozvinuté
dobrovolnictvo, povedzte im o tom, prizvite, ak je to mozné, aj koordinatora dobrovolnikov z vasej
Skoly. Povedzte rodicom o predoslych dobrovolnickych programoch, ktoré vasa Skola realizovala,
a aké prinosy to malo nielen pre Ziactvo, ale aj pre cela skolu. V pripade, Ze dobrovolnictvo vo vasej
Skole len zacinate rozvijat, povedzte rodicom, ¢o od toho ocakavate a aké vyhody to pre ich deti
mozZe mat.

Vysvetlite rodicom, Ze projekty, do ktorych sa s detmi zapajate, sa v ramci vychovno-vzdela-
vacieho procesu a deti sa touto skusenostou ucia. Deti v nich m6Zu uplatnit svoje vedomosti,
zrucnosti, skisenosti, talent. Ubezpecte rodicov, ze zakladom je vzdy to, aby sa Ziaci a Ziacky niec¢o
nové naucili. Prostrednictvom dlhodobych dobrovolnickych programov sa Ziaci moéZu zlepSit nielen
vo vzdelavacej oblasti, ale taktiez buda rozvijat svoju schopnost spoluprace s druhymi, buda viac
motivovani k u€eniu, tiez si mozu rozvijat svoju zodpovednost, buda schopni lepSie robit rozhodnu-
tia a riesit problémy. Hovorte s nimi aj o prinosoch pre komunitu, v ktorej Zija, podpore solidarity,
zodpovednosti a pod. Samozrejme, je potrebné mat na zreteli, Ze kazdy stupen vzdelavania nesie
so sebou iné Specifika a zZiaci a Ziac¢ky sa nachadzaja v réznych vyvinovych obdobiach. Od toho zavisi
aj to, ako vysvetlite rodicom, ¢o robite.

Co sa tyka zapajania deti do dobrovolnictva v materskych §kolach, tiez plati, Ze by o tom mali vediet
rodic¢ia na tvodnom, spolo¢nom stretnuti. Urcite odporticame, aby ste rodicom vyzdvihli dobrovol-
nictvo ako formu vychovy ich deti. Oboznamte ich s tym, aké aktivity by ste s detmi chceli robit.
Ak sa chystate na nejakt environmentalnu aktivitu, povedzte im, ¢o tym mienite (Cielom je napr.
naucit deti, ako sa starat o svoje prostredie.). Povedzte rodiCom, Ze kazda aktivita ma nadviznost
na to, o ¢om sa s detmi budete nasledne v $kolke rozpravat, comu ich budete ucit. Deti sa cez tieto
programy a aktivity ucia o svete, v ktorom Zija, rozvijaji uz v atlom veku vlastnosti ako pomoc
druhym, vnimavost, u¢ia sa pomoci, obohacuje to ich charakter a podobne.

Zakladna skola je rovnako idealnym miestom na rozvijanie dobrovolnickych aktivit so Ziakmi. Ro-
di¢ia by si mali byt vedomi toho, Ze uz ziaci a ziaCky prvého stupna by mali byt vedeni k dobro-
volnictvu, kedZe to u nich rozvija mnohé ddlezité schopnosti, ktoré v budiicnosti urcite zuzitkuja.
Pri ziakoch a ziackach druhého stuprnia mozete okrem iného rodi¢om povedat, Ze pre ziakov a ziac-
ky je velmi doleZzité ziskanie spravnych navykov cez dobrovolnictvo, kedZe sa tento druh pomoci
¢oraz viac rozvija aj u nas, a teda Ziaci a ziacky sa s nim ovela ¢astejSie mézu stretntt na strednych
Skolach, ked dobrovolnictvo méze byt stcast aj niektorych vyucovacich predmetov. Zaroven Ziaci
a ziaCky nadobudnt zruc¢nosti, ktoré by inak neziskali.

Ak ide o zZiakov a Ziacky strednej Skoly, rovnako oboznamte rodi¢ov o planovanych aktivitach hned,
pokial mozno na zaciatku skolského roka. Povedzte im o planoch, ktoré mate pripravené. Rodicom
je okrem informacie o type a zamere dobrovolnickej aktivity urcite dobré povedat, aké prinosy bude
mat tato ¢innost pre ich dieta. Ak na vasej Skole nie je dobrovolnictvo neznamou a mate ho rozvinuté
uz dlhsie, mozZete spomentt ziakov a ziacky, ktoré sa zapajaji do dobrovolnickych aktivit, a vyzdvih-
nat ich nadobudnuté zrucnosti a sktisenosti, ktoré si z toho odniesli. Jednou z podstatnych infor-
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macii pre rodicov mdzZe byt prave to, Ze mnohé zahrani¢né univerzity, na ktoré sa mozno ich dieta
po skonceni strednej Skoly chysta, uprednostnuju mladych l'udi so skisenostami s dobrovolnictvom
a mnohé skoly to maji priam ako nevyhnutnt podmienku prijatia na stadium. Ak sa ziak /ziacka
na vysok $kolu nechysta a rodicia preto predpokladaja, Ze predosla informacia sa ich dietata ne-
tyka, urcite im mozete povedat, Ze dobrovolnictvo sa Coraz viac rozvija aj u nas, a preto aj mnoho
zamestnavatelov uprednostriuje uchadzacov a uchadzacky, ktoré maja sksenost s dobrovolnickou
pracou, pretoZe rozvija mnohé dolezité schopnosti. Rovnako hmatatelnym benefitom pre ich dieta
mozu byt roézne certifikaty, no na druhej strane aj bohaté skiisenosti, ktoré ho v blizkej budtcnosti
urcite mozu odliSit od mladych I'udi, ktori sa do takychto ¢innosti nezapajali.

Niektori rodi¢ia mdézu mat pochybnosti o tom, ako nejakd environmentalna aktivita, do ktorej
sa ich dieta zapoji, mdze zlepsit jeho schopnosti. Aj v tomto pripade treba rodic¢ovi vysvetlit, aky plan
mame so ziakmi a zZiaCkami na cely rok a ¢o najkonkrétnejSie uviest priklady aktivit, ktoré sa uz re-
alizovali, ak nie na vaSe Skole, tak v inych prostrediach.

Ak v triede existuje €o i len jeden rodi¢, dobrovolnik alebo nadSenec pre service learning, treba
ho vyzvat, aby uviedol vlastné argumenty, preco sa do aktivit zapojit, a aby vas ako ucitela /ucitelku
podporil v realizacii tejto stratégie.

Ak sa najdu rodicia, ktori aj napriek vysvetleniu a prikladom dobrej praxe budt mat voci dobro-
volnictvu negativny postoj, zdoraznite im, Ze dieta si takymito aktivitami buduje vztah s celym
triednym kolektivom, utuZuje vztahy, dostava sa pri tom do urcitej socialnej roly a nestihlas rodica
so zapojenim dietata do aktivity méZe mat nantho negativny vplyv. Rovnako im moZete pontknut
moznost, aby navrhli sami nejak( aktivitu, ktora je podla nich vhodna pre Ziakov/Ziacky a ktor po-
kladajt za prinosnt pre ich dieta. Rovnako mdzete zvazit moznost zapojenia rodi¢a do niektorych
z aktivit, Co by mozno mnohi rodicia uvitali a zmizla by bariéra nevedomosti a urcitych mytov o te-
matike dobrovolnictva. Prijmite od rodi¢ov spatnu vazbu a diskutujte s nimi o vzniknutych otazkach
a nezrovnalostiach. Dbajte na to, aby rodicia dostali ¢o najpresnejsie a najjasnejsie informacie o tom,
o ¢om vas program je, aké benefity to pre ich deti bude mat, a rovnako informaciu o tom, ako mézu
byt ako rodi¢ia nApomocni.

Samozrejme, vzdy je potrebné mat premyslent alternativu, pretoze musite byt pripraveni na to,
Ze rodi¢ niektorému zo Ziakov/Zia¢ok nepovoli vykonavat dobrovolnicku aktivitu. To znamena, mali
by ste byt pripraveni na to, ¢o ziak /Ziac¢ka bude robit (¢i sa pripoji k druhej triede, k druhej skupine
a ostane v Skole...).

4.4. KOMUNIKACIA SO ZIAKMI A ZIACKAMI

Komunikaciu so ziakmi a Ziackami je potrebné prisposobit vekovému obdobiu deti a mladych I'udj,
s ktorymi pracujete. V texte pontkame skor vychodiska a niektoré tipy na sposob a témy komuni-
kacie.

Pozitivne skusenosti Skoly a jej Ziakov a Ziacok so zapojenim sa do dobrovolnickych aktivit mozu
zavadzaniu vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu vyznamne pomdct. Budete mat na ¢om stavat
¢i na ¢o nadviazat. Pokuste sa zmapovat, Co v§etko sa na vasSej Skole zrealizovalo alebo kde st/boli
vasi ziaci a zia¢ky ako dobrovolnici a dobrovolnic¢ky aktivni. Na druhej strane v pripade, Ze si vasa
Skola a jej ziaci a ziaCky zazili netispesné Ci zle manazované dobrovolnicke projekty, budete moct
predist tomu, ¢o bolo hodnotené ako negativne.

Elisha Evans a Joe Saxton (2005) identifikovali v sprave o meniacej sa podobe dobrovolnictva
v 21. storoc¢i devat klacovych trendov, ktoré urcuju a buda urcovat zmeny v oblasti dobrovolnictva
v nasledujtcich desatrociach. Jednym z tychto trendov je aj trend oznacovany ako narast mladych
aktivistov a pokles mladych dobrovolnikov. Mladi I'udia chct byt stale viac nielen dobrovolnikmi,
ale aktivnymi ob¢anmi v lokalnom ¢i globalnom kontexte. Ak chceme, aby sa mladi udia zapajali
do dobrovolnictva, musime dobrovolnictvo spajat s aktivizmom a socialnym uvedomenim, nie so sta-
romo6dnym a neinspirujicim davanim ¢asu. Mladeznicke dobrovolnictvo ma tplne iny imidz, ktory
je spojeny s aktivizmom alebo pro-aktivizmom. Ostatné trendy hovoria o tom, Ze stcasni mladi
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ludia ako potencialni dobrovolnici a dobrovolni¢ky potrebuj:

* lahko dostupné informacie o moznostiach dobrovolnictva;

» pocut, Ze ich organizacia naozaj potrebuje a ako velmi mo6zu svojim dobrovolnictvom prispiet
k zmene;

» zdoraznit, Ze dobrovolnictvo modzZe byt Zivotnou skasenostou poskytujacou nielen vyzvu,
ale v zavere aj odmenu a prinos;

* mat moznost zapojit sa do dobrovolnickych aktivit roznymi formami, napr. aj cez internet;

* mat poskytnuté aj jednorazové, nenaro¢né formy dobrovolnictva (pre tych, ktori nechct zavézok
na cely Zivot);

* dostat v ivode informaciu o tom, aké zru¢nosti dobrovolnik potrebuje, aky tréning a osobnu
podporu dostane a aka ,hlbka“ zaviazku sa od neho ocCakava;

* cez obrazky a pribehy vidiet, Ze dobrovolnikmi st aj ini mladi l'udia (z r6znych prostredi);

 vSetky informacie stru¢né a hutné, rychlo obsiahnutelné a pochopitelné.

Mo6zZem ja zmenit svet? Paci sa mi, ako to tu vyzera, funguje? Co mi prekaza? DokaZem s tym nieco
urobit?

Mladych Iudi a deti je tazké motivovat prostrednictvom moralneho apelu. MéZete ich motivovat
tym, Co vSetko sa cez dobrovolnictvo mozu naucit a ako im to mdze pomoct v budacnosti pri Sta-
diu, praci alebo v osobnom zivote. LepSie vSak je, ak budt dobrovol'nictvo vnimat ako prostriedok,
cez ktory mozZu ovplyvnit svoje okolie alebo Zivoty inych tym, Ze sami nieco urobia.

Sila stratégie service learning pri realizacii vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnic-
tvu spociva v socialnej zmene, ktort umoziuje a prinasa.

Najdite zmysel

* Aktivity, ktoré maju vykonavat, by im mali davat zmysel - mali by mat pocit, Ze niekomu naozaj
pomahajt.

* Zamerajte sa na to, ¢o deti zaujima a trapi, ¢o by chceli zmenit, v ¢om vidia svoj prinos, hovorte

s nimi o tom, najdite ten spravny ,dovod“ na akciu. Urobte si brainstorming - vSetky napady
zapisujte, vSetky st dobré, ni¢ nezavrhujte.

» Vysvetlite im vahu toho, ¢o ida robit a ako mdzu dosiahnut zmenu vo svojom okoli. Dajte im zmysel
a nechajte ich, aby ho takto uchopili.

Dovolte im byt nezavislymi

* Nechajte ich samostatne si vybrat a rozhodovat. Nikto nema rad, ked ho do niecoho nutia.
Akich nechate konat nezavisle, budd citit, Ze im doverujete, a, prirodzene, ¢im viac dovery ¢lovek
dostane, tym sa sprava zodpovednejsie.

Vzite sa do ich situacie

* Ak sa niekto neciti pochopeny, nebude sa snaZit pochopit ostatnych. Ak sa necitia
na dobrovolnictvo, neodsudzujte ich za to ako sebeckych alebo nezodpovednych. Niekedy
je empatia vSetko, Co je potrebné na to, aby sme ich motivovali alebo podporili v dobrovolnictve.
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Ved'te ich svojim prikladom
* Dajte im priklady zo Zivota, idealne aj z vlastného.
Poskytnite zabavu

Zapojte do dobrovolnickych aktivit hry, najmé ak ide o aktivity v znevyhodnenych komunitach. Deti
sa radi hraja a tym sa aj odbuarava stres z dobrovolnickych aktivit.

Davajte vela pozitivnej spatnej vizby a oceiite vSetky snahy

Pocit nepovSimnutia je najlepsi sposob, ako zabit motivaciu, hlavne ked robite nieco, ¢o prinasa
vysledky.

Vyuzite priklady

* Je mozné na stretnutie v Gvode priviest dobrovolnika/dobrovolni¢ku, ktori by rozpravali
o ich skusenostiach a motivovali ostatnych.

* Na internete, v brozZarach dobrovolnickych centier si vyhladajte aktivity dobrovolnikov
a dobrovolnicok, ktoré by ich mohli in§pirovat.

Dobrovolnicke projekty a dobrovolnikov a dobrovolnicky pravidelne prezentujte pred celou trie-
dou/Skolou/komunitou - ich pribehy, Gaspechy, podakovania od komunit -, Ziaci a Ziacky by mali
citit, Ze ich snahu okolie vnima a ocenuje, vazi si ju.

Vhodnou formou, ako so ziakmi a Ziackami zacat hovorit o dobrovolnictve, moze byt organizacia
workshopu. Pontkame vam ako in§piraciu metodiku vedenia workshopu o dobrovolnictve vytvo-
rent v ramci projektu Dobrovolnictvo stredoskolakov - cesta k aktivnej participacii (Brozmanova
Gregorova, BieleSova, Kurpielova, 2013). MoZete vyuzit niektoré Casti. Samotny priebeh vzdy zavisi
od spdsobu vasho vedenia, ale aj celkovej atmosféry v skupine. Cielom workshopu je najma zvysit
povedomie ziakov a Ziacok o dobrovolnictve a moznostiach ich participacie.

V praxi sa tieZ osvedcilo, ked workshop viedol niekto z mimo prostredia $koly. Ziaci a Ziacky
si tak mo6zu vypocut informacie o dobrovolnictve priamo od niekoho, kto sa dobrovolnictvu aktivne
venuje. V pripade, Ze sa workshop rozhodnete viest sami, odpori¢ame vam pozvat ako hosta aktiv-
neho dobrovolnika alebo dobrovolnicku, ktory bude hovorit o svojich skisenostiach, alebo pracov-
nika ¢i pracovnic¢ku dobrovolnickej organizacie.

Dizku trvania workshopu prisposobte vasim moznostiam a aktivitam, ktoré chcete vyuzit. Work-
shop moze trvat jednu, maximalne dve vyucovanie hodiny. Workshop zrealizujte pocas vyucovania.

Aj ked' sa diskusia o dobrovolnictve s pritomnostou aktivneho dobrovolnika alebo dobrovolnicky
moze zdat jednoducha, priebeh celého workshopu si pripravte a dobre premyslite dopredu. D6-
kladna priprava umozni efektivne vyuzit ¢as, ktory tejto téme budete venovat.

Metodika vedenia workshopu o dobrovolnictve

Workshop zacnite predstavenim témy a seba, v pripade, Ze vas zZiaci a Ziacky nepoznajq, a priblizné-
ho ¢asového ramca stretnutia.
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Zoznamenie - Karty s obrazkami

Ciel Zoznamenie, navodenie priatel'skej, uvolnenej a otvorenej atmosféry

Cas 20 minGt pri pocte cca 20 ludi

Pomdc- | KluCové v tejto aktivite st karty o dobrovolnictve. Zrejme ich nikde nezoZeniete, preto

ky si ich vyrobte sami. Najdite obrazky s témou dobrovolnictvo. My sme pouzili fotografie
z publikacie Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a zdabava pomdha. Obrazky nalepte na hrubsi
papier. Z druhej strany nalepte vyrok o dobrovolnictve (pravda/mytus), aby ste s kartic-
kami mohli pracovat aj v ramci dalSich aktivit workshopu. Obrazky zalaminujte a hotovo.
Priklady pravd a mytov o dobrovolnictve. Vyroky:
Ak niekto nedostava peniaze za svoju pracu, znamena to, Ze je dobrovolnik /dobrovol-
nicka.
Dobrovolnik /dobrovolni¢ka musi spravit ¢okolvek, o sa od neho/nej ziada, a kedykolvek.
Dobrovolnicke programy nepotrebujt periazné prostriedky na realizaciu.
Nemam dost penazi, aby som sa zapojila do aktivit prospesnych pre komunitu.
Dobrovolnictvo je druh praxe, ktort Studenti/Studentky musia absolvovat v ramci
ich univerzitnych predmetov (kurzov).
Dobrovolnictvo je vhodné len pre tych, ktori nemaja pracu.
L'udia s rodinami, detmi a spolo¢enskymi aktivitami jednoducho nemaja ¢as byt dobro-
volnikmi/dobrovolnickami.
Dobrovolnictvo je len pre mladych ludi.
Dobrovolnictvo znamena ,pracu zadarmo* a neprinasa Ziadne benefity (zisky).
Dobrovolnici/dobrovolni¢ky nerobia ni¢ iné, len zbieraja peniaze vo verejnych zbier-
kach, vylepuju plagaty a rozdavaju letaciky.
Kto nema sktsenosti, nemdze byt dobrovolnikom /dobrovolni¢kou.
Dobrovolnictvo zahfna len pracu a pomoc ludom v ntidzi. Preferujem v tomto smere
skor darovanie penazi (verejné zbierky, anonymné darcovstvo cez Gcet, SMS...).
VSetci dobrovolnici a dobrovolnicky sa zapajaji dobrovolnictva len na zaklade nabo-
Zenskej motivacie.

Postup | Polozte karty na zem fotkou hore, aby boli vSetky obrazky viditelné. Spolu so ziakmi

a ziackami sa posadte do kruhu. Nechajte chvilu ¢as, aby si karti¢ky prezreli a nasledne
na to ich vyzvite, aby si vybrali jednu podla toho, ktora ich zaujme. Ak mate v skupi-
ne viac ziakov a ziacok ako kartic¢iek, rozdelte ich do dvojic, pripadne trojic (zastupca
za dvojicu, resp. trojicu vyberie karti¢ku, na ktorej sa spolo¢ne zhodn). Nasledne si ob-
razky ukazte a kazdy povie svoje meno a o jeho obrazok vyjadruje, preco si ho vybral.

Nasleduje reflexia aktivity napriklad s otazkami: Co nové ste sa o dobrovolnictve do-
zvedeli? Ako sa rozsiril va§ obraz o dobrovolnictve? Co by ste vedeli o dobrovolnictve
inym I'udom povedat? Ako podla vas dobrovolnictvo pomaha zmene v komunite?

Nas tip: Je lepsie pripravit si viac karticiek, aby mal kazdy zo ziakov a ziacok svoju
karticku, pretoZe, ked st vo dvojiciach alebo trojiciach, rozprava za skupinu vaésinou
iba jeden. Ostatni povedia iba svoje meno, hoci by mohli vel'mi zaujimavo obohatit svo-
jich spoluZiakov a spoluZiacky.
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Myty a fakty o dobrovolnictve

Ciel Zvysit informovanost a povedomie o dobrovolnictve a jeho vyzname. Umenie disku-
tovat, vyjadrit svoj vlastny nazor a postoj.

Cas 30 minGt pri pocte cca 20 Iudi

Pomocky | Vopred pripravené karty o dobrovolnictve

Postup Vyzvite Ziakov a Ziacky, aby karti¢ky otocili. Na zadnej strane st vyroky o dobrovol-
nictve. Kazdy precita vyrok a spolo¢ne o nom diskutujte. Takto neformalnou formou
predstavite dobrovolnictvo, komu je urcené, ¢o v sebe tento pojem zahfna... atd.
Je velmi dolezité, aby ste sa na tato aktivitu svedomito pripravili a vedeli k danym
vyrokom zaujat stanovisko. Dalej v tejto aktivite vznikne priestor na uvaZovanie
o tom, kto je dobrovolnik, aky je, ¢o je pre neho typické, aké ma postavenie v spolo¢-
nosti, ¢o dava a ¢o dostava, aké st prinosy dobrovolnictva, oblasti/mozZnosti pdso-
benia. Karticky tiez sltZia Ziakom a Ziackam ako priklady aktivit, do ktorych sa mézu
ako dobrovolnici a dobrovolnicky zapojit.

Nasleduje reflexia ~ aktivity = napriklad S otazkami: Co nové
ste sa o dobrovolnictve dozvedeli? Ako sa rozsiril vas obraz o dobrovolnictve?
Co by ste vedeli o dobrovolnictve povedat inym f'udom? Ako podla vas dobrovolnic-
tvo pomaha zmene v komunite?

Kto je dobrovolnik /dobrovolni¢ka?

Ciel Zvysit informovanost a povedomie o dobrovolnictve a jeho vyzname. Poukazat na to,
ze dobrovolnikom /dobrovolnickou sa moze stat ktokolvek.

Cas 20 min0t pri pocte cca 20 T'udi

Pomocky | Obrys ¢loveka

Postup Kazdy Ziak/Ziacka dostane obrys ¢loveka. Ich Glohou je nakreslit, ako podla nich
vyzera dobrovolnik, a vymysliet jeho druhé meno podla toho, ¢o sa im spaja s dob-
rovolnikom, alebo podla toho, kto moze byt dobrovolnikom a akym by mal byt (napr.
Janka Sikovna, Jozko Sportovec). Po uplynuti cca 5 minat ich vyzvite, aby svoj obra-
zok a meno odprezentovali.

V reflexii moZete doplnit dalSie mena (charakteristiky) tak, aby ste poukazali na to,
Ze dobrovolnikom /dobrovolnickou méZe byt ktokolvek.

Poster o dobrovolnictve

Ciel Zvysit informovanost a povedomie o dobrovolnictve a jeho vyzname. Poukazat na to,
ze dobrovolnikom /dobrovolnickou sa moze stat ktokolvek.

Cas 30 minat pri pocte cca 20 T'udi

Pomocky | Noviny, ¢asopisy, noZnice, lepidlo, farbicky, fixy, velké papiere, texty o dobrovolnic-
tve (mdzete vyuzit myty a pravdy)

Postup Dal§im podkladom na diskusiu o dobrovolnictve méZe byt poster, ktory mozu Ziaci
a ziaCky na hodine vyrobit z vopred pripravenych obrazkov a textov o dobrovolnic-
tve.

V zavere nezabudnite na spatnt vazbu, ktor moZete ziskat aj prostrednictvom vyplnenia kratkeho
dotaznika.
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DalSie inSpiracie pre vedeniu workshopu:

* Ako podklad k diskusii o dobrovolnictve pustite ziakom a ziackam kratke video o dobrovolnickych
aktivitach. Mozete si ich stiahnut z youtube. Na ziakov a ziacky mo6ze video posobit motivacne
a mozno sa nechaju inpirovat a tiez natocia videa z ich vlastnych aktivit.

* Motivujlca je prezentacia aktivheho dobrovolnika /dobrovolni¢ky. Ak sa vam podari najst takého,
ktory je Ziakom a ZiaCkam aj vekovo blizky, vyhrali ste.

» Ozivenim moze byt aj predstavenie konkrétnej organizacie a jej dobrovolnickeho programu.
* V programe workshopu by nemal chybat priestor na otazky a postrehy Ziakov a Ziacok.

» Na prejavenie zaujmu o dobrovolnictvo vyuzite skor neverejnt cestu, napriklad dotaznik, ktory
uvadzame. KedZe aj napriek vyborne zvladnutému workshopu nemusia Ziaci a ziac¢ky stale vnimat
dobrovolnictvo ako ,in% nechajte im priestor na stkromnu volbu.

* Nezabudnite z workshopu vyhotovit fotodokumentaciu. Po ur¢itom ¢ase moze byt pre Ziakov
a ziaCky inSpirujace vidiet, kde a kedy sa to vSetko zacalo. Workshop by mal koncit konkrétnou
ponukou, ako sa ziaci a ziacky mozu do dobrovolnickych aktivit zapojit, t. j. napriklad kedy bude
najblizsie stretnutie a ¢o bude jeho obsahom.

4.5. SPOLUPRACA S PARTNERMI

Pod partnerstvom si najcastejSie predstavime spolupracu, ale niekedy v partnerstve ide aj o spolu-
Gcast ¢i spolo¢nika. Velmi Castou skisenostou implementacie vychovy a vzdelavania deti a mladeze
k dobrovolnictvu je okrem realizacie aktivit pre vlastnt $kolu a jej ziakov a ziacky aj spolupraca
s inou organizaciou, spolu s ktorou dobrovolnictvo realizujete.

Partneri prinasaja do projektu novy rozmer a spolupraca s nimi méze prebiehat viacerymi for-
mami:

* moZzu byt prijimatel'mi dobrovolnickych aktivit vasich ziakov a ziacok,

* modzu byt v role sponzorov/donorov (finan¢na a materialna pomoc) ¢i garantov dobrovolnickych
aktivit ziakov a ziacok,

* moZu byt sprostredkovatelmi dobrovolnickych aktivit pre Ziakov a Ziacky,

)Y

* modzu byt zdrojom aktivhych dobrovolnikov/dobrovolni¢ok, ktori vdm moZu s rozvojom
dobrovolnickej aktivity na Skole pomoct,

* modzu poskytovat pomoc pri rozbiehani dobrovolnictva (formou zaSkoleni, poradenstva,
supervizie a i.),

* modzu byt pomocou pri propagacii aktivit a i.
Zmapujte potencialnych partnerov a dobrovolnicke prilezitosti vo vaSom okoli.

Zoznam dobrovolnickych prileZitosti moZe byt inSpiraciou pre to, ¢o by Ziaci a ZiaCky mohli
ako dobrovolnici a dobrovolni¢ky robit. Zaroven vam to umozni prepojit aktivity na potreby komu-
nity, v ktorej vasa Skola posobi.

Organizacie mozu byt zaroven ,zdrojom“ uz aktivhych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktori
vam mozu pomdct pri realizacii workshopov ¢i vedeni ziakov a ziacok pri dobrovolnickych projek-
toch.

Kde moZete najst potencialne dobrovol'nicke prilezitosti:

* oslovte dobrovolnicke centrum vo vasom kraji (informacie o fungujacich centrach najdete
na stranke www.dobrovolnickecentra.sk alebo www.dobrovolnictvo.com). KedZe dobrovolnicke
centra mapuju dobrovolnicke prilezitosti v jednotlivych krajoch, spolupraca s nimi moze
pre vas predstavovat uSetrenie ¢asu a energie;
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opytajte sa kolegov a kolegyn, rodicov, Ziakov a Ziac¢ok, rodicovskych a Ziackych rad, Studentskych
parlamentov ¢i inych $kol a Skolskych zariadeni;

oslovte informac¢né centrum mladych (ICM) vo vasom meste, obci alebo okoli;

oslovte vase mesto alebo obec, mdézu byt zdrojom roznych ponuak, ale rovnako moézu
byt zriadovatelom rdznych organizacii, v ktorych moézu dobrovolnikov a dobrovolnicky
potrebovat;

informacie o organizaciach v socialnej oblasti, v oblasti zdravia, $kolstva, kultary a volného ¢asu
moZete najst aj na strankach vyssieho tizemného celkuy;

zaujimavé portaly o dobrovolnictve a organizaciach pracujtcich v tejto oblasti si: www.mladez.
sk, www.iuventa.sk, www.ludialudom.sk;

navstivte miestnu faru, kostol, kniZznicu, mtiizeum, nemocnicu;

najvacsie moznosti,dobrovolnicenia“ poskytuji mimovladne neziskové organizacie,ichkompletny
zoznam vo vasej obci najdete na stranke Ministerstva vnttra SR, ktoré vedie ich register. VacSina
aktivnych organizicii je registrovana aj na stranke www.rozhodni.sk ako prijimatelia 2 % z dane;

dobrym zdrojom mozu byt aj neformalne iniciativy a skupiny ludj, ktori sa rozhodli riesit nejaky problém
vo vaSom meste alebo obci alebo sa rozhodli zrealizovat nejaka miestnu akciu (napriklad MDD);

zameranie aktivit dobrovolnikov a dobrovolni¢ok méze spocivat aj v rieSeni problému, ktorému
sa doposial nikto vo vasom meste alebo obci nevenoval;

mozete zmapovat svoje mesto, obec alebo dedinu prostrednictvom réznych médii: info¢lankov
v miestnych novinach o aktivitach organizacii, informaciach na webovej stranke mesta.

Dobrovolnicke prileZitosti moZe vytvorit aj vasa S§kola. Porozpravajte sa s vedenim a vasimi ko-
legami a kolegyniami, aké sa ich potreby a predstavy o dobrovolnickych aktivitach Ziakov a Zia-
éok. Ak sa vam podari ,vtiahnut“ Skolu do rozhodovania o tom, ¢o by mohli Ziaci a Ziaéky robit,
je predpoklad, Ze sa budu citit spolutvorcami celého napadu a buda ho aj podporovat.

Pri nadvizovani spoluprace odporac¢ame uprednostnit osobny kontakt pred inymi formami komu-
nikacie (list, mail a pod.).

Je

lepsie, ak sa vam podari nadviazat spolupracu s jednou az tromi organizaciami, ktoré su pri-

)Y

pravené na prijatie dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok, ako s desiatimi nefunkénymi.

Obrazok 3  Spolupraca s partnermi v komunite
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Na o pri spolupraci mysliet?

Pred tym, ako sa rozhodnete s organizaciou nadviazat partnerstvo, je vhodné ziskat o nej infor-
macie. Teda okrem nazvu organizacie je dobré oboznamit sa s jej cielmi, poslanim a aktivitami.
Aj ked nas toto zistovanie bude stat urcitd investiciu ¢asu a pozornosti, je vzdy lepSie partnerstvo
ukoncit v zaciatkoch ako pocas rozbehnutej aktivity. Kvalita prace s dobrovolnikmi a dobrovol-
nickami moZe byt v organizaciach velmi rozna, preto sa pri nadvdzovani uzsej spoluprace snazte
0 organizacii a jej systéme prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami zistit ¢o najviac. Ak ma organi-
zacia znacku kvality ,,S dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami to vieme*, viete, Ze praci s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami rozumie.

Pri rozhodovani o tom, s kym nadviazat spolupracu, vam moZe pomoct aj zodpovedanie tychto
otazok:

» Mali by ziaci a ziaCky o spolupracu s touto organizaciou zaujem?

 Suvisi ciel a poslanie organizacie s predmetmi, vzdelavanim, v ramci ktorych chceme spolupracu
nadviazat?

* Ako spolupraca s vybranou organizaciou prispeje k vychove a vzdelavaniu deti a mladeze
k dobrovolnictvu?

* Rozumie organizacia dobrovolnictvu a dobrovolnickym aktivitim? Pripadne je v organizacii
koordinator dobrovolnikov?

* Prep4jaju sa ocakavania partnerskej organizacie s nasimi o¢akavaniami?

Pred samotnym pustenim sa do spoluprace je dolezité uvedomit si, Ze Gspes$né zrealizovanie part-
nerstva zavisi aj od jasne stanovenych roli a zodpovednosti pri plneni jednotlivych Gloh v ramci dob-
rovolnickych aktivit. Ak nie st jasne stanovené roly a zodpovednost, moZe partnerstvo, ale aj dob-
rovolnicka aktivita Ziakov a ZiaCok Gplne zlyhat (oneskorit sa v ¢asovych terminoch alebo prekrocit
dany rozpocet). Preto je dobré, aby v danej partnerskej organizacii bola urcena konkrétna osoba,
ktora zodpoveda za spolupracu s vasou Skolou. S touto osobou by ste mali prebrat vzajomné ocaka-
vania, ciel vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu, ako aj vyznam a ciel konkrétne;j
dobrovolnickej aktivity v celom systéme ucenia sa. TaktieZ je vhodné mat definované tlohy a povin-
nosti partnerskej organizacie, overeny mozny pocet zapojenych ziakov a ziacok, aby bolo pre nich
dostatok ,prace” (aby sa predislo strate motivacie, sklamaniu o¢akavani u ziakov a ziac¢ok a pod.).

Partnerska organizacia by mala byt do planovania a realizacie projektu realne zapojena
a nie byt len prijimatelom.

Je vhodné, ak pozvete napriklad niekoho z organizacie, aby o nej Ziakom a Ziackam porozpraval,
pripadne zorganizujte exkurziu, aby mali Ziaci a ziacky moznost sa s organizaciou oboznamit.

Nezabudnite, Ze partnerstvo nestvisi len so zaciatkami, ale je potrebné pracovat na fiom aj pocas
priebehu ¢i konca dobrovolnickej aktivity Ziakov a ziacok. Poc¢as priebehu spoluprace je vhodné
si overovat vnimanie a prinosy z pohladu partnerov, byt ako uditel /ucitelka v pravidelnom kontak-
te so zodpovednou osobou z organizacie. Na zaver je vhodné, aby ste spolu vyhodnotili spolupracu
(prinosy pre organizaciu a jej prijimatelov), aby ste nezabudli podakovat partnerskym organizaciam
(napriklad mailom, tstne, malym darcekom, v Skolskom cCasopise, na Skolskom webe a pod. ), pri-
padne ich spomentt v ramci svojich propaga¢nych aktivit o dobrovolnictve na vasej Skole.

V pripade spoluprace s donormi a sponzormi mdze byt spolupraca spojena s potrebou vykazat/
dokazat realizované aktivity napriklad formou fotografii, videi, pisomnej spravy a pod.
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4.6. ANALYZA VASICH POSTOJOV A SKUSENOSTI
S DOBROVOLNICTVOM

Ak sa chcete venovat rozvoju dobrovolnickych aktivit na vaSej §kole, mali by ste si Gprimne od-
povedat na otazku, aky je vas postoj k dobrovolnictvu a preco ste sa rozhodli tejto téme venovat.
Ajked neexistuje zoznam tych ,spravnych® motivacii, ¢im presnejsie si budete vediet sami pred sebou
tto otazku zodpovedat, tym bude vase konanie transparentnejSie a motivujiicejSie pre vas aj ziakov
a ziacky.

Na otazku, ¢i st dobrovolnicke skasenosti nevyhnutné na to, aby ste vedeli vychovu a vzdelava-
nie k dobrovolnictvu realizovat, neexistuje spravna odpoved. Na druhej strane hovorit niekomu
o nieCom, o ste si sami nezazili, moze byt tazké a nemusite posobit presvedcivo. Pri diskusiach
a workshopoch s mladymi I'ud'mi sa ¢asto stava, Ze chct pocut o vasich sktsenostiach v tejto oblasti.
Ako uditel /ucitelka ste pre mladych udi stale vzorom a je dobré, ak im viete poskytntt osobny pri-
klad aj v tejto oblasti. V pripade, Ze takéto skiisenosti nemate, mate dve moznosti. Opat odpora¢ame
spolupracu s dobrovolnickym centrom alebo organizaciou a/alebo sa v procese realizacie vychovy
a vzdelavania k dobrovolnictvu ststredte aj na ziskanie vlastnych skisenosti.

Poslednou otazkou, ktora by ste si mali zodpovedat predtym, ako sa do rozvoja dobrovolnictva
na vasej Skole pustite, je, kolko ¢asu chcete tejto aktivite venovat. Od odpovede totiZz zavisi to,
na ktory model dobrovolnictva by ste sa mali zamerat. Spolupraca s organizaciami pri nabore dob-
rovolnikov ¢i pri jednorazovych akciach zaberie urcite menej casu ako vedenie dobrovolnickych
projektov. Ak pre dobrovolnicke aktivity ziakov a ziacky ziskate a nasledne nebudete mat dost ¢asu
na ich vedenie, moZze sa stat, Ze ostanu sklamani a viac sa do podobnych akcii nezapoja.

Predtym ako za¢nete so samotnym planovanim a zavadzanim stratégie service learning na vasej

Skole, odporta¢ame zodpovedat si otazky v pracovnom liste 1. Ich zodpovedanie je vlastne pripravou
na implementaciu vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu na vasej Skole.
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PRACOVNY LIST C. 1

Priprava na implementdciu vychovy a vzdeldvania deti a mladeze k dobrovolnictvu
prostrednictvom stratégie service learning service v Skole

Pokuste sa odpovedat na tieto otazky:

Aky je postoj vedenia Skoly/Skolského zariadenia k dobrovolnickym aktivitam Ziakov a Ziacok a k im-
plementacii service learningu a preco je taky?

Aky je postoj ostatnych uditelov a uciteliek, vychovavatelov a vychovavateliek k dobrovolnickym
aktivitam ziakov a ZiaCok a k implementacii service learningu a preco je taky?

Ako mo6zem motivovat vedenie Skoly/Skolského zariadenia, ostatnych ucitelov a uciteliek, vychova-
vatelov a vychovavateliek k tomu, aby sa do dobrovolnictva zapojili?

Aké ma skola/Skolské zariadenie a jej ziaci a ziac¢ky skiisenosti s dobrovolnictvom?
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Ako moZem motivovat ziakov a ziaCky k tomu, aby sa do dobrovolnictva zapojili?
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5. VYCHOVA A VZDELAVANIE DETi A MLADEZE
K DOBROVOLNICTVU PROSTREDNICTVOM
STRATEGIE SERVICE LEARNING AKO PROCES

Rozvoj dobrovolnictva v §kole je ako cesta, ktortt mozeme rozdelit do niekolkych hlavnych etap:

1. Pred samotnou cestou sa potrebujete pripravit a motivovat. Potrebujete si tiez ujasnit, aky je ciel
vaSej cesty a akou trasou povedie. V service learningu tieto kroky oznacujeme ako priprava
a planovanie. V service learningu ste Cast tejto etapy absolvovali v predchadzajtacej kapitole,
Cast si potrebujete ujasnit v spolupraci s ucitelmi a ucitelkami a vedenim $koly a cast planujete
spolu s vaSimi Ziakmi a Ziackami.

2. Vdruhej etape sa vydame na cestu, v naSom pripade je to cesta sluzby alebo realizacie konkrét-
nych dobrovolnickych projektov.

3. V tretej etape vyhodnocujeme, ¢o sa urobilo, u¢ime sa z chyb, oslavujeme, ¢o sme dokazali,
a rozhodujeme sa, ako dale;.

Okrem toho nasu cestu sprevadza reflexia nasich sktsenosti a u€enia sa, monitoring, komunikacia
a propagacia. Tento proces je zobrazeny na obrazku 4:

Obrazok 4  Service learning ako proces

PRIPRAVA
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OCENENIE

A
OSLAVA

IMPLEMENTACIA

VYHOD-
NOTENIE

Reflexia
Komunikacia a propagacia

Monitoring a tvorba zaznamov

Zdroj: Brozmanova Gregorova, A. et al., 2019.
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Bez ohladu na to, v akom modeli service learning prebieha ¢i aka dlha je sluzba Ziakov a Ziacok
v organizacii/komunite a ¢o obsahuje, je dolezité, aby predmet/predmety/oblasti vychovy, ktoré
su postavené na stratégii service learning, obsahovali v§etky uvedené prvky a aplikovali sa ako vza-
jomne prepojeneé.

5.1. PRIPRAVA NA IMPLEMENTACIU STRATEGIE SERVICE
LEARNING

Samotna priprava na implementaciu service learningu spoc¢iva v niekolkych fazach. Tieto fazy ne-
musia nasledovat striktne po sebe, ale st vzajomne prepojené a vysledok jedného ovplyviiuje a for-
muje dalsi krok. Pri priprave implementacie je potrebné:

 analyzovat potreby Skoly,

* analyzovat potreby Ziakov a Ziacok,

 analyzovat potreby komunity a organizacii, ktoré v nej posobia,
 stanovit ciele implementacie stratégie service learning,

» vybrat model implementacie service learningu,

 pripravit predmet/predmety/oblasti vychovy s aplikiciou stratégie service learning.
Analyza potrieb Skoly

Pri analyze potrieb Skoly mozete vychadzat z klasickej SWOT analyzy'. Zamyslite sa nad tym,
aké st silné a slabé stranky vasej Skoly a aké prilezitosti a ohrozenia su v jej externom prostredi.
Samozrejme, Ze stratégia service learning a jej implementacia neriesi vSetky identifikované potreby
v tejto analyze, ale mdZe byt odpovedou na niektoré z nich, a to predovSetkym na tie, ktoré hovoria
o prinosoch service learningu.

Analyza potrieb Ziakov a Ziacok

Service learning by mal byt prispdsobeny potrebam Ziakov a Ziacok a Grovni ich rozvoja (Xing, Hok
Ka Ma, 2010). Dalsim krokom pripravy implementacie service learningu je preto analyza potrieb Zia-
kov a ziacok. Pri hladani odpovede na otazku, aké st potreby Ziakov a Zia¢ok vo vztahu k uplatneniu
service learningu, mozZete vyuzit viacero metdd a technik: rozhovor, anketu, dotaznikovy prieskum,
fokusové skupiny a iné. Samotné zmapovanie potrieb mozZe nastolit velké mnoZstvo moZnosti a cie-
lov, na ktorych naplnenie sa service learningové aktivity mozu zamerat.

Analyza potrieb komunity

Zmapovanie potrieb komunity smeruje k vyberu organizacii s existujicimi realnymi potrebami,
ktoré by mohli byt service learningovymi aktivitami uspokojené, a zaroven v nich pracuji zamest-
nanci a zamestnankyne ochotni prijat a pripadne viest Ziakov a ziacky v priebehu service learningo-
vej aktivity (Xing, Hok Ka Ma, 2010). Mapovanie potrieb komunity je aj siCastou pripravy na service
learningové aktivity.

V tejto faze nie je tlohou vytvorit nejaky kompletny zoznam. Ide skor o to, aby ste vedeli ziakom
a ziaCkam predstavit to, aké st ich moZnosti, a aby ste sa vy lepSie zorientovali v tejto oblasti. Velmi
dobrym zdrojom dobrovolnickych prilezitosti mézu byt totiz prave Ziaci a Ziacky, ktori mozu sami
prichadzat s ndpadmi, ¢o by chceli alebo mohli ako dobrovolnici a dobrovolni¢ky robit.

Zoznam dobrovolnickych prilezitosti vam tiez moze pomdct rozhodnit sa, ¢i dobrovolnicke aktivi-
ty vasich ziakov a zia¢ok budt reagovat na potreby organizacii alebo ¢i sa viac ststredite na vlastné
napady a projekty Ziakov a zZiacok.

1 Je to zékladny nastroj pouzivany na vyhodnotenie stc¢asného stavu z roznych hladisk, a to z hladiska silnych
a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni. Viac o SWOT analyze najdete napriklad v GIRMANOVA, L. a kol. 2009. Ndstroje
a metddy manazérstva kvality. KoSice : Technicka univerzita v KoSiciach, 2009. 145 s. ISBN 978-80-553-0144-0.
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Rozhodnutie, s kym spolupracovat, by malo byt na Ziakoch a Ziackach. Nezabudnite ale, Ze ludia
sa prirodzene vyhybaju praci s tymi cielovymi skupinami, s ktorymi nemaja skasenosti alebo voci
ktorym majt rozne predsudky. Tieto s v§ak Casto tymi, ktoré ich pomoc mdzu najviac potrebovat.
NajcastejSie chcti mladi ludia pracovat s detmi, ale aj praca so seniormi moze byt pre nich zdrojom
intenzivnych a bohatych skiisenosti a zazitkov.

Stanovenie cielov implementacie service learningu

Predtym ako zacCnete planovat samotné service learningové projekty ¢i implementaciu service le-
arningu do predmetov, je dolezité stanovit v§eobecné ciele service learningu vo vasej Skole. Vy-
chodiskom pri stanoveni cielov by mali byt vysledky analyzy potrieb v predchadzajacich krokoch.
Na zaklade nich mdzete urcit:

* ciele implementacie service learningu vo vztahu k skole;

 ciele implementacie service learningu vo vztahu k Ziakom a Zia¢kam;

 ciele implementacie service learningu vo vztahu ku komunite.
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PRACOVNY LIST C. 2

Priprava na implementdciu stratégie service learning — analyza potrieb a cielov

Odpovedajte na tieto otazky:

Na aké potreby Skoly ma zavedenie stratégie service learning reagovat?

Aké st potreby vasich ziakov a ziacok v stvislosti s implementaciou stratégie service learning?

Aké su potreby komunity, v ktorej posobi vasa skola?

Aké su ciele implementacie service learningu vo vztahu k vasej $kole? Co by mala implementacia
stratégie vaSej Skole priniest? Kde by ju mala posunat?
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Aké st ciele implementacie service learningu vo vztahu k vasim Ziakom a Ziackam? Aké vedomosti,
zrucénosti, postoje, kompetencie by ste chceli u Ziakov a ZiaCok prostrednictvom tejto stratégie roz-
vint? Aké skiisenosti by mali Ziaci a Ziacky ziskat? Co by sa mali naucit?

Aké st vaSe ciele implementacie service learningu vo vztahu ku komunite? Aky vplyv na komunitu
by mala implementacia service learningu vo vasej Skole mat?
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Modely service learningu

Dal§im krokom v priprave na implementaciu service learningu je vyber modelu. Existuje niekolko
moznych modelov implementovania service learningu do kurikula Skl a Skolskych zariadeni. Tieto
modely moZu byt prisposobené slovenskému vzdelavaciemu systému na Skolach, ale aj v $kolskych
zariadeniach bez toho, aby sa zmenil obsah povodnych myslienok, ale stcasne sa dosiahol zvoleny
zamer.

Z hladiska pristupu moZeme uvaZovat o:

 zacleneni stratégie service learning do konkrétneho predmetu,

* zacCleneni stratégie service learning do tematickej oblasti vychovy,

* zacleneni stratégie service learning do viacerych predmetov alebo tematickych oblasti vychovy
(tzv. interdisciplinarny pristup).

Z hladiska preferencie sluzby alebo vzdelavania méZeme uvazovat o tom, Ze:

* vychodiskom service learningového projektu je sluzba (vychadzame z potreby komunity)
a prepojenie dobrovolnictva a predmetu zacina najma potrebou sluzby,

» vychodiskom service learningového projektu st vzdelavacie ciele (vychadzame z potrieb ziakov
a ziaCok), a teda mame jasne urceny vzdelavaci ciel, na ktory hladame potrebu sluzby.

Z hladiska povinnosti:

* dobrovolné service learningové aktivity (1€ast na nich je dobrovolna a méze sa realizovat aj mimo
povinného vyucovania, vo volnom c¢ase), tento model je idealny pre Skolské vychovno-vzdelavacie
zariadenia,

* povinné service learningové aktivity (priprava, realizacia, hodnotenie i ti¢ast je priamou stcastou
hodnotenia konkrétneho predmetu), tento model je idealny pre Skoly.

Priprava predmetu/predmetov s aplikaciou service learningu

Poslednym krokom pri priprave implementacie service learningu je premyslenie koncepcie pred-
metu, t. j. stanovenie jeho cielov, podmienok a sposobu hodnotenia, obsahu, tematického planu
a metod vyucby. Pri priprave by ste mali zodpovedat najma otazky v pracovnom liste ¢. 3. DalSie
aspekty, ktoré je potrebné premysliet pri priprave predmetu a ktoré stvisia s priebeZnymi proces-
mi implementacie service learningu (reflexiou, monitoringom a tvorbou zaznamov a komunikaciou
a propagaciou), st vysvetlené v dalSej ¢asti publikacie.
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PRACOVNY LIST C. 3

Priprava predmetu/predmetov s aplikdciou service learningu

Premyslite si jednotlivé aspekty realizacie konkrétneho predmetu:

Aké su vzdelavacie /ucebné ciele predmetu? Aké kompetencie v rdmci predmetu chcete rozvinat?

Ako budete napinat vzdelavacie ciele pocas fazy pripravy?

Ako budete napinat vzdelavacie ciele pocas fazy akcie?

Ako budete napinat vzdelavacie ciele prostrednictvom reflexie?

Ako budete naplinat vzdelavacie ciele po¢as vyhodnotenia a oslavy?
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Aké su ciele sluzby?

Aka bude rola ziakov a ziacok v jednotlivych fazach realizacie service learningu? Ako budu Ziaci
a Ziacky zapojeni?

Ako budete spolupracovat s komunitou? Ako bude zapojena do procesu realizacie od planovania
po vyhodnotenie? Akt rolu budt mat partneri v komunite?
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Kolko ucitelov/uciteliek bude do konkrétneho projektu zapojenych? Akym spoésobom?
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5.2. PLANOVANIE SERVICE LEARNINGOVEHO PROJEKTU

Podobu planovania service learningovej aktivity determinuji najmé ciele implementacie vychovy
a vzdelavania k dobrovolnictvu, jeho model, charakter predmetu a jeho zameranie. Nie je uréené,
ako dlho ma samotné planovanie trvat. Aktivity by ste v§ak nemali uponahlat. Ak bude planovanie
trvat pol roka, je to tplne v poriadku. V tejto Casti sa spolu so ziakmi a ZiaCkami ststredite na:

* mapovanie potrieb komunity/organizacii;

» vyber potreby alebo problému, ktory budete dobrovolnictvom riesit;

* podrobné planovanie service learningového projektu.
Mapovanie potrieb organizacii/komunity a ich vyber

V priprave na realizaciu service learningu ste ziskali predstavu o organizaciach a ich potrebach
vo vaSej komunite. Je mozné Ziakom a ziackam predostriet prehlad a nechat ich rozhodnit,
s kym by chceli spolupracovat alebo na rieSeni akého problému by ste sa chceli podielat. Identifika-
cia problému, na ktory budete reagovat, moZze prist aj zo strany organizacie, ktora vas oslovi na spo-
lupracu. V pripade, Ze nemate identifikované potreby alebo problémy, ktoré by ste mohli service
learningovym projektom riesit, ¢aka vas mapovanie potrieb.

Service learningovym projektom nerealizujeme éinnosti pre ¢innost (aktivitu pre aktivitu),
ale ma skutoéne prinasat postupni zmenu pre organizacie, komunity alebo jednotlivcov.

Na mapovanie potrieb mdzZete vyuzit viaceré metody, za aktivnej spolutiCasti zZiakov a Ziacok:

1. osobny rozhovor, osobna navsteva alebo exkurzia, vylet do organizacie/komunity (realizovany
ziakmi a ZiaCkami),
oficialny list s oslovenim organizacii (naformulovany aj ziakmi a ziaCkami alebo v spolupraci),
anketovy/dotaznikovy prieskum v okoli (realizovany a vyhodnoteny ziakmi a ziackami),
Stadium.

Pri mapovani potrieb vam moze poslazit aj pracovny list ¢. 4.
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PRACOVNY LIST C. 4

Ziskavanie informadcii o potrebdch komunity?
Co potrebuje vasa komunita? Otazky v nasledujtcich $tyroch kategoriach vam to pomédzu zistit.
Média
Z akych médii (novin, TV stanic a radii) vo vasej komunite je mozné ziskat uzito¢né informacie?
Uvedte sposoby, akymi moZete pracovat s jednotlivymi meédiami, ak chcete zmapovat potreby ko-
munity.

Interview

Premyslite si, ktoré osoby by vedeli poskytntt informacie o potrebach komunity. Moze to byt nie-
kto zo Skoly, z miestnych organizacii alebo samospravy. Sformulujte Styri otazky, ktoré by ste tymto
osobam mohli polozit.

Interview s:

Otazky

2 Podla BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit Publishing, 2010,
S.24 - 25.
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Dotaznik

Informacie od l'udji, ale ajich nazory mozete ziskat prostrednictvom dotaznika. Komu by ste ho mohli
dat vyplnit? Zlakorn a ziackam? Clenom a ¢lenkam rodiny? Susedom? Kolko respondentov a res-
pondentiek by ste chceli ziskat? NapiSte tri dotaznikové otazky.

Koho oslovit:

Zelany pocet respondentov a respondentiek:
Otazky:
1.

Priame pozorovanie

Ako mdZete ziskat informécie priamym pozorovanim? Kam by ste sa mohli vybrat? Co by ste tam mohli
robit? Ako by ste mohli zaznamenat svoje zistenia?

Dalsi krok: Podelte sa o napady. Naplanujte si postup mapovania potrieb s vyuzitim vybranych
metdd. Ak pracujete v malych skupinach, moZno budete chciet svoju ¢innost prepojit. Napriklad
¢lenovia vSetkych skupin méZu pomoct uskutocnit dotaznikovy prieskum a zbierat vysledky. Ziskané
informéacie zhromazdite a vytvorte zoznam potrieb komunity.
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Vyber potreby alebo problému

Vysledkom zmapovania potrieb moze byt dlhy zoznam potrieb. KedZe zdmerom service learningo-
vych projektov nie je riesit ,vSetky problémy sveta®, je potrebné si vybrat niektor z potrieb a na-
sledne sa ststredit na podrobné planovanie aktivity alebo projektu. Vyber potreby ma byt pro-
duktom timovej spoluprace vSetkych Ziakov a zZiacok, ktori sa bud na aktivite, projekte podielat.
Pri vybere potreby/problému je potrebné uprednostnit tie socialne potreby, ktoré mozno rieSit
prostrednictvom explicitne vzdelavacieho projektu s vysokou mierou tcasti a ucCenia sa ziakov
a ziacok. Vyber potreby je zavisly aj od zdrojov, priorit a ¢asovych moznosti. Téma, ktorej sa budete
prostrednictvom service learningu venovat, by mala vyvazit zaujmy a motivaciu vSetkych tcastni-
kov a GiCastnicok s o¢akavaniami komunity a dostupnych zdrojov. Je doleZité zvazit rozsah, v akom
vzdelavacia in§titGicia moze realne splnit tieto oc¢akavania, rovnako ako vyznam projektu z hladiska
vzdelavania a vzdelavacie prilezitosti, ktoré navrhovana service learningova aktivita/projekt moze
poskytnut. Doraz tu treba klast aj na bezpecnostné podmienky a efektivne vzdelavacie prilezitosti
tak, aby vznikla primerana rovnovaha medzi tGzbami mladych Iudi a zodpovednostou zainteresova-
nych dospelych. Pri praci vam moze posltzit aj pracovny list €. 5.
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PRACOVNY LIST C. 5

Vyber potreby/problému, ktory bude service learningovd aktivita riesit?

Pri vybere potreby/problému, ktory bude vasa service learningova aktivita riesit, sa pokuste v sku-
pine odpovedat na tieto otazky:

1. Co radi/rady robite?

2. Ktoré identifikované potreby/problémy st pre vas zaujimavé?

3. S akou cielovou skupinou by ste chceli pracovat?

4. V akej oblasti chcete a dokaZete poskytnat zmysluplnt sluzbu?

5. V akej oblasti by ste chceli ziskat skiisenosti alebo si rozvinit zru¢nosti?

6. Aké st vase moznosti a limity pri realizacii service learningovej aktivity (finan¢né, ¢asové, kom-
petencné...)?

3 Zdroj: Brozmanova Gregorova, A. et al., 2013.
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Podrobné planovanie service learningového projektu

Planovanie service learningovej aktivity je hladanim ¢o mozno najpodrobnejSich odpovedi na otazky,
ktoré si kladieme v procese planovania: Kde sme?, Kam sa chceme dostat? a Ako sa tam dostaneme?
Na to, ako tieto otazky dobre zodpovedat, existuje niekolko metodickych priruciek, ktoré sa vacsi-
nou tykaji procesu manazmentu projektu. Sally Berman (2006) pri planovani service learningove;j
aktivity odporuéat pouZit metodu KISS (Keep It Short and Simple). Uspesny projekt je kratky a jasny,
stCasne je postacujlci na ziskanie sksenosti so service learningom. Pri planovani sa osvedc¢ili jed-
noduchsie projekty a aktivity, pri ktorych si ziaci a ziacky mohli zazit, ¢o je skutocné planovanie
¢asu na konkrétnu aktivitu/projekt a €o je to planovanie v ¢ase. Pri planovani vim pomdze pracovny
list €. 6, ktory obsahuje vSetky otazky, ktoré by v procese planovania mali byt zodpovedané.
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PRACOVNY LIST C. 6

Podrobny plan service learningového projektu
AKky je nazov nasho projektu?

Nazov by mal ¢o najleps$ie vystihovat hlavni myslienku, m6ze napovedat o aktivitach pre cielov
skupinu, méze obsahovat apel.

Co vieme o vychodiskovej situacii/potrebe alebo probléme?

Co je potreba /problém, ktori /ktory riesi service learningova aktivita? Aké st pric¢iny tohto problé-
mu? Ako sa tento problém prejavuje? Co svedéi o jeho existencii? Kedy sa problém objavil, ako dlho
trva alebo kedy doslo k vyhroteniu problemoveJ situacie? Co existenciu problému dokumentuje
(Statistiky, vysledky prieskumov, skusenosti, staznosti/namety od obcanov...)? Na koho existencia
problému vplyva? Koho sa dotyka? Co hovoria o probleme/ako vnimaji problém ti, ktorych sa do-
tyka? Co sa uz urobilo pre rie$enie tohto problému alebo ¢o sa momentalne robi pre rie$enie tohto
problému?

Aké su ciele nasho service learningového projektu?

Akt zmenu chceme projektom dosiahnut? Aké st ciele vzdelavania? Aké st ciele sluzby? Ako st ciele
vzdelavania a ciele sluzby prepojené?

Kto je cielova skupina nasho service learningového projektu?

Pre koho je projekt urceny? Aké su $pecifika cielovej skupiny? Aka je velkost cielovej skupiny (kolko
ludi planujeme zapojit)? Kedy je najvhodnejsi ¢as (obdobie) realizovat aktivitu pre tato cielova sku-
pinu (rano, doobeda, popoludni, celodenna aktivita, no¢na aktivita, celotyzdnova, viacdnova, jar,
leto, jeseri, zima)? St nejaké obmedzenia alebo Specialne predpisy, potreby cielovej skupiny, reZim
na pracu s touto cielovou skupinou alebo pre tato cielov skupinu (napr. praca s pozivatinami,
zdravotny preukaz, prisne hygienické normy a predpisy, sterilné prostredie, liecebné diéty, zdra-
votné postihnutia, fyzické obmedzenia, alergie alebo iné zdravotné rizika, pravidla BOZP a PO, in-
formovany stihlas zakonnych zastupcov klientov, deti, opravnenych osob)?
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Akymi aktivitami, éinnostami chceme ciele dosiahnut?

Co vsetko potrebujeme urobit pred realizaciou samotnej akcie? Aky je plan aktivit a Gloh pocas re-
alizacie akcie? Co vSetko potrebujeme urobit po skonceni akcie?

Kolko potrebujeme casu na realizaciu celej aktivity a konkrétnych aloh?

Aky je zaciatok a koniec realizacie service learningovej aktivity /projektu. Kolko ¢asu budeme potre-
bovat na kazdua ¢innost/aktivitu v projekte?

S kym budeme pri realizacii aktivit spolupracovat?

Kto budt nasi partneri, darcovia, sponzori, iné skupiny, ktoré by nam mohli pomdct?

Ako si rozdelime pri realizacii jednotlivé ulohy a zodpovednosti?
Kto je hlavnym koordinatorom/koordinatorkou service learningového projektu? V ¢om spoci-
vaju jeho/jej kompetencie a zodpovednosti? Aké je dalSie rozdelenie zodpovednosti v projekte?

V ¢om spocivaji tlohy a kompetencie jednotlivych os6b timu? Kto je zodpovedny za realizaciu kon-
krétnych aktivit a tloh a kto ich realizuje?

Ako budeme service learningovu aktivitu propagovat?
Kto je cielova skupina propagacie (koho chceme oslovit)? Ako oslovime cielovt skupinu? Aky nastroj

propagacie zvolime? Kedy, kde a kto zabezpeci propagaciu? Kto bude tlacovy hovorca? Aké buda
jeho kompetencie a tlohy?

AKky je nas rozpocet?

Co budeme potrebovat na zabezpe&enie jednotlivych aktivit? Aké zdroje vyuZijeme na pokrytie na-
Sich nakladov?
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Ako budeme vediet, Ze sme boli pri realizacii aktivity aspesni?

Aké st spocitatelné vystupy nasej aktivity (napriklad Iudia, ktorych chceme do projektu zapojit, akti-
vity, ktoré chceme zrealizovat, produkty a pod.)? Aka zmena by mala nastat po realizacii vaSej aktivity?
Co sa zmeni v cielovej skupine? Ako budeme vediet, Ze tato zmena nastala? Ako ju budeme sledovat?

Skor ako so ziakmi a ziackami uskutoc¢nite service learningovt aktivitu, nezabudnite na vybavenie
vSetkych povoleni k realizacii. MoZete potrebovat napriklad:
* povolenie na vstup do priestorov organizacie alebo na vstup na pozemok;

* pisomny sthlas so spracovanim osobnych tdajov na zaklade zakona ¢. 84,/2014 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych tidajov v zneni neskorSich predpisov;

» pisomny sthlas dotknutej osoby (v pripade neplnoletosti zakonny zastupca) na zverejiiovanie
fotografickych a inych zaznamov za G¢elom propagacie aktivity;

povolenie konania verejnej zbierky na zaklade zakona ¢. 162 /2014 o verejnych zbierkach a zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Je ddlezité definovat aj:

* povinnosti a prava ziakov a Ziac¢ok pri plneni Gloh a pri realizacii service learningovej aktivity;

* povinnosti a prava organizacie, kde sa bude realizovat service learningova aktivita;

* povinnosti a prava skoly vysielajiicej ziakov a ziaCky do organizacii, kde budu realizovat service
learningovu aktivitu.

Je nutné nezabudntt napriklad aj na:

* ohlasovacie povinnosti: napr. pisomné oznamenie o konani kultirneho podujatia v interiéri alebo
exteriéri.

Ak ste service learningovy projekt ispeSne so ziakmi a ziackami naplanovali, pontikame vam este
jednoduchy checklist ako kontrolu vasho planu:

[] Je problém jasne identifikovany a definovany?

[] Existuju jasné doévody na akciu?

[] Je jasné, aké vzdelavacie ciele maja byt dosiahnuté?

[] Je jasné, aké su ciele sluzby vzhladom na identifikovany problém v komunite?
[] Sa planované aktivity v stlade s cielmi?

[ ] St identifikované cielové skupiny, prijemcovia?

[] Sajasne definované tlohy a zodpovednosti jednotlivych ziakov a Zia¢ok?
[ ] Je stanoveny ¢asovy harmonogram zahfnajaci aktivity mimo $koly?

[ ] Boli brané do ivahy pri planovani aktivit priestory vnuatri a mimo $koly?
[] Aké st dostupné zdroje? St dostato¢né? Co st finanéné zdroje projektu?
[ ] Je naplanovany priestor na reflexiu a spatnt vazbu?

[ ] Je naplanovania evalvacia projektu?

[ ] Je komunita spolurealizatorom projektu?

[ ] Maja ziaci a ziacky rolu lidrov v jednotlivych fazach realizacie projektu?
[] St prepojené ciele sluzby a ciele vzdelavania?

57



5.3. AKCIA - SLUZBA V KOMUNITE

Akcia zahfnia priamu aktivitu/sluzbu, pocas ktorej (rovnako ako pocas ostatnych faz realizacie) pre-
bieha proces ucenia sa. Prostrednictvom praktickych skasenosti sa u Ziakov a Ziacok konStruuja
vedomosti, ktoré podporuji pochopenie svojej roly v danej aktivite (Xing, Hok Ka Ma, 2010, s. 57).
Aj z tohto dovodu je potrebné dbat na to, akd atmosféra sa vytvara pocas realizacie service learnin-
govej aktivity. VSetci zGcastneni by sa mali citit bezpecne, pretoze v takomto prostredi sa dokazu
efektivnejSie udit, ale tieZ nemaju strach robit chyby (tento strach je ¢asto nechcenou brzdou akej-
kolvek aktivity), mézu zazit pocit ispechu a zadostucinenia a takto posilriovat svoje sebavedomie
a sebadoveru.

Aktivita alebo sluzba v komunite méze prebiehat roznymi sposobmi:

* Osobné (priame) aktivity: ide o osobnu sluzbu, v ramci ktorej sa zZiaci a ziaCky priamo zapajaju
do service learningovej aktivity (napr. doucCovanie, Cistenie vybranej plochy, zorganizovanie
volnocasovej aktivity a iné).

* Distribuované (nepriame) aktivity: ide o neosobn, teda nepriamu sluzbu Ziakov a ZiaCok
pre vybrant organizaciu/komunitu (napr. distribtcia potravin alebo oblecenia, zorganizovanie
zbierky, zapojenie inych subjektov (Iudi, odbornikov a odbornic¢ok, organizacii)).

* Obcianske aktivity: ide o aktivity zamerané na presadzovanie zmien v komunite. Prikladom
je lobbing, advokacia, kampane a iné.

Ak sa pri vychove a vzdelavani deti a mladeZe k dobrovolnictvu dopracujete ku kroku akcie,
nie je dostato¢né len ho nechat prebehntt. Rola ucitela /ucitelky je zavisla od modelu service lear-
ningu a od veku Ziakov a ZiaCok, ale spociva najma vo vytvoreni priestoru na ucenie sa prostred-
nictvom sluzby v komunite. Je dblezité, aby ste pri implementacii service learningu reSpektovali
niekolko odportcani:

* Posiliiujte celkovy prinos zo service learningovej skisenosti
Prostrednictvom realizacie service learningovych projektov prebieha proces rozvoja zZiakov a zia-
¢ok. Na to je v8ak potrebna reflexia, ktorej sa venujeme v samostatnej casti.

* Vyjasnujte zavizky, ocakavania a alohy

NajcCastejSie problémy pri realizacii service learningovych aktivit vznikaji v stvislosti s nejasne
definovanymi zaviazkami, ilohami a o¢akavaniami od spravania sa ziakov a ziacok. Preto je dole-
zité aj vo faze sluzby v komunite tieto aspekty neustale vyjasiiovat.

» Udrziavajte zameranie na uéebné ciele a ciele rozvoja

Aktivity, ktoré ziaci a ziaCky realizuji pocas sluzby v komunite, sa automaticky nespajaj
s ich u¢ebnymi ciel'mi. Preto je potrebné vizbu medzi sluzbou a u¢enim vytvarat priamo aj pocas
fazy sluzby v komunite, napriklad priebeznou reflexiou.

* Podporujte Ziakov a Ziacky poéas ich sluzby

Nové prostredie a tlohy vztahujice sa k realizacii service learningovych aktivit mézu byt pre zia-
kov a Ziacky vyzvou, ale m6Zu byt pre nich aj odstrasujtce. Pravidelné inStrukcie, povzbudzova-
nie a vedenie mozu pomoct zZiakom a ziackam prekonat pocity neistoty, iizkosti a nervozity.

* Podporujte interpersonalne a interkultarne skisenosti

Sluzba v komunite méZe u Ziakov a Ziacok prispievat k rozvoju ich interpersonalnych a kultar-
nych kompetencii tym, Ze prichadzaju do kontaktu s l'udmi odliSnych etnik, socialnych a eko-
nomickych statusov ¢i veku. Maja tiez moznost ucit inych o svojej vlastnej situacii a o svojom
postaveni.
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* Pomahajte zvladnut zmeny v priebehu realizacie service learningového projektu

Napriek dokladnej priprave sa moze stat, Ze veci nebuda prebiehat tak, ako si ich service learnin-
govy tim naplanoval. Ak d6jde k zmenam, je doleZité pomoct Ziakom a Ziackam efektivne a tvori-
vo dané zmeny zvladnut. Nie kazdy service learningovy projekt sa musi podarit. Aj netspechom
sa ludia ucia.

* Poskytujte dohlad a zaistite bezpec¢nost

Pri sluzbe v komunite je doleZité prostrednictvom pravidelného monitorovania zaistovat bez-
pecnost Ziakov a ziaCok. V pripade akéhokolvek ohrozenia alebo problémov by mal byt uditel /
ucitelka kontaktnou osobou, schopnou zaistit bezpecnost.

* Udrziavajte energiu a nadSenie

Pri dlhSie trvajacej sluzbe v komunite moZu Ziaci a Ziacky stracat energiu a entuziazmus, preto
je dolezité aj prostrednictvom neformalnej podpory povzbudzovat ich k plneniu Gloh a dosaho-
vaniu cielov.

* Dokumentujte skiisenosti a pripravujte reflexiu

Aby Ziaci a Ziacky ziskali ¢o najviac z ich service learningovej skiisenosti, je doleZité, aby roznymi
sposobmi a cestami dokumentovali svoje skiisenosti, u¢enie sa a otazky aj v priebehu samotnej
realizacie service learningovych aktivit. Existuje viacero spdsobov, ktorymi je mozné realizovat
reflexiu pocas sluzby v komunite, napriklad:

* pytat sa ziakov a ziaCok, Co robia, preco to robia, ¢o sa ucia, z ¢oho st zméiteni alebo rozruseni,

» povzbudzovat ich k tomu, aby si zapisovali kli¢ové slova ich sktsenosti, pocity alebo proces
ucenia sa,

 vtimovych projektoch zaistit, aby bola uréena osoba, ktora bude zodpovedna za zhotovovanie
fotografii alebo videozaznamu,

* povzbudzovat ich k pisaniu dennikov a vyuZivaniu inych technik reflexie.
Bud'te aktivny/aktivna

Ak sa Ziaci a ziacky rozhodnu upratovat nejaky priestor, urobit tvorivé dielne pre inych alebo poma-
hat v zariadeni pre seniorov, je potrebné sa zapojit.

Nepreberajte zodpovednost za napady ani za podobu service learningovych aktivit a projektov
ziakov a ziacok. Musia citit, Ze to je ich, nie vas projekt. Pokusajte sa vzdat myslienky, ako by akti-
vitu naplanoval alebo zrealizoval niekto dospely (ucitel /ucitelka, vychovavatel /vychovavatelka).
Ste v role poradcu/poradkyne.

Opét pontikame checklist, ktory vdm moze pomdct reflektovat vasu pracu so ziakmi a ziackami
vo faze sluzby v komunite:

[] Posiliiujete pocas service learningovej aktivity/projektu celkovy prinos zo service learningove;j
skasenosti?

[] Uréujete jasné zavazky, o¢akavania a tlohy?

[] Kontrolujete alebo udrZiavate zameranie na ciele a ciele rozvoja Ziakov a Zia¢ok?

[ ] Podporujete ziakov a ziaCky pocas aktivity /projektu, pocas akcie vaSou osobnou ucastou?

[ ] Davate im pravidelné instrukcie, povzbudzujete ich a vediete ich k tomu, aby si navzajom
pomahali?

[ ] Pomahate ziakom a ziaCkam prekonavat pocity neistoty, tzkosti a nervozity?

Pomahate im podporovat interpersonalne a kultirne skéisenosti? (napr. eliminujete u nich
podp P p i)
predsudky, neznasanlivost, xenofobiu a pod.)
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[ ] Pomahate ziakom a ZiacCkam zvladnut zmeny v priebehu realizacie service learningového programu?

[ ] Poskytujete dohlad a hlavne bezpec¢nost? S kym Ziaci a ziacky komunikuja, ked vznikna problémy
pocas aktivity? (mali by ste to byt vy)

[ ] Ste tym zapalenym ucitelom a ucitelkou, vychovavatelom a vychovavatelkou, ktori udrziavaja
energiu a nadSenie v time Ziakov a Ziacok?

[ ] Dokumentujete skasenosti z aktivity?

[ ] Mate pripravent reflexiu? Pytate sa ziakov a ziaCok, ¢o robia, preco to robia, ¢o sa ucia, z ¢oho
st zmateni alebo rozruseni?

[ ] Povzbudzujete ich k tomu, aby si zapisovali klacové slova ich skiisenosti, pocity alebo proces
ucenia sa?

[ ] Pracujete s dennikmi alebo inymi technikami reflexie?
5.4. VYHODNOTENIE

Pri sledovani vplyvu service learningu na mladych ludi je dolezité uvedomit si, Ze service learning
nie je tradi¢nou vyucovacou stratégiou, preto nie je mozné realizovat hodnotenie tradi¢nou cestou,
napriklad len formou testov. Pri aplikacii service learningu do akéhokolvek predmetu sa proces
ucenia odohrava prostrednictvom vzajomnej integracie vedomosti a skisenosti.

Vyhodnotenie v stratégii service learning vracia nasSu pozornost k cielom, ktoré boli stanovené
v pripravnej faze implementacie. Preto sa v rdmci vyhodnotenia mdzeme zamerat na viacero as-
pektov. Hodnotenie modzZete orientovat na ziakov a ziacky, spolupracu s organizaciou, komunitou,
samotnu sluzbu, Skolu a aplikaciu service learningu. Pontikame ku kazdej oblasti otazky, na ktoré
sa moZzete pri hodnoteni zamerat, a v prilohach najdete nastroje, ktoré mozete vyuzit.

Ziaci a Zia¢ky

* Ako sa naplnili vzdelavacie ciele?

* Bol naplneny obsah, boli dosiahnuté stanovené ciele z pohladu nadobudnutych vedomosti,
zruénosti, kompetencii?

* Dosiahli sa nejaké nepredpokladané vysledky?

* Prejavili ziaci a ziaCky iniciativu?

* Boli Ziaci a Ziacky schopni/schopné vyhodnotit svoju skisenost a vnimat ju v SirSom kontexte
vo vztahu ku komunite alebo spolo¢nosti?

* Uvedomili si ziaci a ziaCky prinos ziskanej skisenosti z pohladu kognitivneho aj afektivheho?

* Aky vplyv mala realizacia aktivity na ziakov a ziacky?

» Aké kompetencie ziskali?

+ Co sa naucili?

* Ako sa zmenili?

* Boli ziaci a Ziacky schopni/schopné explicitne uviest Cel a zmysel svojej service learningove;j
aktivity?

Spolupraca s organizaciami

* Ako spolupraca prebiehala?

* Boli nejaké nedostatky?

+ Co priniesla?

 Je partnerska inStitGicia spokojna s priebehom interakcie?
* Vytvorili sa nové vztahy?
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Vyriesenie problémov, naplnenie potrieb cielovych skupin

» Zrealizovali sa planované sluzby, aktivity alebo produkty?
» Ako sa naplnili ciele sluzby?

» Ako dobrovolnicke aktivity ziakov a Ziacok prispeli k vyrieSeniu problémov alebo potrieb
komunity, cielovych skupin?

* Aky prinos mala aktivita?

» Ako service learning prospel alebo neprospel snahe o zlepSenie zivota komunity?
Skola

» Ako sa naplnili ciele aplikacie service learningovej stratégie vo vztahu k skole?
» Aky vplyv malo zapojenie sa do dobrovolnickych aktivit na Skolu?

* Aky vplyv to malo na ucitelov a ucitelky?

* Aky bol finan¢ny prinos?

 Aké boli naklady Skoly na realizaciu aktivit?

* Ako to prispelo k propagacii Skoly?
Aplikacia samotnej stratégie vyucby

* Aky vplyv mala tato sktisenost na sposob vyucovania a uc¢enia sa?

 Aky Gspesny bol proces planovania?

» Aké mate namety na celkové zlepSenie?

* Ako sa pri dalsich aktivitach mozu ziaci a ziacky este viac zapojit?

» Ako mozno zlepSit ¢i posilnit vytvorené vazby v rdmci komunity?

Pre ucitelov a ucitelky, ktori sa rozhodli implementovat stratégiu service learning, rovnako
ako pre vedenie Skoly je dolezité spojit uvedené aspekty hodnotenia a zamerat sa na vyhodnotenie
celkovej realizacie a ispe$nosti implementacie stratégie. Toto vyhodnotenie umoznuje zlepSovat
cely proces implementacie a kultivovat kultiru zavadzania service learningu. Aby hodnotenie ne-

bolo samoucelné, je nevyhnuté v dalsej etape jeho zavery zakomponovat do pripravnej fazy imple-
mentacie stratégie service learning.

5.5. OCENENIE A OSLAVA

Délezitou stcastou vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu je prezentacia dobrovolnickych aktivit
ziakov a Ziacok a ich vysledkov. MoZete tym motivovat k praci aj ostatnych spoluziakov a spoluzia¢-
ky, posilnit motivaciu aktivnych dobrovolnikov a dobrovolnicok, ale aj ocenit a vyzdvihnat ich ak-
tivitu.

Aj v pripade, ak sa ciel aktivity nepodarilo naplnit, je vhodné vyzdvihnat prave to, ¢o sa podarilo.
Preto je dolezitou sicastou prezentacia vysledkov service learningovych aktivit samotnymi Ziakmi
a ziaCkami.

Aj napriek tomu, ze dobrovolnictvo neprindsa finan¢ny zisk, je dolezité hladat iné cesty ocenenia
ziakov a ziacok, ktori sa do aktivit zapoja. Aj ocenenie moZete zrealizovat viacerymi sposobmi:

* malé darceky pre zapojenych ziakov a ziacky (tricka, naramky, odznaky a pod.);

* spolo¢na oslava, party;

* vystava fotografii;

* vystavenie certifikatu;
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* prezentacia pred inymi spoluziakmi, u¢itelmi, rodi¢mij;
* navrhnutie na ocenenie dobrovolnikov realizované dobrovolnickymi centrami (Srdce na dlani);

* najdolezitejsie je slovo DAKUJEM.

Po oceneni a oslave netreba zabudntt aj na ukoncenie projektu a podakovanie za spolupracu vSet-
kym zG¢astnenym.

5.6. REFLEXIA

Délezitou castou celej vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu prostrednictvom service learningu
je reflexia. Preto je v teorii aj praxi service learningu dolezité uvedomit si, ze prave reflexia zazitkov
¢i skisenosti sa stava kla¢om k pochopeniu vyznamu celej service learningovej aktivity, ako aj pro-
striedkom transferu novonadobudnutych sktsenosti do obsahu vzdelavania a aj do osobného Zi-
vota. Opodstatnenie a vyuzitie reflexie v service learningu vyplyva zo samotného zaZzitku, ktory
prinasa service learningova aktivita.

Reflexia je kl'iCom k pochopeniu vyznamu celej service learningovej aktivity. Idealne je reflexiu
uskutocniovat pred service learningovou aktivitou, pocas nej aj po service learningove;j aktivite.

Reflexia v service learningu pontka priestor na interpersonalnu komunikaciu, sebahodnotenie, bu-
dovanie zmyslu pre ob¢iansku zodpovednost a zmyslu pre spolupatri¢nost. KedZe pri service lear-
ningu nejde len o individualnu pracu jedinca, ale ¢asto o timovt spolupracu v ramci service learnin-
govych aktivit, reflexia by sa mala uskutocniovat na niekolkych Grovniach:

* Intrapersonalna rovina - sa uplatiuje v savislosti so sebauvedomenim, ide o sebareflexiu
poatov jednotlivcov, ich vedomosti, skisenosti a zru¢nosti. (Co ste sa nauc111 o sebe? Co bolo
pre vas najlah$ie /najtazsie? Vysvetlite preco? Co nové ste sa naucili?)

* Interpersonalna rovina - je reflexia diania v skupme a delenie sa o skisenosti a zazitky
Zo skupmove] prace, pocas nich prebieha socialne ucenie, t. j. hlada sa to, ¢o sa Ziaci a macky
navzajom od seba naudili. (Co ste sa nauéili o inych v skupine? Co ste sa o sebe dozvedeli pri praci
v skupine? Aké st silné stranky vasej skupiny?)

* Rovina uplatnenia - predstavuje transfer toho, €o si zo skisenosti a z naslednej reflexie vezmeme
a uplatnirne ide o hladanie prepojenia skasenosti s teoretickymi poznatkami (Ako mozete
vo svojom Studiu alebo Zivote vyuZivat to, o ste sa naucili? V akej inej situdcii to vyuZzijete?
Co by ste odporucali inym?)

Reflexiu realizujte priebeZne, no nezabudnite aj na zaverec¢nu reflexiu, ktora by sa mala realizo-
vat ¢o najskor po ukonceni service learningovych projektov.

Reflexia v pripravnej faze

Priebezna reflexiu mdzeme realizovat aj spontanne, ale odportcame vytvorit si Struktarovany
¢as na reflexiu ako sti¢ast service learningového projektu. Na zaciatku service learningového pro-
cesu zistite, ¢o Ziaci a ZiaCky vedia. Aké s ich pociato¢né predstavy a nazory? Ako a kde si ich vy-
tvorili? Aké maju oc¢akavania? Akt predstavu maja o tom, ¢o sa naucia a aké pocity pri tom zaziju?
Ak to situacia dovoli, mozete ziakom a ziaCkam pripravit otazku, ktora budti mat pri service lear-
ningove;j aktivite zodpovedat, alebo problém, ktory budt mat za Glohu vyrieSit. To im moZe pomoct
byt pozornejSimi a upriamit ich zaujem na Specifické potreby.

Reflexia pocas aktivity
Pozorujte. Comu Ziaci a Zia¢ky venuji pozornost? Co si medzi sebou hovoria? Ako sa spravaji? Mo-
zete si robit poznamky, ktoré vam pomozu pri zaverec¢nej reflexii. Pri reflexii na mieste, t. j. pocas

tejto fazy, ziaci a ziaCky niekedy vyslovia podnetné myslienky alebo odporacania, ktoré zlepsia
dosah ich aktivit a prehlbia sktsenosti, ktoré ziskavaj.
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Zaverecna reflexia

V ramci zaverecnej reflexie je dodlezité realizovat ju ¢o najskor po ukonceni projektu. Vnimame
ju ako obzretie sa spat, hladanie stvislosti medzi vysledkom aktivity a vysledkom ucenia. Tato re-
flexia umoznuje zaroven pohlad dopredu, pretoze ukazuje, ako je mozné nadobudnuté skisenosti
vyuzit pri dalSej Cinnosti. Je to teda proces, ktory sltZi ako spatny pohlad na zisky a straty z pre-
doslej skisenosti a na to, ¢o bolo dosiahnuté, a zaroven ide o proces zamerany na uplatnenie tych-
to skasenosti v buddcej ¢innosti a SirSich socialnych kontextoch. Vyuzivajte rozne postupy pod-
necujice reflexiu. Skor nez zacnete diskutovat o zrealizovanej aktivite, poziadajte Ziakov a Ziacky,
aby najprv napisali odpovede na rozli¢né diskusné podnety. Zachovate tak jedine¢nost kazdej indi-
vidualnej skisenosti a dosiahnete, Ze kazdy bude mat ¢im prispiet do diskusie. SktsenejSich ziakov
a ziaCky poZiadajte, aby sami navrhli postup pri reflexii pre seba a svojich spoluZiakov a spoluZiacky.
Pozadujte, aby sa ziaci a ziaCky opierali o tento postup pri prezentacii svojej aktivity.

Reflexivne aktivity vyuZivané v service learningu

Neexistuju nijaké univerzalne aktivity na uskutoc¢niovanie service learningove;j reflexie. M6zZu sa vyu-
zivat rozne sposoby reflexie - od individualnych pisomnych reflexii cez vzajomné delenie sa o sku-
senosti a ich reflektovanie v skupinach ziakov a zia¢ok az po workshopy s ti¢astou klientov a klien-
tok a pracovnikov a pracovni¢ok organizacii/komunit.

Reflexia sa mdze realizovat prostrednictvom hovorenia, pisania, po¢tvania alebo Citania skisenosti.
Aktivity podporujtce reflexiu st napriklad: pisanie dennikov, citaty, eseje, sebareflexie, pripadové
Studie, diskusné skupiny, moja taska, karty a pod.

Pri utvarani priestoru na reflexiu pri service learningovych aktivitach je dolezité mat na pamati, aby:

* aktivity na reflexiu boli citlivo a vhodne naplanované a vyuzivané rozumne,
* reflexia bola kontinualna, teda aktivity na reflexiu boli vyuzivané vzdy, ked je na to vhodna doba,

* aktivity na reflexiu jasne prepajali zaZitok zo service learningu s kurikulom daného predmetu.
Reflexivne otazky

Otazky v reflexii sa odvijaju o troch rovin reflexie. Tieto roviny vychadzaju z tedrie cyklu experimen-
talneho ucenia, ktory spracoval David Kolb (1984).

Prva aroven reflexie sa oznacuje tiez ako reflexivne pozorovanie. Zameriava sa na skisenost a jej za-
kladnou otazkou je otazka CO?. Priklady reflexivnych otazok v tejto faze su:

+ Co sa stalo?

+ Co ste pozorovali?

+ Co ste realizovali?

* Vymenujte zvuky, ktoré ste poculi.

* Ako by ste nevidiacemu opisali, Co ste videli?

* NapiSte dve vety o vonach, ktoré ste vnimali.

* Ako na vas reagovali ludia, ked ste prisli? Ako reagovali, ked ste odchadzali?

» NapiSte kratky odsek o niekom, koho ste pocas sktsenosti stretli.

+ Co ste citili, ked ste prvy krat vstapili do dveri?

+ Co bola najddleZitejia vec, ktort ste dnes robili?

+ Co vas prekvapilo? Pre¢o?

» Aké boli vase ocakavania? Zmenili sa tieto o¢akavania? Naplnili sa? Ako? Preco?

* V ¢om bola skiisenost zo sluzby v komunite pre vas sksenostou, ktora vam otvorila oci?

» Ako ste sa motivovali, ak sa vam nechcelo?
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Druha trover reflexie je odborne nazyvana ako abstraktna koncptualizacia. Zameriava sa na vy-
znam a interpretaciu sksenosti. Jej zakladnou otazkou je otazka TAK CO? Priklady reflexivnych
otazok v tejto faze st

Co nové ste sa naucili? Aké zaujmy ste si rozvinuli?

Co ste sa naucili o sebe?

Ako sa vasa sktisenost odliSuje od toho, ¢o ste ocakavali?

Co ovplyvnilo to, akym spdsobom vnimate situaciu/skiisenost?

Na aké potreby projekt reagoval? Aké st pri¢iny problému, ktory ste riegili? Co este by bolo
mozné urobit, aby sa situacia zlepsila? Kto je za to zodpovedny?

Ako to, Co ste sa naucili pri realizovani service learningového projektu, savisi s tym, ¢o sa ucite
v Skole?

Ako vam to, ¢o ste sa naucili v triede, pomohlo porozumiet tomu, ¢o ste rie§ili v service
learningovom projekte?

Co ste sa nauc¢ili na zaklade tejto skiisenosti?

Aké Specifické zrucnosti ste vyuzili pri sluzbe v komunite?

Vidite prinosy sluzby v komunite? Preco ano alebo preco nie?

Zmenil sa vas pohlad na cielova skupinu, s ktorou ste pracovali? Ako?

Zmenili sa vaSe tvahy o budticom zamestnani pod vplyvom skiisenosti?

Co z toho, ¢o ste robili, povazujete za efektivne a ¢o za neefektivne?

Ako sa zmenilo vase vnimanie zmeny v komunite pod vplyvom vasej skiisenosti?

Citili ste sa pocas sluzby v komunite ako outsider? V ¢om je byt outsiderom iné ako byt insiderom?

Aka je vaSa rola v komunite, v ktorej Zijete?

Tretia Groven reflexie spociva v aktivhom experimentovani, v testovani alebo uplatneni toho,

¢o
[ ]

sa Ziaci a ziacky naudili v novych situaciach. Otazka, ktort kladieme, je TERAZ CO?

Ako sa zmenili vase osobneé hodnoty pod vplyvom sluzby v komunite?

Ako moZete vyuzit to, Co ste sa naucili?

Co by ste sa chceli dalej naudit o probléme, ktory ste riesili?

Aké dalSie pokracovanie je potrebné v ramci realizovaného projektu?

Aké informacie moZete poskytnat vasim spoluziakom a spoluziackam o komunite?
Ak by ste projekt realizovali opat, ¢o by ste urobili inak?

Ako moézete pokracovat vo vasom zapojeni?

Ako mdzete vzdelavat inych o problémoch cielovej skupiny alebo komunity?

Pri planovanie reflexie vam pomoze pracovny list €. 7.
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PRACOVNY LIST C. 7

Planovanie reflexie*
Navrhujte proces reflexie na zaklade cielov, ktoré ste si stanovili.

Ciele vzdelavania:

. Aké metaddy reflexie vyuzijete? | Ako klacové otazky budu viest
Proces reflexie . R S o .
(diskusia, pisanie, portfolium...) proces reflexie?

Co?

Pohlad na sktsenost
(reflexivne pozorovanie)

Tak ¢o?

(Interpretacia skasenosti)

Teraz Co?

(aktivne experimentovanie)

4 Zdroj: An Asset Builder’s Guide to Service-Learning, 2000.
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5.7. KOMUNIKACIA A PROPAGACIA

Komunikacia v service learningu je priebezny proces a odohrava sa medzi vSetkymi zG¢astnenymi
stranami - ziakmi a Ziackami, ucitelstvom, partnermi v komunite a ostatnymi zainteresovanymi.
Optimalny service learningovy projekt vytvara efektivne komunikacné kandly medzi jednotlivymi
ucastnikmi projektu. Tieto sltzia na Sirenie informacii, vzbudzovanie zaujmu o projekt a problémy,
ktorych sa projekt tyka, rozvoj aktivit a zapojenych ludi. Komunikacia podporuje dalSie ucenie
sa o procese komunikacie, propagacii projektu a zapojeni deti a mladych I'udi (Regina, Ferrara, 2017).

Komunikaciu v time, ktory realizuje service learningovy projekt, mozete podporit tymito ¢innosta-
mi:

* Spolu so ziakmi a Ziackami vytvorte nastenku, kde budete informovat §kolu o vas$ich aktivitach -
dvere vasej dobrovolnickej komunity by mali zostat po cely ¢as otvorené pre dal§ich zaujemcov/
zaujemkyne a ich napady.

* Dohodnite si jeden termin v tyzdni, ked sa budete stretavat, planovat a realizovat svoje aktivity.

* Dobré je vytvorit si spolo¢nt skupinu (chat) na navrhy a napady.

* Ak mate miestnost, v ktorej sa stretavate pravidelne, je vhodné mat velka tabulu, ,to do list",
kde si priebezne znacite tlohy.

* Z jednotlivych stretnuti je potrebné robit zapisy, ktorymi mozete poverit ziakov a ziacky -
aj tym sa vela naucia.

Propagacia je dolezitou stcCastou service learningového projektu, najma vtedy, ak je vasim cielom
implementovat service learning dlhSie ako jeden Skolsky rok. Prostrednictvom propagacie mozete
vas projekt zviditelnit. Propagacia je chapana ako priebezne prebiehajici proces, kedze aktivity,
ktoré budete so ziakmi a ZiaCkami realizovat, budt pravdepodobne vyZzadovat priebezné prezen-
tovanie informacii o projekte pre rozne cielové skupiny. Na prezentaciu dobrovolnickych aktivit
moZete vyuzit viaceré cesty:

* c¢lanok a fotografie v miestnych novinach;

* c¢lanok a fotografie v Skolskom Casopise;

* clanok a fotografie na Skolskej webovej stranke, facebooku;

* samostatna sekcia o dobrovolnictve na Skolskej webovej stranke;
* nastenky o dobrovolnickych aktivitach ziakov a ziacok;
 informacie v kronike Skoly;

* prezentacia vysledkov na rade $koly a pod.
5.8. MONITORING A TVORBA ZAZNAMOV

Dal§im z priebezne prebiehajﬁcich procesov realizovan}'/ch pocas planovania a implementécie
service leammgovych pI‘OJektOV je monitoring a tvorba zaznamov. Velmi Casto tieto procesy vni-
mame len ako nieCo, ¢o nastava na konci realizacie projektu, a potom zistime, Ze je vel'mi tazké
si spomenut alebo dohladat informacie o tom, ako sa presne aktivity realizovali. Tvorba zaznamov
nam pritom moze sliZit nielen na reflexiu, evalvaciu, ale aj propagaciu projektu. Existuje mnoz-
stvo spdsobov dokumentacie service learningovych projektov (denniky, portfélia, nastenka, folder,
blog, webova stranka a pod.) a mnozstvo foriem (pisomna audiovizualna, multimedialna). Jednym
z prikladov je online Gc¢astnicka knizka, ktora sa vyuziva v programe Medzinarodna cena vojvodu
z Edinburghu.

Tvorba rozli¢nych sprav o realizacii service learningového projektu moze byt uzito¢na aj pre vedenie

Skoly, sponzorov a darcov, partnerov v komunite, rodicov, pripadne dalsich Ziakov a Ziacky a ucitelov
a ucitelky. Vo vSetkych spravach nezabudnite dodrziavat zasady ochrany osobnych tdajov.
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6. RIZIKA REALIZACIE DOBROVOI'NICKYCH
PROJEKTOV

Zakladné riziko je nespravny postoj k dobrovolnictvu. Preto je dolezité uz na zaciatku presne po-
menovat, ¢o je dobrovolnictvo a kto je dobrovolnik /dobrovolnicka a vyjasnit si svoj postoj k celej
problematike.

Nepreverenie si moznosti realizacie dobrovolnictva v komunite

Ucitel /ucitelka ziakov a ziacky motivuje, aby realizovali programy pre detskych
pacientov, no st v obci, kde najblizSia nemocnica je vzdialena Sestdesiat kilometrov, alebo
na pomoc opustenym zvieratam, ale §iroko-daleko nie je Ziaden ttulok. Ziaci a z1acky sa nadchnt
pre aktivity, no ked zistia, Ze ich nemoézu realizovat, prichadza sklamanie a mdzZe nastat strata
zaujmu o dobrovolnictvo.

Odportacame preto nemat velké oci, nenechat sa zlakat medialne popularnymi formami dobrovol-
nictva, ale zmapovat si prostredie komunity, potreby komunlty, ale tiez realne moznosti, ¢i je mozné
pr1 napliani danych potrieb zapoijit Ziakov a ziacky, ¢i je pre dobrovolnicku pomoc otvoreny pri-
jemca. AZ po tejto faze treba predstavit moznosti, prejst si ich spolo¢ne so ziakmi a ziackami
a v dalSom slede ich podrobnejsie analyzovat.

Neodhadnutie realnych fyzickych a mentalnych mozZnosti Ziakov a Ziacok pre naplanované akti-
vity

Pre deti vo veku 4-5 rokov naplanujeme pomoc pri upratovani po malovani. Deti budu nadSené,
ale realna pomoc a vysledok nebude pozadovany, takze bude nespokojny prijemca dobrovolnickej po-
moci, ale ani samotné deti neziskaji to, ¢o by im malo dobrovolnictvo priniest. Pravidla ,kazda pomoc
- dobra pomoc* alebo ,kazda pomoc sa ceni“ st sice spravne, ale len vtedy, ak je pomoc pomocou a ne-
prinasa so sebou naslednu potrebu oprav.

Odporucame uvedomit si, Ze dobrovolnictvo ma viest aj k vychove a formovaniu zodpovednosti,
preto je dolezité vyberat spolu so ziakmi a Ziackami aktivity, ktoré s pre nich vhodné s ohladom
na vek, fyzické a mentalne danosti, aby vo vysledku bola dobrovolnicka pomoc ucelena a s poza-
dovanym vysledkom tak pre Ziakov a ziaCky, ako aj pre prijemcov. V nadvaznosti na priklad to moze
byt kombinacia réznych skupin, starsie deti spolu s mlads$imi, a rozumné rozdelenie ¢innosti tak,
aby vysledkom bol upratany priestor po malovani.

Nespravne odhadnutie potreby casovej dotacie alebo nespravne nacasovanie

V septembri na prvy polrok naplanujeme vysadzanie kvetov alebo zeleninovej zahrady pre seniorov.
Ak nechceme vysadzat do sklenikov, aktivita sa nebude dat realizovat od septembra do februara. Alebo
naplanujeme prekopanie zahrady osamelej starenke za jedno popoludnie pre dvoch dobrovolnikov,
no zahrada ma viac ako 1000 m?

Pri planovani odportcame prejst si cely proces naplanovanych ¢innosti niekolkokrat vratane toho,
kolko Casu bude vyZadovat a kedy v roku je vhodné ich realizovat. Samozrejme, st dobrovolnicke
aktivity realizované ad hoc, podla vzniknutej potreby, ale pri planovani rozsiahlejSich alebo dlhodo-
bejSich aktivit je potrebné sa na ne pozerat ako na komplexny projekt s presnou ¢asovou dotaciou
pre jednotlivé kroky.

Nedocenenie ddlezitosti komunikacie - nielen pred aktivitou, ale aj pocéas nej a v jej zavere

Nedocenenie dolezitosti komunikdcie sa moze tykat komunikacie s nadriadenymi a kolegami/kolegy-
nami, s prijimatelmi dobrovolnickej pomoci, so ziakmi a ziackami, ale i s partnermi v Romunite a cie-
lovymi skupinami. Uéitel'/uéitel’ka sa niekedy obmedzi len na zakladné informacie priéom spravne
mformovame znamena dalsiu moznu podporu, minimalizaciu nedorozument a zaroven maximaliza-
ciu efektivneho napliania cielov.
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Odportc¢ame spravit si komunikaény plan, ktory bude kopirovat projektovy plan. V iom si jasne vy-
znacit, ¢o presne je potrebné komunikovat v jednotlivych fazach aktivity, komu/s kym je to potreb-
né komunikovat (koho oslovujeme, ako ho oslovujeme, preco ho oslovujeme, ¢o mu oznamujeme).

Podcenenie finanénej naroénosti

Pri vykone aktivit mézu vzniknit napriklad naklady na cestovanie, na materidal potrebny na reali-
zdciu aktivit a pod. Hovorime, Ze dobrovolnictvo je sice realizované zadarmo, ale jeho koordindcia
a realizacia nieco stoj.

Odportc¢ame pri planovani spravit odhad finanénej naro¢nosti a preverit moznosti $koly, mozZnosti
ziakov a ZiaCok, rodi¢ov a moZnosti podporovatelov.

PriliSné zasahovanie ucitela /ucitelky do realizacie projektu zo strachu zo zlyhania Ziakov
a Ziacok

Casto sa stava, Ze Ziaci a Ziacky si aj napriek radam uéitelov a uciteliek vybert ciel alebo aktivitu,
ktoré st naro¢né. Dobrovolnictvo dava moznost aj z nie prave najvydarenejSej skisenosti vytazit
¢o najviac. Rizikom vsak je, ak ucitel /ucitelka v snahe zabranit netspechu ziakov a ziacok zasiahne
a dobrovolnicku aktivitu celt zmanaZzuje.

Odportc¢ame ziakom a Ziackam vysvetlovat rizika ich volieb, mozZné nasledky, poukazat na iné mozné
cesty, ale nepreberat zodpovednost za tie aspekty realizacie, za ktoré ju mézu niest.
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7. KDE HLLADAT PODPORU

Ak chcete ziskat viac informacii o dobrovolnictve, mozZete sa obratit bud na Platformu dobrovolnic-
kych centier a organizacii (www.dobrovolnickecentra.sk), alebo aj na svoje regionalne dobrovolnic-
ke centrum, ktoré je k vadm najblizsie (zoznam nizSie).

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii pontka tiez akreditovany vzdelavaci program Ser-
vice learning vo vychove a vzdelavani deti a mladezZe k dobrovol'nictvu. Vzdelavaci program:

* jeurceny pre ucitelov a ucitelky zakladnych a strednych $kol, dalsich pedagogickych a odbornych
zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni a pre pracovnikov a pracovni¢ky s mladezou;

* jeplny prikladov, praktickych navodov, rad, skisenosti, zazitkov a tvorivejatmosféry v bezpe¢nom
prostredi;

* je vedeny timom lektoriek s dlhoro¢nymi skisenostami v oblasti vychovy a vzdelavania deti
a mladeze k dobrovolnictvu v réznych prostrediach.

Na tréningu sa naucite, ako spajat vzdelavanie so sluzbou v komunite, ziskate teoretické poznatky,
ale i praktické zrucnosti v realizacii vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu pro-
strednictvom inovativnej stratégie service learning, spoznate Koncepciu vychovy a vzdelavania deti
a mladeze k dobrovolnictvu a jej zakladné vychodiska, ciele a principy a vytvorite si vlastny plan/
projekt implementacie service learningu v ramci svojej vychovno-vzdelavacej ¢innosti.

V pripade zaujmu o tréning kontaktujte Platformu dobrovolnickych centier a organizacii: www.
dobrovolnickecentra.sk; platforma@dobrovolnickecentra.sk; 0907 130 817

Co je to dobrovolnicke centrum?

Dobrovolnicke centrum je servisnou organizaciou, ktora poskytuje sluzby verejnosti a organizaciam
pracujicim s dobrovolnikmi, zaujima sa o dobrovolnictvo, dobrovolnikov a organizacie/projekty,
ktoré pomoc dobrovolnikov potrebuju.

Aké aktivity robi a aké funkcie plni dobrovolnicke centrum?

* prepaja organizacie a dobrovolnikov, vedie databazu organizacii, dobrovolnickych prilezitosti
a dobrovolnikov - ma prehlad o organizaciach v oblasti, kde posobi, vie, ako s dobrovolnikmi
pracuja a akych dobrovolnikov potrebuja,

» propaguje dobrovolnictvo, hl'ada a motivuje I'udi pre dobrovolnictvo v oblasti, kde pdosobi,

* komunikuje s dobrovolnikmi a informuje ich o moZnostiach dobrovolnictva - odportca
dobrovolnikov dojednotlivych organizacii, informuje novych dobrovolnikov oich dobrovolnickych
moznostiach, o ich pravach, povinnostiach, etickych zasadach a pyta sa na ich ocakavania,

* pracuje s dobrovolnickymi organizaciami, poskytuje Skolenia, konzultacie a supervizie v oblasti
manazmentu dobrovolnikov,

* sietuje dobrovolnicke organizacie - podporuje vymenu ich sktsenosti z prace s dobrovolnikmi,

* spolupracuje s firmami - rozvija firemné dobrovolnictvo - vysiela dobrovolnikov z firiem do
dobrovolnickych organizacii, pripravuje firemné dobrovolnicke programy podla o¢akavani firiem
a dobrovolnickych organizacii,

» zviditelniuje spolocensktt hodnotu dobrovolnictva prostrednictvom spoloc¢enskych podujati
zameranych na oceflovanie a motivovanie dobrovolnikov,

* buduje medzisektorové partnerstva medzi dobrovolnickymi organizaciami, samospravou
a firmami,

* realizuje vyskumy v oblasti dobrovolnictva - sleduje vyvoj a trendy v tejto oblasti.
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Zoznam dobrovolnickych centier na Slovensku

Banska Bystrica:

Centrum dobrovolnictva, n. 0., Komenského 21, 974 01 Banska Bystrica,
cd@centrumdobrovolnictva.sk, telefonicky kontakt: 0908 411 917, www.centrumdobrovolnictva.sk

Bratislava:

Bratislavské dobrovolnicke centrum, Nam. SNP 25 (budova Starej trznice), 811 01 Bratislava,
ahoj@dobrovolnictvoba.sk, telefonicky kontakt: 0918 569 781, www.dobrovolnictvoba.sk

Kosice:
Dobrovolnicke centrum koSického kraja, Watsonova 7, KoSice, dckk@dckk.sk,
telefonicky kontakt: 0905 601 861, www.dckk.sk

Nitra:

Nitrianske centrum dobrovolnictva, Nedbalova 17 (areal komunitného centra), 949 12 Nitra,
jana@ncdnitra.sk, telefonicky kontakt: 0905 843 656, www.ncdnitra.sk

Presov:

PresSovské dobrovolnicke centrum, éapajevova 9, 080 01 PreSov, info@dobrovolnictvopo.sk,
telefonicky kontakt: 0907 125 177, www.dobrovolnictvopo.sk

Trendin;

TeCeMko - Trencianske centrum mladeZze, Vlarska 383 /2F, 911 05 Trencin, info@tecemko.sk,
telefonicky kontakt: 0919 136 192, www.tecemko.sk

Trnava:

Trnavské dobrovolnicke centrum, Hlavna 43, 917 01 Trnava, info@dobrovolnictvott.sk,
telefonicky kontakt: 0949 380 207, www.dobrovolnictvott.sk

Zilina:
Zilinské dobrovolnicke centrum, Ustie nad priehradou 41, 028 01 Trstena,
dobrovolnictvo@ozviac.sk, telefonicky kontakt: 0948 849 922, www.dobrovolnictvoza.sk

DalSie uZitoéné webové stranky

www.centrumdobrovolnictva.sk /aktualne-projekty /service-learning

www.dobrovlnictvo.com

www.servicelearning.umb.sk

www.clayss.org /CEE

www.greenfoundation.eu

www.ludialudom.sk

www.srdcenadlani.sk

www.mladez.sk

www.dofe.sk

www.miv.sk /ros

Autorsky kolektiv je otvorenym réznym podnetom, nametom a pripomienkam k textu publikacie, k jej
jednotliV}’Irn Castiam (Co v publikacii napriklad chyba...), ako aj nAmetom o tom, ako niektoré procesy
v Sireni mysSlienky dobrovolnictva zlepSovat. Prlpadne pr1v1tame kontakty na zaujlmavych ludi, orga-
nizacie, Skoly, projekty a pod., ktoré by mohli byt zaujimavou inSpiraciou pre nasu dalsiu pracu.

Mobzete nas kontaktovat:  www.dobrovolnickecentra.sk;
platforma@dobrovolnickecentra.sk;

0907130 817
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PRILOHA 1 EVALVACNY FORMULAR PRE PARTNEROV
V KOMUNITE!

1. Vyhodnotte, ¢i boli potreby/problémy komunity rieSené prostrednictvom service learningového
projektu vhodne /Gspesne:

a) vobec nie
b) dostatocne Uspesne

¢) (Gplne) tspesne
2. Vyhodnotte primeranost ¢asového ramca/dizky service learningového projektu:

a) bol prili§ kratky
b) bol prili§ dlhy
c) bol dlhy tak akurat (primerane dlhy)

3. Vyhodnotte podporu, ktora vasa organizacia poskytla service learningovému projektu /Ziakom
a ziaCkam:

a) prili§ malo
b) prili§ vela
c) tak akurat (primerane)

Vysvetlite vami zvolentt odpoved:

4. Vyhodnotte podporu, ktoru vasej organizacii poskytli vyuc¢ujici v priebehu service learningové-
ho projektu SL:

a) prili§ malo
b) prili§ vela
c) tak akurat (primerane)

Prosim vysvetlite.

5. Vyhodnotte prinos projektu SL pre tieto oblasti rozvoja Ziakov a Ziacok:

vObec

siadny stredny | vysoky

Povedomie o potrebach/problémoch komunity

Obcianska angazovanost v komunite

Znalosti a zrucnosti pri rieSeni potrieb/problémov komunity

1 Formular vyuzivany v ramci projektu SLIHE. www.slihe.eu

74


http://www.slihe.eu

6. S ohladom na vasu skasenost so service learningovym projektom, ma vasa organizacia zaujem
pokracovat v zapojeni do (podobnych) projektov?

a) Ano
b) Nie

c) Neviem

Myslite si, Ze pritomnost Ziakov a Ziacok v service learningovom projekte vo vasej organizacii mala
pozitivny prinos pre vasu organizaciu v tychto oblastiach:

ano nie

Zvysenie viditelnosti

Spolocenské sietovanie

Pracovna klima

Kvalita pracovného prostredia

Vztah k cielovym skupinam /prijemcom

Kvalita sluzieb, ktoré vasa organizacia pontka

Pohoda zamestnancov a dobrovolnikov

Ak existuje nejaky dalsi prinos, o ktorom vasa organizacia vie, napiSte ho, prosim, a vysvetlite:

Uvedte tri kladné aspekty/body, ktoré ste si odniesli zo spoluprace v ramci SL projektu:
1.
2.
3.

Uvedte tri vyzvy/prekazky, s ktorymi ste sa stretli a radi by ste ich prekonali v budtcich SL pro-
jektoch:

1.
2.
3.

Aky druh dalSej podpory by vasa organizacia potrebovala, aby pokracovala v spolupraci na servi-
ce learningovych projektoch? (napr. vzdelavanie o service learningu, dalSie finan¢né zdroje, sluzby
hl'adania vhodnych partnerov na Grovni skoly, podpora pri vytvarani organiza¢nych pravidiel atd'.)

Odportcali by ste SL projekty inym organizaciam v komunite?
a) ANO b) NIE

Ak ANO, uviedli by ste, prosim, niektoré z organizacii, ktoré by mali zaujem o tato spolupracu?

DAKUJEME.
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PRILOHA 2 FORMULAR NA HODNOTENIE SERVICE
LEARNINGOVEHO PROJEKTU PRE ZIAKOV A ZIACKY:

1. Nazov predmetu, ktory ste absolvovali a v ktorom sa aplikovala stratégia service learning:

2. Vyberte, do akej miery sthlasite s kazdym vyrokom:

1 = Velmi nesuhlasim, 2 = Skor nesuhlasim, 3 = Ani nesuhlasim, ani suhlasim, 4 = Skor suhlasim
a 5 = Velmi suhlasim.

Je pre mna dolezité naucit sa, Co sa v predmete vyucuje. 112

Nepaci sa mi vac¢sina prace v danom predmete. 1

Paci sa mi, ¢o sa u¢im v tomto predmete. 112

Myslim si, ?e budem moct vyuzit to, ¢o sa u¢im na tejto hodine, na inych hodi- 11213l4ls
nach neskor.

Myslim si, Ze to, ¢o sa u¢ime v tomto predmete, ma svoju hodnotu. 112

Myslim si, Ze to, ¢o sa u¢im v tomto predmete, je pre mna uzito¢né vediet. 112

Je pre mna dolezité naozaj pochopit materialy, ktoré st preberané v tomto 11213l4als
predmete.

Moja praca na tomto predmete je dolezita aj pre bezny Zivot. 112(3[4(5
Moje skasenosti so service learningom st také, Ze po vykonani dobrej prace sa 11213lals
mi dostalo ocenenia.

Mam pocit, Ze moja aktivita v service learningu znamenala realny prinos. 1

V service learningu som mohol rozvijat a vyuzivat svoje vlastné napady. 1]2

Moja service learningova aktivita napiiiala potreby komunity. 112

3. Prostrednictvom tohto predmetu, ktory som absolvoval /absolvovala tento polrok:

1 = Velmi nestihlasim, 2 = Skor nestthlasim, 3 = Ani nesthlasim, ani suhlasim, 4 = Skor stthlasim a 5 =
Velmi suhlasim.

Ziskal som hlbsi pohlad na veci, o ktorych som sa ucil v tomto predmete. 112345
Naucil som sa aplikovat pojmy z mdjho predmetu v skuto¢nych situaciach. 11213]4(5
Viac som sa zacal zaujimat o oblast, ktort reprezentuje dany predmet. 11213415
Lepsie chapem rolu profesionalneho pracovnika v tejto oblasti. 112(3[4(5
Viac som sa zacal zaujimat o povolanie pracujice s komunitou. 11213415
Dozvedel som sa viac o komunite. 112345
Naucil som sa, ako s ostatnymi pracovat efektivne. 112|345
Naucil som sa vazit si iné kultury. 112|345
Naucil som sa vnimat socialne problémy novym spdsobom. 112(3[4(5
Viac si uvedomujem svoju vlastntt komunitu, do ktorej patrim. 11213415
2 Formular vyuzivany na evalviciu pri implementacii stratégie service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej

Bystrici.
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4. Kol'ko éasu okrem samotnej prezencnej vyucby ste venovali priprave, realizacii a evalvacii ser-
vice learningovej aktivity? (Uvedte v hodinach.)

5.V ¢om bol podla vas tento predmet odliSny od inych predmetov, ktoré ste v ramci vasho Studia
absolvovali? (Skuste uviest aspon 3 odliSnosti.)

6. Aky prinos mala podla vas aktivita, ktoru ste realizovali, na organizaciu alebo cielova skupinu
l'udi, pre ktoru ste ju realizovali?

7. Ako vidite vase vlastné moznosti menit r6zne komunity a svet okolo vas?

8. Pokuste sa celkovo zhodnotit aéast na aktivitach pocas service learningového projektu ako
skusenost. (Vasu volbu zakrazkujte.)

vyborna dobra priemerna slaba hrozna

a) Ak bola vasa sktsenost vyborna alebo dobra, ¢o ju robilo vybornou alebo dobrou?

b) Ak bola vasa skisenost priemerna, ¢o ju robilo priemernou?

c) Ak bola vasa sktsenost slaba alebo hrozna, ¢o ju robilo slabou alebo hroznou?
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PRILOHA 3 FORMULAR SPRAVY O REALIZACII SERVICE
LEARNINGOVEHO PROJEKTU

Nazov aktivity:

Obdobie realizacie projektu:

Od: Do:

Ciele aktivity: (Opiste, o bolo cielom vasej aktivity, Co ste chceli dosiahnut, zmenit, zlepSit, vyrieSit.)

Postup naplnenia ciela a casovy harmonogram: (Strucne opiste, aké aktivity ste zvolili na dosiahnu-
tie cielov a ich ¢asovy harmonogram.)

Partneri: (Opiste, s kym a ako ste spolupracovali pri realizovani aktivity.)
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Propagacia: (Strucne opiste, ako ste propagovali svoju aktivitu.)

Financovanie: (Opiste, ako ste financovali svoju aktivitu vratane uvedenia zdroja a na co konkrétne
boli vyuzité financie.)

Kvantitativne vystupy aktivity: (OpiSte kvantitativne vystupy aktivity; napr. kolko ludi sa zapojilo do reali-
zacie aktivity, kolko ludi ste aktivitou oslovili, kolko materidlov ste vydali, kolko penazi ste vyzbierali a pod.)

Kvalitativne vystupy aktivity, prinos aktivity: (Opiste kvalitativne vystupy aktivity, respektive jej
prinos; napr. ¢o sa vasou aktivitou zmenilo, zlepsilo.)
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Postup naplnenia ciela a problémy: (Opiste, s akymi problémami ste sa stretli pri realizdcii aktivity.)

Vase zavere¢né hodnotenie: (Vyhodnotte zrealizovanu aktivitu z hladiska uispesnosti/netspesnosti -
smerom k cielovej skupine, komunite.)

S éim ste spokojni? S éim ste nespokojni?

Vase zaverecné hodnotenie: (Vyhodnotte zrealizovanu aktivitu z hladiska tispesnosti/neuspesnosti -
smerom k organizacii, teda ku Skole.)

S ¢im ste spokojni? S ¢im ste nespokojni?

Vase zavere¢né hodnotenie: (Vyhodnotte zrealizovanu aktivitu z hladiska uispesnosti/netspesnosti -
smerom k organizacnému timu.)

S ¢im ste spokojni? S ¢im ste nespokojni?
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