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Predstavenie projektu VOLWEM a dovodly,
preco realizujeme tento tréning

Dobrovolnictvo je v mnohych krajindch vnimané nielen ako volno-
Casova aktivita, ale aj ako sposob osvojovania si novych zru¢nosti
a kompetencii, ktoré uzndvaju aj zamestnavatelia. Na Slovensku
je situacia odlisna. Chyba ndm systém validacie, zaujem institucii
formalneho vzdeldvania a zamestnavatelov, ako aj pravny ramec,
ktory by umoznil uzndvanie neformdlneho vzdelavania, a teda aj
zru¢nosti nadobudnutych prostrednictvom dobrovolhictva. Or-
ganizaciam tiez chybaju skdsenosti s pracou s nezamestnanymi
dobrovolnikmi, a tak nezamestnani ludia patria medzi skupiny,
ktorych participacia v dobrovolnictve je velmi nizka. Preto vzni-
kol projekt VOLWEM, ktory v ¢ase od oktébra 2012 do septembra
2014 realizuju partneri z troch krajin.

Vdaka tomuto projektu partneri na Slovensko priniesli (a prisp6-
sobili) novy systém uznavania neformalneho vzdelavania (u nas
pilotne odskusany v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici), ktory uz funguje v Skétsku pod nazvom VSkills for
Employability, ako aj systém spoluprace s nezamestnanymi dob-
rovolnikmi. Ten je postaveny na aktivnej spolupraci s Uradmi pra-
ce a dobrovolnickymi centrami. Druha ¢ast projektu je zamerana
na systematickd pracu s dobrovolnikmi z radov nezamestnanych
a bola in3pirovana pracou Dobrovolnickeho centra v Usti nad La-
bem. Ide o pripravu dobrovolnickych centier a organizacii zame-
ranu na to, aby vedeli efektivne zapajat a koordinovat tychto [udi.
Tretiu Cast projektu tvorila a tvori spolupraca so zamestnavatelmi
v regiénoch s ciefom obozndmit ich s prinosmi dobrovolnickej
prace a motivovat ich k tomu, aby pri vybere pracovnikov brali
tuto informdciu do uvahy.



Cielom projektu je prispiet k tomu, aby:

e Urady prace vedeli o dobrovolnickych prileZitostiach ako
omoznostiziskavania skisenostiavedelinezamestnanych ludi
k takejto ¢innosti motivovat;

e dobrovolnicke centra vzdelavali organizacie priamo pracuj-
Uce s dobrovolnikmi v $pecifikdch prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi a nasledne, aby organizacie aktivne pracovali
s nezamestnanymi dobrovolnikmi;

e institucie formdlneho vzdeldvania poznali moZnosti existuju-
cich systémov uznavania neformalneho vzdelavania prebie-
hajuceho v rdmci dobrovolnictva;

e zamestndvatelia dokdzali ocenit prinosy dobrovolnictva a in-
formaciu o dobrovolnickej aktivite uchadzaca o zamestnanie
povazovali za dolezitu.

Pocas pilotného projektu malo kazdé zo Styroch dobrovolnickych
centier (v Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre a PreSove) zapojit do
dobrovolnickych aktivit minimdlne 15 nezamestnanych dobrovol-
nikov. Niektori dobrovolnici vykondvali ¢innost priamo v dobro-
volnickych centrach, vacsina z nich v3ak bola umiestnena v dalSich
dobrovolnickych organizaciach rézneho zamerania. Podmienkou
bol suhlas a ochota organizacii s nezamestnanymi dobrovolnikmi
spolupracovat, ale tiez kvalitny manazment dobrovolnikov. V pripa-
de, Ze sa chcete o projekte dozvediet viac, kontaktujte Platformu
dobrovolnickych centier a organizacii alebo niektoré zo zapojenych
dobrovolhickych centier. Viac informdcii ziskate na stranke http://
volwem.dobrovolnickecentra.sk/.

Predlozeny manual je jednym z vystupov uvedeného projektu. Je
podkladom pre tréning dobrovolnickych centier a organizacii v ob-
lasti prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami.



Vase ocakavania

Co ocakavate od tohto tréningu?
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Pouzivané pojmy
Dobrovolnictvo
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Nezamestnany




Varianty dobrovolnictva nezamestnanych
na Slovensku

Dobrovolnicka ¢innost nezamestnanych méze byt vnimana rézne,

a to najma v suvislosti s prdvnym ramcom platnym na Slovensku.

Podrobne to vysvetluje nasledujuca tabulka.

Dobrovolnicka | Dobrovolnicka | Dobrovolnicka
¢innost ako ¢innost ako cinnost ako for-
neplateng, slo- | podmienka ma aktivacnej
Aspekt . R .
bodne zvolena | poberania dav- | ¢innosti
c¢innostv pro- | ky vhmotnej
spech inych nudzi
Zéakon ¢. Zakon ¢. Zakon ¢
406/2011 Z. z. 417/2013 o po- | 330/2008 Z.z.
> o dobrovolnic- | mociv hmotnej | osluzbach
§ tve nudzi zamestna-
‘© nosti a Zakon
Q. &.417/2013
O pomoci
v hmotnej nudzi
>\ Nie je stanoveny | Minimalne 32 Najmenej 64
S ¢asovy rozsah hodin mesa¢ne | hodin mesaéne
g a najviac 80 ho-
) din mesacne
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Nezamestnany
nema narok na
odmenu.

Organizacia
nema narok na

Nezamestnany
ma narok na
davku v hmotnej
nudzi, ak sa na-
chadza v hmot-

Nezamestnany
ma narok na ak-
tivacny prispe-
vok.

Organizacia, kto-

D™ nej nudzi.
>S Uhradu nakla- ra dobrovolnic-
c dov suvisiacich | Organizacia ku ¢innost orga-
g s organizovanim | nema narok na | nizuje, ma narok
i dobrovolnickej | uhradu nakla- na prispevok na
¢innosti dov suvisiacich | uhradu nékla-
s organizovanim | dov suvisiacich
dobrovolnickej | s organizovanim
¢innosti dobrovolnickej
sluzby
Dobrovolnicka | Dobrovolnicka | Dobrovolnicka
¢innost sa vyko- | ¢innost sa vyko- | ¢innost sa vyko-
nava na zdklade | nava nazaklade | ndva na zdklade
‘Et dohody medzi | dohody medzi | dohody medzi
>g nezamestnanym | nezamestna- nezamestna-
N a prijimajucou nym, prijimaj- nym, prijimaj-
g alebo vysielaj- ucou alebo Ucou alebo
9 Ucou organizd- | vysielajucou vysielajucou
(@ ciou organizaciou organizaciou

a Uradom prace,
socialnych veci
a rodiny

a Uradom prace,
socialnych veci
arodiny
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Co moZe spolupraca s nezamestnanymi
dobrovolnikmi znamenat pre vasu organizaciu

Pokial sa vasa organizacia rozhodne spolupracovat s nezamestna-
nymi dobrovolnikmi, je dblezité stanovit si ciele a dévody, preco
chce tuto moznost vyuzit. Vykon dobrovolnickych aktivit méze
byt prospesny pre obe strany. Nezamestnany dobrovolnik ma
moznost prejavit, rozvinut a vyuZit svoj potencidl pre osoby alebo
organizdcie, ktoré tito pomoc potrebuju.

Skupina nezamestnanych je velmi r6znoroda a zatial ¢o koordino-
vanie jedného ¢loveka méze byt Uplne bezproblémové, spolupra-
ca s inym moze priniest rézne problémy. Ak za¢iname uvazovat
o spolupraci s touto cielovou skupinou, je potrebné zvazit vlastné
kapacity a pripravit si SWOT analyzu vasej organizacie vo vztahu
k praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi.

SWOT analyza je komplexnou metédou, ktord poméze preskumat
vnutorné aj vonkajsie prostredie organizacie. Ponika moznost
nahladu do fungovania organizacie v sicasnej dobe s ohladom
na minulost a s vyhladom do buducnosti. Zdklad metddy spociva
v pomenovani a ohodnotenijednotlivych faktorov, ktoré su rozde-
lené do styroch skupin na faktory vyjadrujuce silné a slabé vnutor-
né stranky organizacie a faktory vyjadrujuce prilezitosti a ohroze-
nia posobiace z vonkajsieho prostredia. SWOT analyza je uZito¢na
pre zhodnotenie novych zamerov. Vychadza z predpokladu, ze
organizacia dosiahne Uspech maximalizaciou svojich prednosti,
vyuzitim moznych prileZitosti a na druhej strane minimalizaciou

pripadnych nedostatkov a odvratenim hrozieb.




Pripravte SWOT analyzu vasej organizacie vzhladom na spolu-
pracu s nezamestnanymi dobrovolhikmi a dobrovolhickami.

Silné stranky Slabé stranky




Prilezitosti Ohrozenia

Na zdklade vysledkov SWOT analyzy méze organizicia vyvodit
dalsie zavery a postupy.






Postup prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a Ulohy jednotlivych partnerov

Ulohy dobrovolhnickeho centra

Vyhladavanie nezamestnanych
‘ dobrovolnikov

Predvyber nezamestnanych
dobrovolnikov

)
!
)

Spolupraca s iradom prace,
socialnych veci a rodiny

Zakladné skolenie nezamestnanych
dobrovolnikov

!

Spojenie nezamestnaného dobrovol-
nika s organizaciou

Spolupraca s dobrovolnickymi
organizaciami

Spolupraca s dalsimi subjektmi
(média, samosprava, zamestnavatelia...)

:

Monitoring nezamestnanych dobro-
volnikov v organizaciach

s N N )

!

Reflexia ziskanych kompetencii
a zru¢nosti




Ulohy dobrovolhickej organizdcie

Zakladnou ulohou dobrovolnickej organizacie v projekte je zabez-
pecit pre nezamestnaného dobrovolnika dobrovolnicke aktivity.
Medzi zédkladné podmienky prijatia nezamestnanych dobrovol-
nikov patri pritomnost pozicie koordinatora dobrovolnikov v or-
ganizacii a pritomnost kvalitného manazmentu dobrovolnikov.
Zakladné prvky manazmentu prace s nezamestnanymi dobrovol-
nikmi st zhrnuté na strane 24.

Koordindtor dobrovolnikov

Koordinator dobrovolnikov je klu¢ovou postavu manazmentu
dobrovolnickeho programu v organizacii. Je zodpovedny za ma-
nazovanie tohto programu a dobrovolnikov. Povinnostami koor-
dinatora dobrovolnikov s najma:

e uskuto¢riovat vyber dobrovolnikov a Uvodné pohovory so zdujemcami
o dobrovolnicku ¢innost v organizacii,

e vypracovat pracovnu naplrn dobrovolnika,

e vypracovat dohodu s dobrovolnikom,

e  pripravovat a skolit dobrovolnikov,

e  zalozit a viest evidenciu dobrovolnikov,

e  koordinovat pracu dobrovolnikov v organizacii,

e odborne usmernovat dobrovolnikov,

e poskytovat podporu a zabezpecit superviziu pre dobrovolnikov,
e hodnotit pracu dobrovolnikov,

e vypracovat a pouzivat systém odmeriovania dobrovolnikov,
e v pripade potreby ukoncit spolupracu s dobrovolnikom,

e sprostredkovat komunikaciu medzi dobrovolnikmi, ostatnym personalom,
klientmi a vedenim organizacie.









Zakladné prvky manazmentu prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi

— Planovanie dobrovolhickeho |
programu a prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi

:

Vyber nezamestnanych
dobrovolnikov

!

Zapojenie komunity

Priprava nezamestnanych
dobrovolnikov

!
:

Vedenie, podpora, motivacia, eviden-
cia a supervizia dobrovolnikov

!

[ Reflexia ziskanych kompetencii

Spolupraca s klientmi organizacie

Spolupraca s pracovnikmi
a manazZmentom organizacie

Spolupraca s dobrovolnickym
centrom

a zru¢nosti

!

Ukoncenie spoluprace s nezamestna- )

nym dobrovolnikom







Ako budete koordinovat nezamestnanych dobro-
volnikov a dobrovolnicky? Odpovedzte na otazky:

Pldnovanie

Ktoré aktivity vo vasej organizacii mézu vykondavat nezamestnani
dobrovolnici vzhladom na ich ¢as, moZnosti, pracovné navyky, ka-
pacity? S kym budu spolupracovat? Kedy sa budu aktivitam veno-
vat? Ako casto a kolko hodin?

Aky je profil nezamestnaného dobrovolnika, ktorého hladate?
Aky by mal byt? Co by mal vediet?




Co budu dobrovolhnici pre pracu potrebovat? (priestor, PC, ...)

Kto bude dobrovolnikov koordinovat?

Budete dobrovolnikom preplacat naklady?
Ak ano, z akych zdrojov? V akej vyske?




Co urobite preto, aby vasa organizacia bola na prichod dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok z radov nezamestnanych pripravena?

Hladanie a vyber dobrovolnikov

Kde budete hladat nezamestnanych dobrovolnikov?




Ako ich budete vyberat? Aké metédy vyberu zvolite?
Na ¢o si pri vybere budete davat pozor?

Aké otazky sa potrebujete pytat? Na ¢o nesmiete zabudnut
pri stretnuti s nezamestnanym dobrovolnikom?




Priprava dobrovolnikov

Ako nezamestnanych dobrovolnikov zaskolite/pripravite
na ¢innost, ktord budu vykonavat?

Motivdcia dobrovolhikov

Ako budete nezamestnanych dobrovolnikov motivovat?




Monitoring dobrovolnikov

Ako budete nezamestnanych dobrovolnikov monitorovat?
Ako budete zistovat ich posun a rozvoj?




Monitoring, hodnotenie a evidencia nezamest-
nanych dobrovolnikov v organizaciach

Spokojnost dobrovolnika je mozné zistovat priebezne na zakla-
de pravidelnych rozhovorov s nim alebo dotaznika spatnej vazby.
Vhodné su pravidelné stretnutia koordinatora a nezamestnaného
dobrovolnika (1x tyzdenne, 1x za 2 tyzdne a pod. — podla potreby,
niekedy je postacujucich par minut). Prostrednictvom pravidel-
nych rozhovorov, dotaznikov a vystupov z nich mbze organizacia
lepsie porozumiet potrebam svojich dobrovolnikov a nasledne
adekvatnejsie uspokojit i potreby organizacie.

K manazmentu prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi patri aj
ich evidencia. Evidencia dobrovolnikov v organizacii umozniu-
je kontakt s dobrovolnikmi, zabezpecuje prehladné informacie
o pocte, naplni prace dobrovolnikov a odpracovanych hodinach
dobrovolnikov. Evidencia dobrovolnikov by podla zdkona
o dobrovolnictve mala obsahovat tieto Udaje: meno a priezvisko
dobrovolnika, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu
bydliska, ak sa odliSuje od adresy trvalého pobytu, a ¢islo zmluvy
alebo miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej ¢innosti. Okrem uve-
denych udajov je potrebné viest evidenciu hodin odpracovanych

VvV organizacii.




Reflexia ziskanych kompetencii a zruénosti

Po ukonceni spoluprace s dobrovolnikom koordinator/koordina-
torka dobrovolnikov spristupni dobrovolnikovi elektronicky on-
line nastroj D-zru¢nosti pre zamestnanie, ktory dobrovolnik vyplni
za pripadnej asistencie koordinatora dobrovolnikov.

Co je D-zru¢nosti pre zamestnanie?

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky vyplnia online dotaznik, ktory im
pomoze uvedomit si, pomenovat, zaznamenat a preukazat kom-
petencie, ktoré vdaka dobrovolnickej ¢innosti ziskali alebo si roz-
vinuli. Svoje hodnotenie podporia fotografiami, videom ¢i inymi
vystupmi a vysledkami dobrovolnickej ¢innosti. Dotaznik overi
koordinator dobrovolnikov v organizacii, kde ¢innost vykonavali.
Ziskané kompetencie potvrdi komisia na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici a spolu s Platformou dobrovolnickych centier
a organizacii kazdému dobrovolnikovi a dobrovolnicke vystavi
certifikat, kde budu tieto kompetencie uvedené.

Co si o tomto nastroji myslite?




Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici a jej
Uloha pri praci s nezamestnanymi dobrovol-
nikmi

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici vystupuje ako garant
uznavania zru¢nosti ziskanych v dobrovolnictve. Komisia zloZzena
zodbornikov a odborni¢ok overuje vyplneny formular D-zru¢nosti
pre zamestnanie u kazdého dobrovolnika a vystavuje mu certifi-
kat o ziskanych kompetenciach.




Na projekte VOLWEM spolupracuju:

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Nérodna 12,974 01 Banska Bystrica
Tel: +421/48/4464 1111, +421/48/4153 3180
E-mail: alzbeta.gregorova@umb.sk

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava
Tel.: +421/904/368 693
E-mail: platforma@dobrovolnickecentra.sk

Volunteer Development Scotland, Velka Britania
Jubilee House, Forthside Way, FK8 1QZ, Stirling
Tel.: +44 /1786/479593, +44/1786/849767
E-mail: vds@vds.org.uk

Dobrovolnické centrum, Usti nad Labem, Ceska republika
Prokopa Divi$e 1605/5, 400 01 Usti nad Labem
Tel.: +420/475/216 684, +420/475/216 684
E-mail: dcul@seznam.cz

Centrum dobrovolnictva
Ruzova 13,974 11 Banska Bystrica
Tel.: +421/48/4464 783
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk

Presovské dobrovolnicke centrum
UL. 17.novembra 11,080 01 Presov
Tel.: +421/51/7711 676, +421/51/7711 676
E-mail: pdcoz11@gmail.com

Dobrovolnicke centrum Kosického kraja
Watsonova 7,040 01 KoSice
Tel.: +421/911/488 229
E-mail: rabatin.dckk@gmail.com

Komunitné centrum
Nedbalova 17,949 12 Nitra
Tel.: +421/37/7728 152, +421/37/7728 152
E-mail: jana@ckr.sk
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