ZAKLADNY
STANDARD

PRACE

KOORDINACIA DOBROVOLNIKOV
A DOBROVOLNICOK

— ¢ V organizacii je ur€ena konkrétna
osoba, ktora je zodpovedna za koordinaciu
dobrovolnikov a dobrovolhicok.

Tato osoba (spolu) rozhoduje o vSetkych
otazkach v organizacii, ktoré sa tykaju
dobrovolnikov a dobrovolhi€ok v organizacii.

A

PRAVNY A ETICKY RAMEC
M v zmysle

zakona o dobrovolnictve a aplikuje ho v praci s
dobrovolnikmi a dobrovolhickam

V organizacii
dobrovolnikov a dobrovolhicok a
organizacie.

M
A
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Organizacia
dobrovolnikov a dobrovolnicok pri
vykone ich €innosti.

PLN PRACE A PROFIL

Organizacia ma jasne definovanu napln prace
dobrovolnikov a dobrovolhi¢ok pre jednotlivé pozicie
(obsah €innosti, miesto vykonavania a €asovy rozsah)
vyplyvajucu z analyzy potrieb organizacie/klientov a
klientok.

N

Organizacia ma jasne definovany profil dobrovolnikov
a dobrovolnicok pre jednotlivé pozicie
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ZAKLADNY STANDARD PREDSTAVUJE MINIMALNE
KRITERIA PRE PRACU S DOBROVOLNIKMI
A DOBROVOLNICKAMI, KTORE MUSIA BYT DODRZANE

PRE KVALITNE RIADENIE DOBROVOLNICKEHO
PROGRAMU.

S DOBROVOLNIKMI
A DOBROVOLNICKAMI

NABOR A VYBER

Organizacia ma zverejnené jasné
informacie o volnych dobrovolhickych
prileZitostiach.

N

Pri komunikacii s uchadzacmi/
uchadzackami o dobrovolnicku ¢innost su
vyjasnované vzajomné ocakavania
dobrovolnikov a dobrovolhicok a
organizacie.

N

V pripade, Ze uchadzaci/uchadzacky nie
su pri vybere uspesni/aspesné, je im
poskytnuta spatna vazba a suim
objasnené dovody neuspechu.

N

OCENENIE A UZNANIE

Organizacia dobrovolnikom a

dobrovolhickam

za ich dobrovolhicku cinnost.

Organizacia vydava dobrovolhikom/
dobrovolnickam pisomné potvrdenie o
dobrovolnickej €innosti,

ak o to poziadaju.

HODNOTENIE
M Dobrovolhici a dobrovolnicky majua v
priebehu ich €innosti a pri ukonceni
spoluprace vytvorené prilezitosti na
poskytovanie spatnej vazby/hodnotenia
vo vztahu k dobrovolhickemu programu.

DOBROVOLNIKMI
A DOBROVOLNICKAMI

o vieme!

Jeclecle
www.dobrovolnickecentra.sk
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— / Organizacia ma vytvorené zazemie
pre dobrovolnikov a dobrovolnicky (priestor
na stretavanie sa, na prezliekanie, ischovu
veci...), respektive dokaze ho vytvorit
aj v exteriéri.

ZACLENENIE DO TiMU

Pracovnici a pracovnicky, €lenovia a
‘ I ¢lenky organizacie su

dobrovolnikov a
dobrovolnic¢ok v organizacii

ZASKOLENIE A PRiPRAVA

_\/ Dobrovolnici a dobrovolhicky st pred
| zaCiatkom vykonavania dobrovolnickej

cinnosti informovani/informované
0 organizacii a o svojej role v nej.

Z vaidobrovol’m’ci a nové dobrovolnicky EVIDENCIA A DOKUMENTACIA

su predstaveni/predstavené personalu
a klientom/klientkam, s ktorymi budu
prichadzat do kontaktu.

— » Osobné udaje dobrovolnikov a
\/ I dobrovolnicok
su chranené v sulade s aktualnymi pravnymi

< redpismi.

KOMUNIKACIA A PODPORA preep

Organizacia —
\/ = s dobrovolnikmi \/ Dokument'écia j’e uchoyévané tak, aby

a dobrovolnickami. I nebola volne pristupna.
‘I Dobrovolnik/dobrovolnicka je pred zaciatkom

vykonu dobrovolnickej €éinnosti —_— Organizacia ma zavedeny systém evidencie

\/ I dobrovolnikov a dobrovolnicok
a vie, na koho sa v tejto oblasti Vv organizacii.

v organizacii obratit.

ORGANIZACIE DODRZIAVAJUCE MINIMALNE ZAKLADNY STANDARD PRACE
S DOBROVOLNIKMI A DOBROVOLNICKAMI MOZU Z{SKAT ZNACKU KVALITY
,S DOBROVOLNIKMI A DOBROVOLNICKAMI TO VIEME". VIAC INFORMACI O VYHODACH
ZAVEDENIA STANDARDOV KVALITY A MOZNOSTI ZISKANIA ZNACKY KVALITY NAJDES
NA WEBE PLATFORMY DOBROVOLNICKYCH CENTIER A ORGANIZACI|

www.dobrovolnickecentra.sk
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DOBROVOLUNIKMI
A DOBROVOLNICKHMI
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