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Vystup spracovany v ramci projektu z ESF (OP EVS) s nazvom: Kvalitnejsie verejné politiky
prostrednictvom lepsieho poznania obcianskej spolocnosti (kéd projektu v ITMS 2014+: 314011V576)

realizovany MV SR, Uradom splnomocnenca viddy SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

ODPORUCANIA
pre tvorbu verejnej politiky v oblasti dobrovolnictva

Spracovali: doc. PhDr. Alzbeta Brozmanovd Gregorovd, PhD. a kol. USV ROS MV SR

Odporucania boli vypracované na zdklade vysledkov vyskumu v uvedenom projekte ako aj nadvazujucich
expertiz sektorovych rad, primarne sektorovej rady pre dobrovolnictvo a s odvolanim sa na dalSie zdroje
v danej oblasti. Z vysledkov vyskumu vyberame tieto zhrnutia:

Ludia zapojeni do formadlneho i neformdlneho dobrovolnictva sa vyznacuju zvySenou doéverou k
mimovladnym neziskovym organizacidm a tiez k obcianskym, mladeznickym a Studentskym iniciativam.
Maju vacsi zaujem o politiku na roznych Urovniach a ¢astejsie o nej diskutuju v rodine, s kolegami, priatelmi
i zndmymi. Vyznacuju sa intenzivnejSim sledovanim zdrojov informacii (verejnopravna televizia,
verejnopravny rozhlas, sukromné rozhlasové stanice; verejne dostupné spravodajské webstranky, tlacené
noviny, alternativne média, socialne siete a YouTube). Vysledky vyskumu potvrdzuju, Ze dobrovolnictvo je
nastrojom k tomu, aby sa mladi ludia vyhli extrémizmu, diskutovali a formovali kritické myslenie a boli
politicky a obciansky aktivni.

Analyza personalnych zdrojov neziskovych organizacii poukazala na to, Ze neziskovy sektor je z hladiska
Struktury ludskych zdrojov zna€ne rozmanity. Nase zistenia potvrdili, Ze typické pre sektor je angaZovanie
neplatenych pracovnikov., t. j. dobrovolnicky charakter a ¢lensky princip. Plateni pracovnici su vyuzivani v
neziskovom sektore v mensej miere. Mimovladne neziskové organizacie pri praci s dobrovolnikmi
vyuzivaju viac nepravidelnych ako pravidelnych dobrovolnikov, miera vyuZivania firemnych a on-line
dobrovolnikov je niZsia.

Prinosy dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pre organizacie su dokazom toho, Ze vd'aka nim dokazu organizacie
poskytovat kvalitnejsie sluzby, zlepSovat svoj imidzZ a zviditelfovat sa, ale tieZ rozsirovat svoje poslanie,
ciele a aktivity, siet podporovatelov a darcov. Dobrovolnici si pre organizacie zdrojom napadov,
$pecifickych vedomosti a zruénosti. Pre organizacie s miestnou pdsobnostou predstavuju dobrovolnici
vyznamny zdroj rozsirovania kontaktov a sieti.

Problémové oblasti prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami poukazuju na to, Ze v tejto oblasti sa
prejavuje najpalcivejsi problém sektora a to je nedostatok financii — tento problém bol aj pri praci s
dobrovolnikmi oznaceny ako najvyznamnejsi. Zaroven sa ako problematické ukazuju aj otazky naboru a
udrzania dobrovolnikov v organizaciach, i legislativy a administrativy tykajlcej sa dobrovolnictva. Viac ako
polovica organizacii tiez reportuje nedostatocné vedomosti a zrucnosti pre pracu s dobrovolnikmi. Za
dostatocny povazuje pocet dobrovolnikov a dobrovolni¢ok priblizne polovica organizacii, na druhej strane
priblizne 40% ho povaZuje za nedostatocny. Nedostatok dobrovolnikov v organizacidch bol hodnoteny ako
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jeden z vyznamnych prekdazok neziskovych organizacii v dosahovani ich cielov. Miera profesionalizacie
prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami (vyuZivanie nastrojov manazmentu dobrovolnikov) sa ukazala
celkovo na nizkej drovni.

Vyskum poukazal na niektoré problematické miesta, ktoré neumozriuju naplno rozvinuit potencial
dobrovolnictva. Identifikované oblasti, ktorym je potrebné venovat pozornost, sa daju rozdelit do tychto
kl'aéovych bodov:

1. Nedostatoéna finanéna udrzatelnost dlhodobych dobrovolnickych programov a dobrovolnickych
centier ako kluc¢ového prvku infrastruktiry dobrovolnictva. Podpora rozvoja dobrovolnictva ako
téma nie je explicitne prioritou Ziadneho existujiceho finanéného mechanizmu na drovni verejnych
ani sukromnych zdrojov.

2. Nedostatky v legislativnej tprave dobrovolnictva. Na Slovensku existuje zakladna legislativna uprava
dobrovolnictva prostrednictvom Zékona €. 406 Z.z. o dobrovolnictve z roku 2011. Prax ako aj vyskum
poukdzali na nedostatky v tejto oblasti a potrebu viacerych zmien.

3. Nedostatocné kapacity dobrovolnickych centier a organizacii pre pracu s dobrovolnikmi

a dobrovolnickami, ktoré sa ndsledne prejavuju v nizSej kvalite prace s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami.

4. Nedostatocna cielena podpora zapdjania mladych fudi do dobrovolnictva. Koncepcné zamery v tejto
oblasti st nastavené, existuju aj priklady dobrej praxe, stale v3ak nie je mozné konstatovat, ze by sa
tejto téme venovala systematickd pozornost.

5. Nizka miera zapajania seniorov a senioriek do dobrovolnictva. V porovnani so zahrani¢im su na
Slovensku z hladiska ekonomického statusu najmenej zapojenou skupinou do formalneho
dobrovolnictva dochodcovia.

6. Absencia pravidelného vyskumu o dobrovolnictve zaloZzeného na jednotnej metodike. Na Slovensku
neexistuje pravidelny zber dat o miere zapajania sa fudi do dobrovolnictva podla spolo¢nej metodiky.

Navrhy k jednotlivym oblastiam predkladdme nizsie. Oblasti ndvrhov mozu sluzit ako podklad pre dalsie
konzultacie na Urovni Ministerstva vnutra SR, ale aj dalSich ministerstiev v ramci tvorby efektivnej verejnej
politiky v oblasti dobrovolnictva na Slovensku.
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1. Nedostatoéna finanénd udriatelnost dlhodobych dobrovolnickych programov a

. v

dobrovolnickych centier ako klticového prvku infrastrukttry dobrovolnictva.

Na Slovensku doposial nemame systematickd finanénu podporu dobrovolnictva. Zakon o dobrovolnictve
neumoznil ziskat organizaciam pracujicim s dobrovolnikmi — pravnickym osobam dotécie na naklady na
dobrovolnicke programy. Medzi takéto naklady patria napriklad naklady na Skolenia, supervizie, poistenie,
pracovné pomocky, cestovné, obclerstvenie, ale najma naklady na koordindciu programu, teda naklady
sUvisiace so zaistenim vykonu dobrovolnickej ¢innosti. Vynimku tvoria dotacie Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR v programe Sluzby mladym, ktoré podporuju organizacie rozvijajuce dobrovolnictvo
na narodnej a regionalnej Urovni, ale len mladych ludi do 30 rokov. Naklady na dobrovolnictvo fudi nad 30
rokov, dobrovolnictvo seniorov, podpora inklazie vSetkych znevyhodnenych skupin obyvatelstva
prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti nie s momentdlne financne podporované statom. V prostredi
slovenskych organizacii sa stretdvame najcastejSie s problémom udrzatelnosti financovania organizacii
venujucich sa rozvoju dobrovolnictva. Ich ¢innost je financovana primarne z dotaénych schém, pripadne
sU zavislé od samosprav, pre ktoré dobrovolnictvo nie je medzi nevyhnutnymi oblastami podpory (na
rozdiel od napr. povinnosti v pripade kol ¢i socidlnych sluzieb). V pripade, ak maju organizacie
financovanie primarne z jedného zdroja, alebo su granty hlavnym prostriedkom prijmov a organizacia
zrovna aktudlne neviem rozvijat aktivity v témach, ktoré su prave aktualne, dochddza k pozastaveniu Ci
obmedzeniu vykondvanych aktivit, do ktorych predtym investovali nemalé financné zdroje. Tuto
skutocnost dokumentuju aj zistenia o prekazkach fungovania mimovladnych organizacii pésobiacich v
oblasti dobrovolnictva. Organizacie, ktoré uviedli ako svoju primarnu oblast dobrovolnictvo,
najvyznamnejSie pocituji prekazky v nedostatku financii, v nedostatku fudi v organizacii a v
administrativne]j zatazi. Nedostatok financii méze byt prekazkou, ktora vplyva aj na ostatné dve prekazky
— nadmernl administrativnu zataz a nedostatok ludi v organizacii. Aj ked je vacsina profesionalnych
organizacii je (musi byt) financovana viaczdrojovo, v sti¢asnosti existuje len velmi malo finanénych zdrojov,
kde by mohlo vedenie organizacii Ziadat financie na preplatenie mzdovych nakladov. Hladanie réznych
zdrojov s roznymi projektovymi zamermi potom automaticky znamena aj zvySenu administrativnu zataz
na vedenie v organizaciach. Nedostatok ludi je uZ potom len odrazom tejto reality. Analogické problémy
sme identifikovali aj pri praci s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. Ako dva najvyznamnejsie problémy boli
identifikované nedostatok financii a neschopnost ndjst dobrovolnikov, ktorych organizacie potrebuju.

Odporucania:

a) Vytvorit a zaviest finanény mechanizmus na podporu dlhodobych dobrovolnickych programov a
dobrovolnickych centier. Zahrnit do podpory dobrovolnickych programov osobitne tému
dobrovolnictva seniorov a fudi so znevyhodnenim. Tento ndvrh je uz v su¢asnosti v priprave, nakolko
bol sucastou aktualneho Akéného planu koncepcie pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Navrhovany
mechanizmus by mal byt zaloZeny na akreditacii vysielajlcich organizacii a prijimatelov (pravnické
osoby) v dvoch kategériach. Organizacie, ktoré budu Ziadat o financovanie ako dobrovolnicke centra,
budi musiet spiiat $tandardy kvality dobrovolnickych centier (Standardy su vypracované).
Organizacie, ktoré budu Ziadat o podporu dlhodobych dobrovolnickych programov budd musiet
spiiat isty S$tandard kvality manaimentu dobrovolnikov ($tandardy kvality manaZmentu
dobrovolnikov na Slovensku existuju). Po udelené akreditacie na isté ¢asové obdobie budd moct
organizacie Ziadat o podporu financovania dobrovolnickeho programu. Finanény mechanizmus bude
byt uréeny na podporu dlhodobych dobrovolnickych programov a dobrovolnickych centier, nie na
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podporu jednorazovych dobrovolnickych aktivit a projektov. Podpora ma byt uréend pre dlhodobé
dobrovolnicke programy v ktorejkolvek oblasti. Zabezpecenie akreditacie subjektov a regrantingu
(pripadne jedného z toho) je mozné realizovat viacerymi spdsobmi: outsourcovanim u iného subjektu;
poverenim priamo riadenej organizacie (priklad Zeleného fondu) alebo vyclenenim personalnych
zdrojov priamo v ramci ministerstva. Mechanizmus finanénej podpory by mal byt postaveny na
principoch otvoreného grantového programu (vid' material Centra pre filantropiu). Nastavené pravidla
bude potrebné zapracovat do Zakona o dobrovolnictve.

Zachovat dotaéné mechanizmy na podporu dobrovolnictva mladych ludi vytvorené v ramci
programov pre mladeZ Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Tieto dotacné mechanizmy
do vyznamnej miery v poslednych rokoch pomohli rozvinut infrastruktiru dobrovolnictva a vybudovat
dobrovolnicke centra vo viacerych krajoch, ako aj realizovat celoslovenské propagacné kampane na
podporu dobrovolnictva. Ich podoba bola kreovand participativhe v spoluprdci s neziskovymi
organizdcie a ich zrusenie by malo vyznamny vplyv na fungovanie klicovych stakehloderov v oblasti
rozvoja dobrovolnictva na Slovensku, ktori plnia aj ulohy konzultaénych organov v tejto oblasti na
eurodpskej, narodnej, regionalnej i lokalnej Urovni.
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2. Nedostatky v legislativnej uprave dobrovolnictva.

Na Slovensku existuje zakladna legislativna Uprava dobrovolnictva prostrednictvom Zakona ¢. 406/2011
Z.z. o dobrovolnictve, ktory upravuje zakladné pravidla a vztahy v tejto oblasti. Vymedzenie dobrovolnictva
a dobrovolnickych cinnosti sa nachadza aj v inych zakonoch, kde je Casto nespravne definované a
interpretované. Jednotlivé legislativne normy upravujuce dobrovolnictvo si protirecia, resp. filozoficky aj
prakticky su nastavené protichodne so zakonom a nemali byt aplikovatelné. Tato nejednoznacnost a
protichodnost ma dopad na rozvoj dobrovolnictva a kvalitny manazment dobrovolnickych programov.
Jeden zo zdkladnych problémov pri praci s dobrovolnikmi v organizaciach je podla organizacii
nedostato¢na legislativna podpora dobrovolnictva. Ako viac ¢i menej zavazny problém to vnima viac ako
50% organizacii. Téme legislativnej Upravy dobrovolnictva sa osobitne venuje pracovnd skupina na
Ministerstve vnutra SR, ktord funguje od roku 2019 pod vedenim USVPROS.

Odporucania:

a) Novelizovat zdkon o dobrovolnictve a dalSie predpisy a nariadenia ovplyvriujice dobrovolnicku
¢innost a podporu dobrovolnictva. Podklady k legislativnym zmendm v oblasti dobrovolnictva boli
spracované na zaklade podkladov zaslanych ¢lenmi a ¢lenkami pracovnej skupiny k plneniu tUloh B.9. a
B.10. Akéného planu Koncepcie rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slovensku na roky 2019 — 2020 a su
sucastou zapisnice zo stretnuti. V dalSom obdobi by mali byt realizované stretnutia na Urovni
jednotlivych dotknutych ministerstiev v jednotlivym pravnym Upravam. Navrhované zmeny sa tykaju
najma tychto tém: uhrada nakladov pri vykonavani dobrovolnickych ¢innosti, institut tzv. straty casu,
vystavenie potvrdenia dobrovolnikovi o ziskanych kompetenciach, vymedzenie prijimatelov
dobrovolnickej ¢innosti, zavedenie novych pojmov do pravnej Upravy (sprostredkovatel, zdujemca
o dobrovolnictvo), prava Uprava tykajuca sa dobrovolnictva v Zakone o sluzbach zamestnanosti C.
5/2004 Z.z., v Zdkone o pomoci v hmotnej nudzi ¢. 417/2013 Z.z., Zakone o socialnych sluzbach ¢.
448/2008 Z.z. a Zakone o socidlno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele ¢. 305/2005 Z. z.
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3. Nedostatocné kapacity dobrovolnickych centier a organizacii pre pracu s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami.

V organizdaciach pracujucich s dobrovolnikmi sa ukazala miera profesionalizacie prace s dobrovolnikmi a
dobrovolnickami celkovo na nizkej Urovni. Napriek tomu, Ze nami sledované prvky manaimentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok su povaZované za zakladny Standard v praci s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami, ich miera vyuzivania je nizka. Nové trendy v dobrovolnictve kladu pritom vyssie naroky
na pracu s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, nakolko tito prichddzaju do organizacii s ¢oraz naroénejsimi
poziadavkami a ocakavaniami vo vztahu k prinosom dobrovolnictva pre seba, ale aj k efektivnemu
vyuzivaniu svojho casu €i spodsobu pristupu k nim samotnym. Ako problematické sa pri praci s
dobrovolnikmi a dobrovolnickami ukazuju otazky naboru a udrzania dobrovolnikov v organizaciach a
administrativy tykajucej sa dobrovolnictva. Viac ako polovica organizacii tieZ reportuje nedostatocné
vedomosti a zruénosti pre pracu s dobrovolnikmi. Kluc¢ovym faktorom kvality riadenia dobrovolnikov a
dobrovolnicok je ustanovenie pozicie koordinatora/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolnicok, pricom

vo vyskume deklarovalo existenciu tejto osoby len 49,6% organizacii.

Skuto¢nostou, ktora podla nasho nazoru determinuje nastup trendu profesionalizacie prace s
dobrovolnikmi a dobrovolnickami v podmienkach Slovenska, je nedostatocne rozvinuta infrastruktura
dobrovolnictva, t.j. subor opatreni a podmienok potrebnych pre plny rozvoj dobrovolnictva, pricom
kfa€ovym prvkom v tejto infrastruktury su dobrovolnicke centrd. U tychto identifikujeme nedostatocné
financné, personalne ale i priestorové kapacity pre systematicki podporu dobrovolnictva. Poslanim
dobrovolnickych centier je podporovat rozvoj dobrovolnictva a prostrednictvom neho budovat obciansku
spolocnost a zvySovat kvalitu Zivota. V porovnani s inymi krajinami, na Slovensku chyba dostatoény pocet
centier, ktoré sa venuju rozvoju dobrovolnictva v regiénoch, mestach a komunitach, a aj tie centrd, ktoré
existuju prezivaju kazdy rok zapas o finanénu a persondlnu udrzatelnost. Mnohé samospravy nemaju
informdcie o vyzname dobrovolnickych centier, nepoznaju tento koncept, nechapu, aké ma prinosy a preto
nevnimaju potrebu vzniku alebo podpory takychto centier. V strategickych materidloch nepocitaju s
vytvorenim regionalneho ¢i miestneho dobrovolnickeho centra, ¢i jeho podporou.

Odporucania:

a) ZvySovat kvalitu prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami realiziciou vzdeldvania v oblasti
manazmentu dobrovolnictva, poskytovanim konzultdcii a poradenstva v tejto oblasti a podporou
znacky kvality v oblasti prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, ktora na Slovensku existuje. Kfti¢ovu
ulohu v tejto oblasti zohravaju dobrovolnicke centra.

b) Budovat kapacity a posiliiovat poziciu a kompetencie dobrovolnickych centier v spolupréci s
Platformou dobrovolnickych centier a organizacii (PDCO) a samospravou. PDCO pdsobi ako stresna
organizacia pre dobrovolnicke centrd na Slovensku a pomaha budovat kapacity organizacii pre
posobenie v roli dobrovolnickych centier v regiénoch. Existenciu finan¢nych zdrojov pre fungovanie
centier je potrebné prepojit aj s naleZitou personalnou podporou a budovanim kapacit v rédmci
jednotlivych funkcii centier. Organizacie s primarnou oblastou dobrovolnictvo mézu byt pre krajské,
ale aj mestské ¢i obecné samospravy partnerom pri planovani réznych stratégii a komunitnych planov,
kde je participacia organizacii tretieho sektora ocakdvand. Expertiza tychto organizacii, ktoré su
naucené flexibilne reagovat na potreby miestnych komunit pomocou dobrovolnikov a dobrovolnicok,
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prinaSa pre samospravy castokrat iny pohlad na rieSenie vyndrajucich sa potrieb. V tychto
dokumentoch je potom mozné timocit poZiadavku alokacie finanénych zdrojov na napldanované
aktivity. Zaroven tak vytvaraju priestor na aktivnu spolupracu.

Podporovat narodné kampane na propagaciu dobrovolnictva a prezentovanie prikladov kvalitného
manazmentu cez verejnopravne média.

Podporovat zavadzanie pozicie koordinatora/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.
Koordinator/koordinatorka alebo kontaktna osoba pre dobrovolnikov a dobrovolnicky priamo pracuje
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. Je zodpovedna za ich riadenie, pIni Ulohu prvého kontaktného
¢loveka, mediatora a facilitaitora. MozZze to byt interny zamestnanec/zamestnankyria organizacie,
ktory/ktora koordinacnu pracu vykonava ako riadnu stcast svojej pracovnej naplne. Inym modelom je
zabezpecenie koordinacie prostrednictvom externého spolupracovnika ako osobitnej platenej ci
neplatenej pozicie s vytvorenymi pracovnymi podmienkami a jasnou pracovnou ndplfiou. V oboch
modeloch maju koordinatori v pracovnom time rovnocenné miesto s inymi profesionalmi. Je preto
potrebné vytvarat podmienky pre zavadzanie pozicie koordinatora/ky v instittciach financovanych z
verejnych zdrojov a podmienky na rozvoj tychto zamestnancov/kyn (vzdeldvanie, sietovanie,...).
Pozicia koordinatora dobrovolnikov je pritomna aj v registri zamestnani.
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4. Nedostatocna cielena podpora zapajania mladych fudi do dobrovolnictva.

Podla vysledkov vyskumu IVO, ktory bol sucastou projektu, sa ludia zapojeni do formalneho i
neformdlneho dobrovolnictva vyznacuju zvySenou doverou k mimovlddnym neziskovym organizacidam a
tieZ k obcianskym, mladeznickym a Studentskym iniciativam. Maju vacsi zaujem o politiku na réznych
Urovniach a ¢astejSie o nej diskutuju v rodine, s kolegami, priatelmii zndmymi. Vyznacuju sa intenzivnejSim
sledovanim zdrojov informécii (verejnopravna televizia, verejnoprdvny rozhlas, siukromné rozhlasové
stanice; verejne dostupné spravodajské webstranky, tlacené noviny, alternativne média, socidlne siete a
YouTube). Vysledky vyskumu potvrdzujd, Ze dobrovolhictvo je nastrojom k tomu, aby sa mladi ludia vyhli
extrémizmu, diskutovali a formovali kritické myslenie a boli politicky a ob¢iansky aktivni. Na Slovensku vsak
stale nie je dobrovolnictvo vnimani ako sucast zivotného S$tylu ¢i Zivota komunit a je potrebné ho ciele
podporovat a mladych ludi k nemu cielene viest nielen v prostredi mimovladnych organizacii, ale aj
v prostredi neformalneho vzdeldvania. Podla zaverecnej spravy z vyskumu ,Realizdcia vychovy a
vzdeldvania k dobrovolnictvu v zékladnych a strednych Skolach” (Jankova, 2020). Dobrovolnictvo je v
Skolach ocenované a podporované, ale len v priblizne polovici $kél s dobrovolnicke aktivity prepojené s
cielmi a obsahom vzdeldvania a dobrovolnictvo je chapané ako prierezova téma. V zdkladnych a strednych
Skolach prevazuje prileZitostné dobrovolnictvo (jeden alebo dvakrat za pol roka, jeden alebo dvakrat za
rok). Pravidelnu frekvenciu potvrdila len priblizne patina $kél. Ako vyznamna bariéra rozvoja
dobrovolnictva v prostredi zakladnych a strednych $kél bolo identifikované chybajlce ocenenie ucitelov a
Skol, ktoré sa téme dobrovolnictva venuju. Na Slovensku bola v roku 2018 schvdlend Koncepcia vychovy a
vzdeldvania deti a mladeZe k dobrovolnictvu a zrealizované prvé opatrenia, t.j. vypracovana metodika
realizacie vychovy a vzdeldvania k dobrovolnictvu na jednotlivych stupfioch vzdeldvania, vypracovany
a implementovany program vzdeldvania pre pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v
oblasti vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu a program ich dalSej podpory a v roku 2020 bolo zavedené
aj ocenovanie $kol venujucich sa rozvoju dobrovolnictva cenou AngaZovana Skola.

Odporucania:

a) Pokradovat v realizacii vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu vo vsetkych stupfioch vzdelavania v
Skolach a skolskych vychovno-vzdeldvacich zariadeniach podla Koncepcie vychovy a vzdeldvania deti a
mladeze k dobrovolnictvu. Koncepcia a jej zavedenie do praxe ma prispiet k tomu, aby dobrovolnictvo
bolo prirodzenou sucastou Zivotného stylu fudi a Zivota komunit na Slovensku, ¢im sa skola prepoji s
realnym Zivotom.

b) KaZdoroéne implementovat cenu pre skoly implementujtice vychovu a vzdeldvanie deti a mladeze
k dobrovolnictvu v praxi s ndazvom Angazovana skola za aktivnej podpory, spoluprace a propagacie
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.

c) Realizovat vzdelavanie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v oblasti vychovy
a vzdelavania k dobrovolnictvu.

d) Roazvijat aktivnu spolupracu medzi $kolami a dobrovolnickymi centra a organizaciami pracujicimi
s dobrovolnikmi pri podpore zapajania mladych fudi do dobrovolnictva.
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5. Nizka miera zapdjania seniorov a senioriek do dobrovolnictva.

Napriek tomu, Ze ciefovu skupinu ludi nad 51 rokov zapadjala v oblasti dobrovolnictva viac ako polovica
organizdcii, tato cielova skupina nepatri medzi priority organizacii posobiacich v oblasti dobrovolnictva.
Vyskum verejnej mienky, ktory bol suéastou vyskumu o socioekonomickych prinosoch neziskového
sektora, sice uvddza, Ze medzi jednotlivymi vekovymi kategdériami nie je v miere zapojenia sa do
dobrovolnictva vyznamny rozdiel, v porovnani so zahrani¢im su vSak z hladiska ekonomického statusu
najmene]j zapojenou skupinou do formdlneho dobrovolnictva dochodcovia. Pravdepodobne to suvisi s
nizkym finan¢nym prijmom tejto velkej skupiny obyvatelstva, kedZe aj zahrani¢né vyskumy potvrdzuju, Ze
miera zapajania sa do dobrovolnictva rastie spolu s ekonomickymi ukazovatelmi krajiny. Rovnako si
myslime, Ze sucasni dochodcovia su skupinou, ktord najviac zasiahlo zastavenie a zrusSenie vacsiny
obdianskych aktivit a organizacii pofas komunistického reZimu a preto ich zapajanie do formalneho
dobrovolnictva je v porovnani s inym skupinami nizsie. Dalim faktorom je limit samotného starnutia, resp.
nielen fyzickych a psychickych tazkosti, ktoré starnutie prindsa. Demografickd krivka klesa, prirastok
mladych ludi na Slovensku bude najblizsie desatrodia klesat. UZ v roku 2030 budu niektoré krajské mesta
na Slovensku dosahovat najstarsi priemerny vek. Socidlne sluzby pre tuto vekovu kategériu bude treba
rozsirovat. Seniorov a seniorky bude preto potrebné udrzat ¢o najdlhsie v ich prirodzenom prostredi s
obc¢asnou asistenciou. Prevenciou by mal byt koncept aktivneho starnutia, ktory aj napriek uplynulému
obdobiu, sa v miestnych komunitach prejavil len velmi okliestene (vznik dennych centier, prednasky,
akadémie seniorov a pod.). V dokumente venujucemu sa aktivnemu starnutiu sa nespomina
dobrovolnictvo — ktoré mozZe byt tou najprirodzenejsou sluzbou blizkej komunite. V takejto situacii budu
musiet mestd a obce Celit socidlnej izolacii tych najzranitelhejsich. Druhou hrozbou je uzatvaranie sa
seniorov a senioriek do svojich ,socidlnych bublin“ (napr. denné centra s programom len pre seba) bez
medzigeneracného dialdgu a sluzbe komunite. Mnohé vyskumy zo zahranicia vSak potvrdzuju, Ze zapajanie
sa seniorov a senioriek do dobrovolnictva zlepsSuje kvalitu Zivota, ako po zdravotnej, tak aj po psychickej
stranke. LepSie vnimaju kultdrno-spolocenské dianie v krajine a zazZivaju pocit uZitoCnosti. Seniori a
seniorky tak nemusia byt nevyhnutne len prijimatelmi dobrovolnickej pomoci, ale sami ju mézu
prostrednictvom dobrovolnictva poskytovat. Jednym z déleZitych vplyvov je vsak to, Ze mimovladne
neziskové organizacie alebo obdianski aktivisti nevedia, ako s takouto skupinou pracovat, resp. ako ju
oslovit. Jednym z dévodov je aj to, ze napriek politickym stratégiam a dokumentom vyzdvihujdcim
déleZitost medzigeneraéného dialégu a aktivneho starnutia, nebol doposial vyvinuty mechanizmus, ktory
by aktivne starnutie a medzigeneracénu solidaritu formou podpory dobrovolnickych programov seniorov
podporil a tak motivoval mimovladne neziskové organizacie a oblianske iniciativy k praci so seniormi.

Odporucania:

a) Rozsirit pdsobenie a orientaciu dobrovolnickych centier aj na dobrovolnictvo seniorov ako
moznost aktivneho starnutia. Vacsina dobrovolnickych centier je prioritne orientovana na
podporu dobrovolnictva mladeze, nakolko ich ¢innost je financovana prostrednictvom programov
pre mladeZ. Orientacia na ciefovd skupinu seniorov vsak vyZaduje v mnohych ohladoch
prispésobenie komunikacnych stratégii, ale aj systému préace. V praxi existuje viacero prikladov
dobrej praxe, ktorymi je mozné sa inSpirovat a ktoré maju v tejto oblasti know how (napriklad
medzigeneracné dobrovolnicke programy v Centre dobrovolnictva, n.o. v Banskej Bystrici
Citankovo alebo Hlavicky).
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Zapracovat dobrovolnictvo seniorov do Narodného programu aktivneho starnutia na dalsie
programovacie obdobie 2021 - 2027. Okrem koncepcnej roviny, je vSak potrebné v tejto oblasti
nastavit aj konkrétne implementacné opatrenia (vid nizsie).

Vytvarat dotaéné mechanizmy alebo ako prioritu zaviest v ramci existujlcich dotaénych
mechanizmov samosprav podporu vzniku a rozvoja dobrovolnickych programov, v ktorych su
seniori nielen klientmi, ale aj aktivnymi dobrovolnikmi. Tiez je mozZné takéto opatrenia
zapracovat aj do Komunitnych planov socidlnych sluzieb alebo PHSR miest. Takéto riesenie vsak
predpoklada aktivnu ucast organizacii v planovacich procesoch spominanych dokumentov a ich
nasledné prepojenie s fiskalnymi nastrojmi.

Podporit motivaciu seniorov k dobrovolnictvu aj ufavami pri miestnych daniach a poplatkoch
alebo mozu prist samospravy s inymi motivujucimi benefitmi. Podla Zakona ¢. 582/2004 Z. z. o
miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov obec mdze ustanovit vseobecne zavaznym nariadenim, Ze jednym z kritérii
pre oslobodenie alebo zniZenie miestnej dane, miestneho poplatku za komundlne odpady a
drobné stavebné odpady bude vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti podla osobitného predpisu v
prospech obce na podporu plnenia jej uloh.

Pripravit a realizovat 3kolenia pre samospravy a neziskové organizicie o zapajani
seniorov/senioriek do dobrovolnictva. Skolenie by malo byt zamerané na $pecificka prace s touto
cielovou skupinou v dobrovolnictve, predstavenie prikladov dobrej praxe a skidsenosti s pracou
s touto cielovou skupinou. Malo by predstavovat nadstavbu na skolenie k zékladom manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok.



v +* r r -
E?gﬁ;’;{,’;{;g’a’“ R Eurdpska unia
verejna sprava Frex” Eurépsky socialny fond

6. Absencia pravidelného vyskumu o dobrovolnictve zaloZzeného na jednotnej metodike.

Vyskumna S$tddia IVO realizovana ako sucast vyskumu o socioekonomickych prinosoch neziskového
sektora pre spoloc¢nost potvrdila fakt, Ze na Slovensku chyba pravidelny vyskum v oblasti dobrovolnictva,
kedZe predstavila Udaje z poslednych vyskumov ako kolisavé. My ich povaZujeme aj vzhfadom na
nejednotni metodoldgiu za neporovnatelné. Mozno konstatovat, Zze na Slovensku neexistuje vyskum,
ktory by sa venoval fenoménu dobrovolnictva v jeho komplexnosti a zmenach v cCase. Neexistuje
metodologicka kontinuita. Okrem toho sa vacSina zrealizovanych vyskumov venovala len problematike
formalneho dobrovolnictva. Kontinudlny a multidisciplinarny vyskum dobrovolnictva je predpokladom
vytvdrania obrazu o dobrovolnictve a jeho vyvoji v slovenskej spolo€nosti. Systematickd databaza
informacii bude vyznamnym ndastrojom pre kompardaciu stavu obcianskej spolo¢nosti a socialneho blaha
na Slovensku a vo svete. Sucasne je predpokladom pre progndzovanie trendov a zdkladom pre kreovanie
politiky dobrovolnictva zalozenej na dékazoch. Dobrovolnictvo je fenomén vyrazne pritomny vo vacsine
subjektov neziskového sektora a ziskané informacie prispeju aj k lepSiemu obrazu o jeho stave. Niektoré
eurdpske krajiny sleduju spolu s mierou zapdjania udi do dobrovolnictva aj prinosy, ktoré dobrovolnictvo
prinasa, najma ekonomické, ako je napr. vySka HDP vytvoreného dobrovolnickou pracou. Na meranie
ekonmickej hodnoty dobrovolnickej prace upozorfiovala uz v roku 2011 Koncepcia rozvoja obcianskej
spolocnosti na Slovensku a neskor Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier.

Odporucania:

a) Zaviest pravidelné ziskavanie Gdajov o dobrovolnictve, ktory by realizoval Statisticky urad SR podla
vypracovanej metodiky Medzinarodnej organizécie prace (ILO). Statom financovany vyskum by mal
byt zaloZeny na multidisciplinarnom pristupe s cieflom porozumiet fenoménu dobrovolnictva a jeho
trendom na Slovensku. Statisticky urad SR vytvori a implementuje $tandardizované nastroje na zber
dat o pocte dobrovolnikov a meranie ekonomickej hodnoty dobrovolnickej prace a dalSich rozmerov
dobrovolnictva s vyuzitim metodiky vypracovanej ILO (Medzindrodnd organizacia prace) podla
Eurépskeho projektu merania dobrovolnickej prace. Vdaka tomuto pravidelnému ziskavania udajov by
Slovensko by disponovalo validnymi, spolahlivymi a porovnatelhymi Gdajmi o miere zapajania ludi do
dobrovolnictva a o ekonomickej hodnote dobrovolnictva.

a) Podporovat realizaciu ¢iastkovych vyskumov o dobrovolnictve. Z rozlicnych finanénych zdrojov
a grantovych schém podporovat vyskumné pracoviskd a organizacie, univerzity a dobrovolnicke centra
v realizacii parcidlnych vyskumov o dobrovolnictve. Kvalitativnymi aj kvantitativnymi metéddami sa
zameraju na Specifické otazky participacie ludi v dobrovolnictve, lokalne Specifika ¢i priklady dobrej
praxe dobrovolnictva.



