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Uvod

Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu z 22. aprila 2008 o prinose dobrovolnictva k ekonomickej a socidlnej kohézii
vyzyva Komisiu, ¢lenské krajiny a regionalne aj miestne organy, aby podporovali zaradenie dobrovolnictva do
vzdeldvania na vSetkych urovniach, vytvarali prileZitosti na dobrovolnicke aktivity uz na zdkladnych drovniach
vzdelavacieho systému, aby tieto boli vinimané ako bezny prispevok k Zivotu komunity, a pokracovali v podpore
takychto aktivit aj neskdr so star$imi Ziakmi; dalej, aby umoziiovali ‘service learning’ tam, kde Studenti na
partnerskej baze spolupracuju s dobrovolnickymi ¢i komunitnymi skupinami, aby podporovali prepojenia medzi
dobrovolnickym a vzdelavacim sektorom na vSetkych urovniach s cielom propagovat dobrovolnictvo a potvrdit
vzdelavanie v ramci dobrovolnictva ako sucast celoZivotného vzdelavania. Mnohé organizdcie a pracovnici s
mladeZou vnimaju dobrovolnictvo ako vzdelavaciu prileZitost, no jeho vzdelavaci potencial nevyuzivaju dostatocne.
Dosiahnutie rovnovéhy medzi vzdeldvacim a osobnostnym rastom dobrovolnika na jednej strane a napltianim
skuto¢nych potrieb komunity na strane druhej nebyva vzdy lahké pre domdcich ani zahraniénych dobrovolnikov.
Casto sa stava, Ze sa kladie silny déraz na sluzby solidarity a napiiianie potrieb prijemcov bez vymedzenia procesu
ucenia. Koordindtori dobrovolnikov a pracovnici s mlddeZou st presvedceni, Ze ucenie sa pri dobrovolnictve deje
“automaticky,” no ked treba uznat a potvrdit proces neformalneho ucenia, maji problém pomenovat vysledky
vzdelavania sprostredkovaného dobrovolnickou skuisenostou.

Service learning spdja zmysluplnu sluzbu v prospech komunity so vzdeldvanim. Service learning sa moZe
povaZovat za sucast formalneho aj neformalneho vzdeldvania, pripadne ich mozZe spajat. Tieto dva smery je mozné
aj rozlisit. Service learningové projekty mézu byt produktom $kél, teda v ramci formalneho vzdeldvania cez
vzdelavacie politiky, no tieZ sa mézu ponukat cez mimovlddne organizacie ako stratégia prace s mlddezZou - teda
cez mladeZnicke politiky. Service learning je mozné vnimat aj ako sposob vychovy k dobrovolnictvu a aktivnemu
obcianstvu. Existuje mnozstvo mladych ludi, ktori by mohli byt cennym zdrojom aktivneho ob¢ianstva, no bud
sa nenaucili byt aktivnymi a proaktivnymi, alebo sa stratili v informa¢nom boome, ktorému v sticasnosti Celia.
NajdolezitejSie poznatky z medzindrodnych vyskumov naznaduji, Ze service learning ma pozitivny dc¢inok na
mladych ludi vo viacerych oblastiach. Patria medzi ne rozvoj tzv. klic¢ovych kompetencii (napr. komunikacnych
zrucnosti, liderstva, spoluprace, kultirneho porozumenia, zodpovednosti, ucenia, rieSenia problémov, kritického
myslenia atd.) a ob¢ianskej angaZovanosti, ako aj posilnenie postavenia mladych ludi, aby verili v moZnost
prindsania zmien do spolo¢nosti.

Potencial service learningu v krajindch strednej a vychodnej Eurépy sa stale vyuZziva nedostatocne, a to z dévodu
chybajucich struktur, nedostatocnej sposobilosti a sktisenosti s tvorbou stratégii. Service learning vznikol v USA
a jeho realizacia v euré6pskom kontexte ma niekol'ko Specifik, ktoré stivisia so socidlnymi a kultirnymi rozdielmi a
nutnostou angazovanosti a zapojenia sa do ob¢ianskeho a komunitného Zivota.

V ramci projektu Erasmus+ “Dobrovolnictvo ako vzdelavacia prileZitost”, tzv. EDUVOL, sa partnerské organizdcie
snazia zlepsit kvalitu a primeranost ponuky vzdelavania v oblasti vyuZitia service learningu pri praci s mladezou,
posilnit kapacitu organizacii a pracovnikov s mladdeZou pri zavadzani service learningu do praxe a moznosti
jeho realizacie v spolupraci s domacimi, ako aj zahrani¢énymi mladymi dobrovolnikmi, a tiez zvysit kvalitu prace
s mladeZou, primarne v oblasti dobrovolnictva mladych. Preto vysla séria publikdcii uréenych pracovnikom s
mladeZou a dal$im zainteresovanym stranam pripravenym prevziat zodpovednost za vytvorenie a rozvoj service
learningu vo svojich organizaciach v prospech vsetkych ztc¢astnenych.

Cielom tejto prirucky je poskytnit podporu tym pracovnikom s mladeZou, ktori sa rozhodnu zaviest service
learning vo svojej organizacii. Priru¢ka je rozdelend na niekolko kapitol, ktoré poskytujui prehlad o klucovych
problémoch suvisiacich s porozumenim a uplatnenim service learningu pri praci s mladezou.

Prirucka je venovana pracovnikom s mladeZou pdsobiacim v neformalnom vzdeldavani, no vyuZit ju mézu aj ucitelia
zakladnych a strednych $kél z prostredia formdlneho vzdelavania. V priruc¢ke pouzivame terminy mladez, mladi
ludia a pracovnici s mladeZou. Mladi Iudia st osoby vo veku 13 - 30 rokov. Na ticely eurépskych mlddeznickych
politik toto vekové rozpdtie vyuziva Eurépska komisia aj Rada Eurépy (2004). Pracovnici s mlddeZou su ludia,
ktori st v priamom kontakte s mladymi ludmi a vykonavaju ¢innosti zamerané na podporu ich osobného a
spolo¢enského rozvoja prostrednictvom neformélneho a informélneho vzdelavania. Pracovnici s mladeZzou mo6zu
byt odbornici aj dobrovolnici, a tiez §tdtni zamestnanci alebo pracovnici mimovlddnych organizécii (Eurépska
komisia, 2015).



1. Service learning ako vzdelavaci nastroj pri praci
s mladezou

Literatira v danej oblasti pontika niekolko zdkladnych teoretickych definicii service learningu, ako aj viaceré
paradigmy a perspektivy pohladu na tuto stratégiu. SL sa povaZzuje za skuisenost, pedagogicku koncepciu, u¢ebnt
techniku, filozoficky koncept ¢i spolocenské hnutie. Service learning (niekedy aj komunitne zaloZené ¢i komunitne
angazované vzdelavanie) sa v literatire ¢asto uvadza ako nauka o vychove, ktora kombinuje verejnoprospesnu
¢innost so vzdelavacimi prileZitostami pontikanymi zainteresovanym mladym Iudom (Heffernan, 2001). Service
learning sa vSeobecne definuje ako “vyvazeny pristup k zazitkovému uceniu,” ktory moéze “zabezpecit rovnocenné
zameranie tak na verejnoprospesnu ¢innost, ako aj na vzdelavanie, ku ktorému pritom dochadza” (Furco, 1996, s. 3).

Bez ohladu na mnozstvo definicii SL sme v literattire nasli niekol'ko klticovych prvkov:

1. Je to vopred planovana a organizovanad skusenost ziskand prostrednictvom sluzby, ktora je odpovedou
na autentické potreby komunity. Service learning podporuje premenu tradi¢ného modelu pomoci (sluzba
pre komunitu) na horizontalny model solidarity (sluzba s komunitou).

2. Je zaloZeny na aktivnhom zapojeni mladych ludi vo vSetkych fazach service learningového projektu,
od planovania aZ po vyhodnotenie. Mladi Iudia by mali mat k SL projektu vlastnicky vztah a mali by sa spravat
ako lidri, nie iba vykonavatelia aktivit.

3. Service learningova skusenost je cielene napojend na osnovy. Existuje jasné prepojenie sluzby v prospech
komunity a vzdelavacich cielov.

4. Poskytuje ¢asovu postupnost, ktora tc¢astnikom umoziiuje reflexiu service learningovej skusenosti.

Verejnoprospesna ¢innost sa dd zaradit do Skolskych osnov v réznych predmetoch a Studijnych programoch
v ramci formdlneho vzdeldvania a sme presvedceni, Ze je mozné ju integrovat aj do prace s mladeZou.

1.1. Ziklady service learningu

Service learning je stratégia ucenia a vzdeldvania, kde sa proces ucenia odohrava prostrednictvom cielenej
verejnoprospesnej ¢innosti, ktord sa neskoér stava predmetom reflexie. Pracovnik s mladeZzou a mlady ¢lovek si stanovuju
vzdelavaci ciel, krory mlady ¢lovek dosahuje ti¢astou na verejnoprospesnej ¢innosti naplitajticej zistent potrebu komunity
aneskor spolu s pracovnikom s mlddezou tito skusenost reflekruje. Service learning sa zameriava tak na aktiviru, krora
je prospesna pre komunitu, ako aj na vzdelévacie benefity, kroré z nej vyplynu pre ¢loveka vykonévajuceho danu ¢innost.
Recipro¢ny charakter service learningu znamend, Zze miestna komunita ziskava nieco, ¢o potrebuje, a ¢lovek, ktory
vykonava ¢innost v prospech ostatnych, ziskava nové vedomosti a kompetencie (Furco, 1996).

Dolezitym aspektom procesu service learningu je liderstvo mladych. Mlddeznici by mali zistit, aké su potreby
miestnej komunity, ndjst spésoby rieSenia alebo zmiernenia problému, a tieZ sa rozhodnit, ¢o a ako treba urobit.
Potrebna je podpora pracovnika s mladeZou, no hlavni zodpovednost za projekt by mali mat oni, ¢o si vyzaduje
aktivne liderstvo. Pracovnik s mlddeZou stanovuje vzdelavacie ciele a riadi proces reflexie pocas celého projektu:
kladie otazky o aktudlnom diani, ¢o a ako sa dd naucit, o treba korigovat, ¢o bolo tazké a ako to ulahdit atd.
Pracovnik s mlddeZou by mal Géastnikom pomoct ndjst rieSenia, ale nemal by im ich pontkat hotové.

Service learning funguje v ramci skupinovej prace. Je vSak mozné niektoré jeho aspekty vyuzit aj v individualne;j
praci, najma riadent reflexiu.

\ ' / Priklad:
~ 7
- ~ | Student mediciny, ktory pracuje ako dobrovolnik v domove seniorov, by mohol mat zo service learnin-
Ve \

gu velky uzitok. V spoluprdci s tiitorom by si mohol stanovit vzdeldvacie ciele stivisiace so zdravim
seniorov a potom spolu s pracovnikom s mlddeZou diskutovat a analyzovat svoju prdcu a konkrétne
kaZdodenné situdcie v snahe dosiahnut tieto ciele. Vdaka tomu méZe napr. ziskat praktické zrucnosti
stvisiace so starostlivostou o seniorov a rozsirit si tak vedomosti z geriatrie. TieZ by sa mohol vela
dozvediet o svojich silnych strdankach pri tomto type prdce, alebo sa pozriet na to, o mu robf tazkosti,
zamysliet sa nad tym, ako tie taZkosti prekonat, a vyskiusat si to v praxi. Domov seniorov by tak ziskal

dobrovolnika, ktory je vo svojej prdci ponoreny omnoho hibsie.




Dobrou metédou je projektova praca v time. Utastnici si rozdelia tilohy a potom - vyuZivajic svoje talenty,
vedomosti a zru¢nosti - spolupracujd pri realizacii projektu, ktory napliiia potreby miestnej komunity. V désledku
toho ziskavaju vedomosti a zru¢nosti tykajice sa konkrétnej problematiky, ale rozvijaju si aj mékké zrucnosti,
napr. komunikdciu a timovu pracu.

M/

Priklad:

Prikladom implementdcie metodiky service learningu v prdci so skupinou by mohla byt cinnost skol-
ského klubu dobrovolnikov, napr. zorganizovanie klubu stolovych hier pre starsich ludi. Ndpad na taky
klub by sa mal objavit po identifikdcii potrieb miestnej komunity a mldadeznici by ho mali prediskutovat
so seniormi. Pocas organizdcie takého podujatia by miladi ludia museli vyriesit viacero problémov,
ako napr. vyber vhodnej miestnosti, rezervdcia miestnosti, vybavenie potrebnym ndbytkom, pozvanie
seniorov a urcenie terminov stretnuti, zabezpecenie obcerstvenia a ndpojov, vyber hier, podielanie
sa na moderovani podujatia a pod. Niektoré vzdeldvacie ciele mézu byt rovnaké pre celti skupinu
(napr. precvicovanie komunikacnych zrucnosti: ddvanie pokynov, vysvetlovanie), niektoré zasa indi-
vidualizované v zdvislosti od roly a tiloh konkrétnych ticastnikov (napr. riadenie rozpoctu, pldnovanie
vydavkov na obcerstvenie a pod.). Vedici klubu by mohol mat ilohu pracovnika s middeZou, ktory
posiliiuje proces ucenia povzbudzovanim iucastnikov k reflexii jednotlivych krokov projektu a nimi
ziskavanych zrucnosti/kompetencit.

Okrem konkrétnych zru¢nosti service learning zameriava reflexiu uc¢iaceho sa na problémy komunity a pomdha
mu nielen si problémy vSimat, ale tieZ hladat ich rieSenia. Preto sa projekty vyuZivajice tuto metddu Casto stavaju
Startovacou ¢iarou naslednych verejno-prospesnych aktivit.

Service learning u mladych Iudi posiliiuje:

« pocit kontroly,

« zodpovednost (Gspech celého projektu vo vsetkych fazach vyZzaduje zavazok a prevzatie zodpovednosti
za jednotlivé tlohy),

« osobny vykon,

o liderstvo,

» interpersonalne zrucnosti,

 kritické myslenie,

« schopnost reflexie a sebareflexie,

« pocit prepojenia s miestnou komunitou,

« zvySenie povedomia o svete,

« zvySenie povedomia o vlastnych hodnotach,

« spoloc¢ensky zavazok,

« vedomosti a zruénosti tykajice sa ¢innosti realizovanej v ramci projektu (Astin, 2020).

1.2. Rozdiely medzi pojmami service learning, dobrovolnictvo a vzdelavacia ¢innost

Pri praci s pojmom service learning je potrebné rozliSovat medzi verejnoprospesnou ¢innostou, dobrovolnictvom,
vzdeldvanim v teréne, staZami, vzdeldvacou ¢innostou a service learningom (Fiske, 2001; Furco & Holland, 2005;
Lip¢akova & Matulayovd, 2012). Service learning sa tak odliSuje od inych druhov na komunitu zameranych
aktivit vdaka svojmu prepojeniu s obsahom $kolskych osnov, snahou o obohatenie vzdeldvacieho procesu lepsim
porozumenim obsahu vzdelavania, o zvySenie obc¢ianskej zodpovednosti mladych Iudi a Studentov a o posilnenie
komunit (Bringle & Hatcher, 1996; Fiske, 2001; Rusu, Bencic, & Hodor, 2014).

Service learning (SL) je pedagogicky pristup, ktory spdja planované ucenie a verejnoprospesnu ¢innost. V zavislosti
od kontextu, ktory ho ramcuje, service learning moéze suvisiet s akademickym uéenim (poziadavky Skolskych
osnov v ramci roznych $kolskych predmetov vychadzajice z noriem formalneho vzdeldvania) alebo neformalnym
ucenim (vzdelavacie ciele ur¢ené pracovnikmi s mladezou pri aktivitdch realizovanych mladeZou v komunite,



prepojenych mnozZstvom transverzalnych zru¢nosti potrebnych pre Zivot, ktoré sa neviazu na konkrétny $kolsky
predmet). V ramci tejto prirucky service learning vnimame ako proces, pocas ktorého mladi ludia prispievaju
k rieseniu skutoénych problémov a naplitianiu potrieb vo svojich komunitach (verejnoprospesna ¢ast), ale robia to
v ramci ucenia sa velmi $pecifickych veci a ziskavania konkrétnych, vopred naplanovanych zru¢nosti a vedomosti
(vzdelavacia Cast). Toto meni service learning na komplexny pristup k takému uceniu sa mladych, ktoré nema
za ciel nezazivny vyucovaci proces, ale ucenie sa konanim a, ¢o je eSte dblezitejsie, ucenie sa konanim dobra pre
druhych. Service learning v tomto pripade kombinuje potreby komunity a konkrétnych prijemcov, ako aj mladych
ludi, vysledkom ¢oho je pristup win-win (vSetci st vitazi) prindsajuci jasne viditelné vysledky v prospech komunity
a zaroven zmysluplné a trvacne poznatky.

Dobrovolnictvo je ¢innost alebo aktivita vykonavana jednotlivcami (individudlne alebo v skupinéch), ktorou
sa poskytuje urcitd sluzba, alebo sa pontka pomoc druhym, resp. konkrétnej komunite, bez ndroku na odmenu
za vykonanu pracu a na vSeobecny prospech, pri¢om zapojenie sa do nej je prejavom slobodnej véle zicastnenych.
Dobrovolnictvo sa mézZe odohravat planovane, alebo mézZe byt neformalne, ako spontanny ¢in vychddzajuce z Iudi,
ktori vidia potreby inych a rozhodnu sa konat. Pre potreby tejto priruc¢ky sa vSak zameriavame na planované
¢i formalne dobrovolnictvo, ktoré sa vykonava na zdklade zameru organizacii ¢i verejnych instittcii s cielom
vytvorit prileZitosti na dobrovolnicku ¢innost pre ob¢anov ako spdsob ich aktivnej tcasti na Zivote spolo¢nosti.
V takejto forme existuje v ramci dobrovolnictva mnozZstvo postupov a predpisov, ktoré su v réznych krajinach
odlisné, no ak sa ma aktivita nazyvat dobrovolnickou, v§ade musi splnit 3 hlavné podmienky: je dobrovolnd/
vykonavana na zaklade slobodnej véle a rozhodnutia; je neplatena (dokonca aj v pripade vzniknutia nakladov
dobrovolnika - nakladov na aktivitu, ktoré sa preplacat moézu); je zacielend na komunitu a verejny prospech
(nie na rodinnych prislusnikov, ani na tvorbu finané¢ného zisku).

Odborna prax je obdobie vzdeldvania, pocas ktorého Student alebo ucen ziskava konkrétne vedomosti a zru¢nosti
stvisiace s oblastou jeho Studia ¢i prace. Odborna prax je sucast Studijnych programov na vysokych skoldch
a univerzitach (niekedy aj na strednych Skolach) a znamenad pre studentov obdobie praktického stidia, obvykle
mimo ucebne. Pocas nej st v interakcii so skutoénymi aktérmi v komunite a na trhu prace, kde mézu prakticky
uplatnit teoretické poznatky ziskané v Skole na konkrétnych predmetoch. Odborna prax je teda sucastou
studijného programu, ucast na nej byva povinna, ma jasné vzdelavacie ciele nadvazujice na akademické osnovy
a na konci bude ohodnotena ucitelmi. Napriek tomu, Ze sa odohrava v komunite a v prospech Iudi, pripadne
zo socialnych dévodov, snaha zapojit sa do nej vychddza z potreby Studenta nieco sa naucit a ziskat praktické
zruénosti, nie z tizby pomahat druhym ludom, ako je to v pripade dobrovolnictva.

s~

Existuju aj dalsie druhy stazi, ktoré su podobné ako $koliace programy na pracovisku. Tam sa Studenti alebo
absolventi Studijného programu (s vysokoskolskym alebo univerzitnym diplomom) zucastiiuju kratkodobého
intenzivneho programu, kde sa ucia o urcitom povolani (alebo jeho prvkoch) tak, Ze to povolanie vykonavaju
a spravaju sa ako zamestnanci s rovnakymi ulohami. Tieto staZe ¢i odbornad prax su volitelné, vykonavaju
sa na zaklade slobodnej vole a s jasnym zdujmom zo strany stazistu ohladom vzdelavania, ziskavania konkrétnych
zruénosti a kariérnej pripravy v danej oblasti. Tieto Studijné obdobia st va¢sinou platené (v zavislosti od legislativy
v jednotlivych krajinach), pretoze staZista vykonava ulohy a pracu v prospech zamestndvatela, aj ked sa pocas
tohto procesu uci (a teda ziskava prospech pre seba).

Vzdelavacie aktivity su akékolvek druhy aktivit organizovanych so zdmerom dosiahnut jeden alebo viacero
vzdelavacich cielov alebo, inymi slovami, aktivity pontkajuce skisenost s planovanym uéenim. V praci s mladezZou
ich ¢asto nachadzame v réznych podobach neformalneho ¢i informalneho vzdelavania - ¢i uz su to Skolenia,
workshopy, tzv. divadlo férum, hry a pod. MézZu byt zacielené na nés vlastny tim dobrovolnikov, alebo dobrovolnici
mozu byt ti, ktori ich prinasaju SirSiemu publiku.

Vzhladom na skuto¢nost, Ze vzdelavacie aktivity takmer vzdy suvisia s predmetom ¢innosti organizdcie, a teda
aj s potrebami konkrétnej komunity, je lahké si ich pomylit so service learningovym projektom. Ide vsak o to,
Ze service learningovy projekt musi obsahovat aj vzdelavacie aktivity. Vzdeldvacia aktivita v service learningovom
projekte musi byt zamerana na mladych ludi, ktori sa na projekte podielaju a ktori musia dosiahnut svoje
vzdelavacie ciele realizaciou ¢innosti, ktora priamo sluzi komunite. Ak je vzdelavacou aktivitou napriklad skolenie,
ktorého cielom je poucit ludi o zasadach zdravej vyzivy a ucastnikmi $kolenia st scasti ludia z komunity a scasti
mladi ludia, s ktorymi spolupracujeme, mohol by zazniet argument, Ze mladi ludia sa nie¢o naucia, potreba
komunity sa uspokoji, takze by sme mohli nase $kolenie prezentovat ako service learningovy projekt. V tomto
pripade su vSak mladi ludia jednoducho pasivnymi uc¢astnikmi, ktori si rozvijaju vedomosti rovnako ako ostatni.
Nerealizuju aktivitu, cez ktoru by sa nieco naucili, len sa zucastriuju skolenia.



Ak sa vSak mladi [udia ziGc¢astiiuju pripravy obsahu Skolenia a materidlov, organizacie logistiky, zabezpecovania
hladkého priebehu skolenia pre vSetkych ti¢astnikov, fotenia a propagacie $kolenia, ¢i tvorby materialov vydanych
po ukonceni $kolenia a ich $irenia s cielom informovat va¢si pocet ic¢astnikov, potom by samozrejme $lo o service
learningovy projekt. Mladi ludia by dosiahli vlastné vzdelavacie ciele (mohlo by to byt planovanie podujati,
logistické zrucnosti, fotenie podujati, facilitatorské ¢i $kolitelské zrucnosti, graficky dizajn a pod.), potreba
komunity by bola naplnena (potreba sa vzdelat v oblasti zdravého stravovania) a mladi ludia by skuto¢ne ponukli
sluzbu, prostrednictvom ktorej by si tieZ rozvijali svoje kompetencie.

Verejnoprospesna ¢innost v prostredi formalneho vzdelavania

Verejnoprospesna ¢innost je podobny pojem ako service learning, s ktorym sa ¢asto prekryvaju. Ide o socialne,
environmentalne, individualne ¢i skupinové aktivity a ich pedagogické spracovanie, ktoré sa deje v ramci
organizdcie v prospech miestnej komunity uciaceho sa, bez finan¢nej odmeny, ktoré si regulované zdkonom.
V Madarsku sa od r. 2016 stalo potvrdenie o vykonani 50 hodin verejnoprospesnych prac v obdobi pred maturitou
a bezprostredne po ukonceni tudia na strednej $kole podmienkou pripustenia k maturitnej skiske. Organizicia
skolskej verejnoprospesnej ¢innosti v Statnych, obecnych, obc¢ianskych, cirkevnych a pod. instittciach je tlohou
strednej Skoly pod vedenim zodpovedného riaditela. Triedny ucitel / mentor mézZe mat maximalne 5 hodin
pripravnych stretnuti so Studentami a nésledne max. 5 hodin zavere¢nych stretnuti.

Service learning Dobrovolnictvo Vzdelavacie aktivity
= projekt, prostrednictvom ktorého = ¢innost alebo aktivita = aktivita, ktord pontka
mladi ludia prispievaju k rieSeniu vykonavana jednotlivcami vzdelavaciu skuisenost
skuto¢nych problémov a naplianiu individudlne ¢i v skupinach p D

o Wp vy p . ( e . P ) + na zaklade dobrovolnosti
potrieb, pri¢om sa ucia urcité veci pre inych Iudi, komunitu 2 2
i 0 i . alebo skolskych osnov
a ziskavaju konkrétne, vopred a spolo¢ny prospech
napldnované zru¢nosti .o a + neplatend aktivita
» zapojenie na zaklade (lbgile)
« nazaklade dobrovolnosti dobrovolnosti
i . i . » ucenie je planované
« neplatena aktivita « neplatena aktivita
Y, ) i . ., i o ALE k uceniu dochadza
« ucenie je planované, zamerané « kuceniu sice dochadza, len vdaka dasti
na ucastnikov service learningového no obvykle bez planovania .
- N B ) X i A NIE prostrednictvom
projektu a je klticovou zlozkou tejto a naslednej reflexie .
o sluzby v prospech
metédy :
komunity

Prechod od dobrovolnictva k service learningu

Prechod od dobrovolnictva ¢i vzdelavacich aktivit k service learningu sa méze uskutocnit pridanim jedného
alebo oboch z nasledujucich kluc¢ovych prvkov: (1) u¢ebné osnovy stvisiace s obsahom a (2) vedomosti sliZiace
na uspokojovane socidlnych potrieb. Dal$im prvkom umozZtiujicim prechod od dobrovolnictva ¢&i vzdeldvacich
aktivit k service learningu je reflexia (t. j. reflektivny rozmer ucenia aj verejnoprospesnej ¢innosti), ktorad stuvisi
s verejnoprospesnou sluzbou v nadvédznosti na obsah ucebnych osnov.

Koncepcie service learningu a dobrovolnictva vyzeraju na prvy pohlad velmi podobne, najmi ak hovorime
o service learningu v ramci neformdlneho vzdelavania, kde je ich podobnost naozaj velka.

Je v§ak medzi nimi viacero rozdielov. V service learningu je ucenie, ku ktorému u mladych uéastnikov dochadza,
zamerné, planované a starostlivo kontrolované. V dobrovolnickej ¢innosti tiez dochadza popri prospechu
pre komunitu a dalsim (obvykle pozitivnym) vplyvom na prijimatelov k uéeniu dobrovolnikov. Je to vsak
len vedlajsi uc¢inok ¢i bonus, a nie hlavny ciel zapojenia sa do dobrovolnickych aktivit.

Okrem toho je rozdiel aj v spsobe, akym tieto aktivity pripravuju ich facilitatori (pracovnici s mladeZou, pokial
st v oboch pripadoch dcastnikmi poskytujicimi sluzbu mladi ludia). Model service learningu vyuZziva pristup
rozdeleny do 4 krokov s velmi Specifickymi prvkami a pokynmi urenymi pre kazdu fazu projektu, pricom
mladi Iudia dostavaju velké pravomoci pri spoluvytvarani svojho projektu. Cielom je ich aktivna ucast v kazdej
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faze a mozZnost ucit sa aj pocas procesu manazovania projektu, nielen pri poskytovani sluzby. V dobrovolnictve
je pristup vacsinou odlisny: dobrovolnici sa zapajaju s cielom podporit urcitd vec alebo poskytnit sluzbu, robia
to v uZ existujucej situdcii ¢i prostredi s jasne definovanymi prijemcami so zndmymi potrebami a vyuZzivaju
intervenénu metddu vopred stanovenud organizaciou, ktord sa danou problematikou zaobera. Dobrovolnici teda
venuju svoj Cas, energiu, zru¢nosti a napady projektu, ktory je uz vytvoreny a potrebuje len pracovnu silu na svoju
realizaciu. To samozrejme neznamend, Ze sa ob¢as nevyskytnt situdcie, v ktorych si dobrovolnici z danej organizacie
v§imnu nejaky problém a z vlastnej iniciativy si vytvoria a kompletne zrealizuji projekt v snahe problém vyriesit.
Je to vSak dost zriedkavy jav.

V dobrovolnictve je tiez vela réznych spdsobov zapojenia dobrovolnikov - vezmu si na starost rozli¢né Casti
projektu ¢i dobrovolnickeho programu, prispievajd tu a tam, v zavislosti od svojich mozZnosti a zru¢nosti, takze
program je vysledkom ich spolo¢nej snahy, kde kazdy prispel mensim ¢i va¢S§im dielom. V service learningu
je to inak. Pokial sa skupina mladych [udi rozhodne ist do projektu, zapoja sa vSetci naplno od zaciatku az do konca,
¢im si ho prisvoja.

Vzhladom na tieto rozdiely je pomerne lahké zmenit klasické dobrovolnicke aktivity na service learningovy
projekt pomocou starostlivejS§ieho planovania a jasného stanovenia vzdeldvacich cielov pre zapojenych
mlddeznikov hned na zaliatku, aby sa pocas realizicie SL mohli rozvijat a zlepSovat. Dalej je potrebné
k standardnej dobrovolnickej aktivite, ak ju chceme zmenit na service learningovy projekt, pridat Struktirovany
pristup - od pripravy az po realizdciu, reflexiu a oslavu - pri¢om kazdému kroku venujeme adekvatnu pozornost
a sledujeme, akt pridand hodnotu dava tento metodicky pristup mladym ludom. Reflexia a oslava hraju v service
learningovom projekte zasadnu tlohu a blizSie sa o nich doditate v nasledujicich kapitolach tejto prirucky.
Samozrejme tym nechceme povedat, Ze v Standardnych dobrovolnickych aktivitdch nedochadza k reflexii a oslave
- v kvalitnych dobrovolnickych projektoch tvoria sticast profesionalneho pristupu k manazmentu dobrovolnictva
a suvisia s motivaciou a udrzanim si dobrovolnikov.

V service learningu su to vSak integralne prvky danej metodiky. Tieto 2 kroky priamo nadvazujui na predchadzajice
a prave ony mozu zabezpelit Uspe$nu service learningovu iniciativu s viditelnym dosahom na vSetkych
zainteresovanych - tak na komunitu (prijemcov a partnersku organizaciu), ako aj na mladych ludi, ¢ize hlavnych
aktérov.

Service learningova aktivita sa zaroveil moze stat pokusom o dobrovolnictvo, ak sa zameranie na ucenie odlozi
nabok a priorita sa kladie na prvok sluzby s pozitivnym dosahom na komunitu a na pozitivnu zmenu, ktord mladi
ludia svojim konanim spdsobia.

1.3. O service learningu v narodnych suvislostiach

Slovenské prostredie

Na Slovensku je service learning pre vzdeldvaciu prax vo formalnom a neformalnom vzdeldvani novd a stédle
takmer nezndma pedagogickd stratégia. V poslednych rokoch sa vSak tato stratégia zacala $irit najmé z jednej
slovenskej univerzity - Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, v spolupraci s Platformou dobrovolnickych
centier a organizacii (PDCO) a Centrom dobrovolnictva v Banskej Bystrici. Specifikom rozvoja service learningu
vslovenskych podmienkach je jeho prepojenie s vychovou k dobrovolnictvu a ob¢ianskej angazovanosti. Vaprili 2018
bola na Ministerstve $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prijata Koncepcia vychovy a vzdelavania deti a mladeze
k dobrovolnictvu. Tato stratégia vinima dobrovolnictvo ako prierezovi tému a priestor na zazitkové ucenie zaloZené
na reflexii zazitku, ¢im podporuje nazor, Ze deti a mladych ludi by pedagégovia mali viest k aktivnej participacii,
proaktivnemu pristupu pri rieSeni spolo¢enskych problémov, pomoci druhym prostrednictvom dobrovolnickych
aktivit, ale tiezk inkluzivnemu spravaniu a prosocidlnym postojom ahodnotam. Koncepcia vychovy avzdeldvania deti
a mladeZe k dobrovolnictvu na Slovensku vychadza z pedagogickych zasad service learningu a jej cielom je vytvorit
podmienky na realizaciu vychovy k dobrovolnictvu na vSetkych drovniach $kél (vratane univerzit). Koncepcia
ajej uvedenie do praxe by mala pomdct dosiahnut, aby sa dobrovolnictvo stalo prirodzenou sti¢astou Zivotného stylu
ludi a komunit na Slovensku, a tak spojit vzdelavanie s redlnym Zivotom. K dispozicii je aj prilezZitost na vzdeldvanie
v oblasti service learningu pre ulitelov, ktord ponika PDCO, ale tiez dostupna metodika. V mladeZnickych
organizdciach je dobrovolnictvo sucastou neformalneho vzdeldavania, no prepojenie dobrovolnickej skusenosti
so vzdelavacim procesom a reflexia tejto skuisenosti u mladych ludi je obvykle velmi zriedkavy jav. Preto mnozstvo
dobrovolnickych aktivit mladych Iudi zostava ,iba” skiisenostou bez explicitne uréenych vzdelavacich cielov.
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Rumunské prostredie

Service learning sa v Rumunsku pomerne intenzivne propaguje v ramci aj mimo ramca sektora formalneho
vzdeldvania. Deje sa tak uz od r. 2004 vdaka dlhodobej investicii nadacie New Horizons do tejto koncepcie
a jej realizdcie pod hlavickou ich programu - klubov IMPACT. Naddacia zaloZila v rumunskych $kolach vyse
180 takychto klubov. Hociich ¢innost sarobi mimo rozsahu ué¢ebnych osnov azamerne sanesustreduje nakonkrétne
vzdelavacie ciele v tychto osnovach obsiahnuté, ich ¢innost sa konzistentne riadi procesom neformalneho ucenia,
maju jasne stanovené vzdeldvacie ciele a su lokalizované v kontexte miestnej komunity so silnym dérazom
na miestny dosah. Da sa povedat, Ze kluby IMPACT st hybridom medzi verejnoprospesnou ¢innostou a service
learningom, na hranici medzi neformalnym vzdeldvanim a zapojenim $kél/mladdeZze do komunitného Zivota.
Utitelia, ktori vedud kluby IMPACT, si m6Zu vyskusat rolu pracovnikov s mladeZou aj napriek tomu, Ze si nadalej
zakotveni vo formalnom vzdeldvani. V rokoch 2004-2008, ked Pro Vobis zacala objavovat tuto koncepciu
pochéddzajicu z USA, sa service learningu venovali aj iné mimovladky a Pro Vobis ju odovzdala svojmu miestnemu
partnerovi - Cluj-Napoca Volunteer Center (CVCN). CVCN realizovala service learningovy pilotny projekt,
v ramci ktorého spolupracovali so stredoskoldkmi (projekt ,Ziaci pre komunitu). Tam sa vytvorili a realizovali
uvodné skolenia o service learningu pre dal$ich 8 miestnych dobrovolnickych centier v Rumunsku. Tie vo svojich
komunitdch zrealizovali skiSobné service learningové aktivity. CVCN tiez vytvorili priru¢ku o service learningu -
maly prieskum, ako je mozZné ho prisposobit realite miestnych $kol.

Na narodnej drovni sa uz od roku 2003 objavovali pokusy o vytvorenie Narodnej stratégie pre komunitnu ¢innost,
ktora sa realizovala na strednych skoldch, v $pecidlnych $kolach a v poradenskych centrach. Fungovala do r. 2007.
Pocas 3 rokovjej ¢innostisa 100.000 Ziakov stalo dobrovolnikmi a zapojilo sa vySe 1200 $kél. Program bol hodnoteny
ako uspesny, no nepodarilo sa ho udrzat a rozsirit na dalSie typy $kol. Od r. 2014 rumunsky zékon o dobrovolnictve
jasne stanovuje dolnu vekovu hranicu pre dobrovolnikov - 15 rokov. Spésobil aj to, Ze mnozstvo dobrovolnickych
aktivit, ktoré v minulosti fungovali na skoldch alebo ich ucitelia navrhovali pre svojich Ziakov, sa nahle ocitlo mimo
pravneho ramca dobrovolnictva. Pro Vobis zacali propagovat koncepciu vzdelavania pre dobrovolnictvo v snahe
zabezpecit, aby skupiny Ziakov zapojenych do verejnoprospesnej ¢innosti nestratili odvahu a ochotu ju vykonavat
a aby Struktirovanym sposobom sluzili svojej komunite. Velmi madlo takychto aktivit vSak ma jasne stanovené
vzdelavacie ciele, ktoré by boli sucastou skolskych osnov. V oblasti vyssieho vzdeldvania sa Babes-Bolyai University
v Cluj-Napoca v poslednych rokoch zapdja do projektov Erasmus+. Spolu s dal$imi partnermi rozvijaji koncepciu
service learningu, Siria ju medzi Studentami univerzity, hladaju rézne spdsoby jej realizdcie a tvoria nastroje
na vedenie service learningovych aktivit pre ucitelov (blizSie pozri: www.slihe.eu).

Polské prostredie

V Polsku je service learning nezndma metodika tak vo formdlnom, ako aj neformalnom vzdeldvani. Hoci
v mnohych $koldch funguju dobrovolnicke kluby, ich koordindtori nie st obozndmeni s metodikou service
learningu. Najcastejsie organizuju kratkodobt dobrovolnicku ¢innost, napr. zbieranie odpadkov alebo upratovanie
okolia. Ziaci dostavajti lahké dlohy a len zriedka robia timové projekty. Sti v8ak aj vynimky, napr. American School
of Warsaw robi service learningové projekty s cielom “rozvijat atributy podla IB learner profile vyuzZivanim
a rozSirovanim ich zrucnosti a vedomosti v redlnych kontextoch”. Tato Skola realizuje napady, ktoré vznikaji
na zdklade individualnej alebo skupinovej iniciativy, prepojenia na $kolské osnovy ¢i pomenovania potrieb
komunity. V neziskovych organizaciach pracovnici s mladeZou organizuju iné dobrovolnicke aktivity nez $koly,
no ani ony nevyuzivaju metodiku service learningu. Zvy¢ajne pontkaju konkrétne tlohy a dobrovolnici si vyberaju
podla svojho zaujmu. Niektori mlddeZnici napojeni na mimovladky sa zapéjaju do socidlnych projektov, ktoré vedu
pracovnici s mladeZou, no v tychto pripadoch pracuju timovo a sustreduju sa viac na samotnu aktivitu neZ proces
ucenia. V Polsku je nedostatok dostupnych metodik o vzdelavani mladeZe cez socidlny aktivizmus. Service learning
by v tejto oblasti mohol byt velmi uzito¢ny, najmi v $kolach a mimovladnych organizaciach.

Madarské prostredie

V Madarsku je metodika service learningu vo vzdelavacom sektore len malo zndma. N4jdu sa podobné prvky,
ktoré sa uplatiiuji najmai na strednych Skoldch, napr. projektové vyucovanie, metédy experimentalnej pedagogiky
a verejnoprospesna ¢innost. Vo vysSom vzdelavani sa zatial nepouziva vobec. Medzinarodny rok dobrovolnictva
2001 bol délezitym katalyzatorom rozvoja mladeznickeho sektora, pretoZe sa zlepsila spolupraca medzi oblastou
vzdeldvania, réznymi ministerstvami a mimovladkami. TaktieZ sa vytvorili podmienky na uznanie neformalneho
vzdelavania a prijatie madarského zakona o dobrovolnictve, ako aj vytvorenie nadéacie Narodné dobrovolnicke
centrum (Onkéntes Kézpont Alapitvany). Zatiatkom prvej dekady 21. storodia sa po prijati Narodnej stratégie

12



Vv s

dobrovolnictva (NVS) zacal klast vacsi doraz na systematicky rozvoj spolocenského povedomia a socidlnych
zruénosti mladych ludi. Po¢as minulej dekady sa dobrovolnictvo mlddeZe zacalo brat ako priorita. Tento postoj
bol este umocneny zavedenim verejno-prospesnej ¢innosti.

Ako myslienka podobna service learningu vznikla povinnost pre vSetkych Studentov strednych $kol zucastnit
sa nejakej verejnoprospesnej ¢innosti. Sucastou poziadaviek na ziskanie maturitného vysvedcenia je 50 hodin
verejnoprospesnych prac, konkrétne ide o “aktivity zamerané na ochranu spolo¢nosti a zZivotného prostredia
s naslednym spracovanim v kontexte vzdeldvania, ktoré sa vykonava bud individualne alebo v skupinach
v prospech miestnej komunity Studenta v rdmci nejakej organizdcie a nezavisle od finan¢nych zaujmov” (Zakon
o verejnom vzdelavani). Jednym z hlavnych cielov $kolskej verejnoprospesnej ¢innosti (School Community
Service) je posilnenie miestnych komunit, no medzi jej pedagogické ciele patri tieZ rozvoj aktivneho ob¢ianstva.

Povinna $kolska verejnoprospesna ¢innost uzko suvisi s dobrovolnictvom, no ide o samostatny pojem. ‘Pojmy
verejnoprospe$na ¢innost a dobrovolnicka praca maju urcité spolo¢né ¢rty, napr. obe maji vSeobecny ciel vykonavat
sluzbu vo verejnom zaujme, prindsaju uzitok a vyssiu hodnotu Iudom, ktori ich vykonavaju, ako aj ich okoliu, kedZe
vykonavanim tychto aktivit kazdy ziskava hodnoty, ktoré moézZu posilnit povedomie komunitnej angaZovanosti
a pocit zodpovednosti. Okrem toho sa obe mozu stat neskor v Zivote vyhodou pri hladani zamestnania’ (NVS, 2012,
s. 3.) Cirkevné a mimovladne obcianske organizacie v Madarsku su aktivne v oblasti neformalneho vzdelavania
a dobrovolnictva, preto ¢asto poskytuju metodické Skolenia na tieto témy pre odbornikov z oblasti vzdelavania
a socialnej prace. Na tychto Skoleniach predstavuju Skolskej komunite a dobrovolnickym programom mnohé
koncepcie podobné service learningovej pedagogike.

Chorvatsky kontext

Pojem service learning ako u¢ebna metodika nie je v Chorvatsku tuplne neznamy. Vo formalnom systéme service
learning evidentne predstavuje integralnu sucast niektorych Studijnych programov na drovni univerzit (napr.
univerzita v Rijeke, Zdhrebe atd.). V tychto pripadoch sa service learning chdpe ako nastroj tretieho (obc¢ianskeho)
poslania univerzit a tiezZ ako ucebna a vyucovacia metdda. Situdcia na niz§ich drovniach formélneho vzdeldvania
(zdkladné astredné skoly) je dost odlisnd. Hociservice learning nie je uznany ako koncepciazavedenavo vzdelavacom
systéme, musime spomentt trend na zakladnych a najma strednych $kolach - vytvorenie a realizaciu $kolskych
dobrovolnickych programov (Skolskych dobrovolnickych klubov) ako sti¢ast ob¢ianskej vychovy a prierezovi tému
Skolskych osnov. Tento pocin mozno interpretovat ako spdsob pripravy mladeZe na aktivnu ulohu v komunite,
ale tie? ako spdsob ziskavania doéleZitych kompetencii sdvisiacich so §kolskymi osnovami. Dalsim délezitym
indikdtorom pripravenosti mladych na aktivnu angaZovanost v komunite, ako aj ich potreby zaZitkového
ucenia, je pocet mladych (15-30 r.) dobrovolnikov v Chorvatsku. Mladez reprezentuje takmer polovicu vSetkych
dobrovolnikov v Chorvatsku (48 % v r. 2019, Ministerstvo demografie, rodiny, mlddeZe a socidlnej politiky).
Organizacie obc¢ianskej spoloc¢nosti (OOS) v Chorvatsku, ktoré medzi sebou uzko spolupracuji a povazuju
sa za cennych a nenahraditelnych partnerov service learningovych programov a $kolskych dobrovolnickych
programov, zastupuju najvyssi pocet dobrovolnickych organizicii v Chorvatsku (86 % v r. 2019, Ministerstvo
demografie, rodiny, mladezZe a socialnej politiky). Aj ked OOS nie si zamerané na implementaciu samotnych
service learningovych programov, ich ¢innost, najmi cez dobrovolnicke programy, vytvara logické prepojenie
dobrovolnictva so vzdelavanim a ziskavanim kompetencii v konkrétnej oblasti. V takychto dobrovolnickych
programoch, resp. inych programoch zameranych na neformalne vzdelavanie, sa vyuzivaju mnohé prvky service
learningovej metodiky. V zaujme ziskania ¢o najvacsieho tzitku zo service learningovej metodiky je v§ak potrebny
Struktirovanejsi pristup.

KLLUCOVE ZAVERY KAPITOLY

« Klucové prvky service learningu su reciprocita, vedenie mladeZe, ucenie, reflexia.

o Odlisujeme service learning od dobrovolnictva, stazi, vzdeldvacich aktivit v praci s mladeZzou
a verejnoprospesnej ¢innosti.

« K dispozicii st moznosti prechodu od dobrovolnictva a vzdelavacich aktivit k service learningu.

« Service learning ma rozne korene a suvislosti, ktoré je potrebné poznat pri rozvoji service learningu
v konkrétnej krajine.
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2. Principy service learningu v praci s mladezou

Pojem ,,princip®, ktorého synonymom je aj ,zasada®, je v inych jazykoch znamy v spojitosti s dalsimi terminmi

« X

ako ,regel“¢i,regola“(z latinského ,regula®), ktoré tiez mozno prelozit ako ,,norma“ i, pravidlo“ Princip je to, z ¢oho
nie¢o pochadza, alebo vdaka ¢omu je nie¢o zname. V najvSeobecnejSom vyzname je to maxima, vychodiskovy bod,
hlavnd myslienka, zakladné pravidlo postupu, pévod, najvyssi princip, predpoklad, zakladna myslienka. V ramci
service learningu je vSak najvystiznej$i pravny aspekt, kde princip znamend normu, ktort je potrebné dodrziavat,
lebo to pomdze dosiahnut urcity Standard a primerand kvalitu.

Pocas realizacie service learningovych projektov sa mdzZeme ocitnut v roéznych situacidch. V ramci $koleni
nepripada do uvahy pripravit mladého ¢loveka ¢i pracovnika s mladeZou na vsetky druhy situdcii, ktoré mézu
nastat. Ak si v§ak nie sme isti, ¢i sa nase aktivity daju povaZovat za service learning, principy nam v tom mézu
pombdct, ba dokonca poskytnut navod na realizaciu service learningovych projektov.

Principy vedenia mladych ludi pocas service learningového projektu

« Liderstvo mladych ludi

« Atmosféra podporujica ucenie

« Dospely vzor

+ Zdibava

« Uznanie

+ In3piracia prikladmi osved¢enych postupov
» Cielena motivacia

» Respekt voci $pecidlnym potrebam

Principy tvorby zameru a obsahu service learningového projektu

» Prioritizacia potrieb pred ndpadmi

» Praca s komunitou/ludmi, nie pre nich
« Rovnovdha benefitov

+ Princip dlhodobosti

+ Rasttice naroky

» Flexibilita, diverzita a moznost vyberu

Principy na podporu prepojenia vzdelavacich cielov s cielmi verejnoprospesnej ¢innosti

» Jasné napojenie dobrovolnickej skuisenosti na vzdelavacie ciele a obsah
« Ucenie sa z vlastnej skuisenosti
» Reflexia skusenosti

o Prierezovost

2.1. Principy vedenia mladych I'udi v service learningovom projekte

Liderstvo mladych ludi

Dobrovolnictvo vedené mladeZou je vizia, ktord mladi ludia pomahaju realizovat a manazovat. Dohliadaju
na jej rozvoj vo svojich komunitach aj v SirSej spolo¢nosti a zohravaju délezitd ulohu pri rozhodovani o alokacii
zdrojov (Restless Development/Nedockavy vyvoj, 2016; Kahn, et al., 2009). Vychddza sa pritom z presvedcenia,
Ze mladi ludia st cenné aktiva ¢i zdroje a ich energia a talenty by sa mohli a mali vyuzit.

Mladi Iudia by sa preto mali ¢o najviac zapajat do planovania, realizacie a vyhodnotenia service learningu. Mali
by mat pocit vlastnictva dobrovolnickeho projektu / aktivity a byt lidrami aktivit, nielen ich vykonavatelmi.
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To si vyZaduje vytvorenie priestoru na prileZitosti a motivaciu mladych k liderstvu zo strany pracovnikov
s mladeZzou. Je to o reSpekte k ndpadom a zdmerom mladych ludi. Ak st mladi Iudia osobne zainteresovani
na priprave a realizacii, budu tiez vnimat va¢siu zodpovednost za vykonanie tloh, pretoze ich sami navrhli. V praxi
sa toto ukazuje skor ako dalsia vyzva pre pracovnikov s mladeZou nez pre samotnych mladych Iudi. Je totiZ potrebné
ich nielen riadit, ale ich aj poc¢tivat a nechat ich viest. V odbornych publikdcidch sme nasli niekol'ko nastrojov, ktoré
pomahaju uchopit liderstvo mladych ako kontinuum so spektrom moznosti. Jeden z nich pontukame na obrazku

¢ 1.

Obrazok ¢. 1 Spektrum liderstva mladych

MLADEZ AKO PRIJEMCOVIA

MLADEZ SA ZUCASTNUJE

MLADEZ SA ZAPAJA

MLADEZ JE MOTIVOVANA

MLADEZ RIADI

MLADEZ VEDIE

Zdroj: Movement Strategy Center (2015)

Dospeli poskytuji sluzby mladeznikom a musia sa podielat
na tvorbe programu a prijimani rozhodnuti.

Dospeli pracovnici ob¢as od mladych pozaduju prispevok
na tvorbe programu a prijimani rozhodnuti.

Mladez pravidelne prispieva k tvorbe programu
a prijimaniu rozhodnuti.

Mléadeznici maju zasadné a zmysluplné dlohy na veducich
poziciach vratane kontroly a programovania.

Mléadeznici su na vicsine pozicii a manazujui kazdodennu
prevadzku a plnenie programu.

Mladeznici su na vsetkych délezitych veducich pozicidch
a tvoria vacsinu ¢lenskej zakladne s primeranou podporou
a spojencami.
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Podla Movement Strategy Center/ Centra stratégie pohybu (2015), ¢innost vedend mladymi je takd, kde mladeznici
rozhodujui o tom, ¢o a ako sa bude robit. Liderstvo mladych nemusi nutne znamenat “zakaz dospelych tc¢astnikov.”
“Liderstvo mladych” znamend skor $pecificky vztah medzi mladeZou a dospelymi, kde dospeli podporuju mladych
pri ziskavani zruénosti, informdcii a schopnosti robit rozhodnutia o organizaciach, v ramci ktorych funguju.

Dospely vzor

Pracovnik s mladeZou by mal byt vzorom pri realizacii service learningovych projektov a teda by mal vykonavat
dobrovolnicku ¢innost spolu s mladymi. Ak pracovnik s mlddeZou sam nie je aktivny, neméze vyzadovat vel'kd
aktivitu ani od mladych ludi. Nemal by sa stavat do pozicie “nadriadeného”, ale skor “facilitdtora / sprievodcu” a
mal by pomdhat mladym sa zapajat. Jeho ulohou je podnietit zaujem, ¢o je jednym z klticov k uspechu. Organizacia
service learningovej aktivity by mala byt ¢o najmenej formdina, mala by vytvorit uvolnené prostredie, kde sa
dobrovolnici citia vitani, re§pektovani a ocerlovani. Potrebuji nejakd formu podpory a ob¢as radu, no nepotrebuji

“§éfa”. Ocenia najma ¢loveka, ktory im v pripade potreby pomoze a posunie ich “dalej” (ku zlozZitejsim tloham), ked’
na to budu pripraveni.

©® Mlddeznicka organizdcia sa zapojila do vypomoci v zariadeni socidlnych sluzieb. Zistili, Ze zariadenie potrebuje
pomdct s tpravou vonkajsich priestorov, aby ich klienti mohli trdvit ¢as v parku. Rdno vsetci mlddeznici zacali
vykondvat prdcu, ktord im pridelili dvaja vediici, no éasom sa zacali smiat a Sepkat'si. Slo o to, Ze ti vediici okolo nich
cely deti chodili s fotoapardtmi v rukdch a okrem miladych dobrovolnikov si fotili kvietky, chrobdciky a dokoncenti
prdcu.

Atmosféra podporujiica ucenie

Jednym zo zdkladnych predpokladov a principov service learningu je... learning, ¢iZe ucenie. Ak je cielom rozvijat
zaujem mladeZe o ucenie, musi byt sticastou nasej “firemnej kultiry”. Ucenie je princip, ktory nds vedie a ktory
podporuje kazdy, kto je v kontakte s mladymi ludmi.

Zabava

Dobrovolnictvo by malo mladym ludom prindsat radost, naplnenie a uspokojenie. Dobrovolnictvo pontika priestor
na rieSenie zaujimavych uloh s individudlnym vyznamom a socidlnym dosahom. Energia vynaloZena na vyzvu,
v ktorej mlady ¢lovek dokaze uplatnit svoje vedomosti a zruc¢nosti v prospech iného jednotlivca ¢i skupiny ludi,
je zdrojom vnutorného uspokojenia.

rec

© Whody dobrovolnictva, ktoré sa Casto uvddzajil v réznych Stididch: ,spozndvanie novych ludi; ,radost zo Zivota’,

“«

»zdbava’; ,,radost zo zmyslupiného trdvenia volného Casu’; ,,zmiernenie tizkosti a depresie”a podobne.
Uznanie

Ak je cielom dobrovolnictva dlhodoba pomoc inym Iudom a komunite, potom odmenou je silny pocit uspokojenia
a motivacia do dalSej prace a spoloenskej angazovanosti aj v buduicnosti. Ziskana skisenost uznand komunitou
sa odraz{ v buducich ¢inoch a vztahoch. Pomaha budovat sebauvedomenie a sebavedomie. Uznanie v neposlednom
rade pomaha mladym [udom stat sa nadSenymi, iniciativnymi ob¢anmi, ako aj vedomymi a tvorivymi osobnostami.

© Ako prikiad uvddzame vyriatok z nomindcie vitazného projektu na ocenenie Srdce na dlani v kategorii Mlady
dobrovolnik do 30 rokov: “Je obdivuhodné a velmi inspirativne, ako vo svojom nizkom veku iba 11-roény chlapec
prejavuje taky intenzivny zdujem o pomoc inym a aki radost robi klientom zariadenia socidlnych sluzieb. VyuZiva
aj svoj dar reci a svojim rovesnikom i Sirokej verejnosti rdd rozprdva o réznych aktivitdch pre klientov’.

InsSpiracia prikladmi osvedc¢enych postupov

Ak ma service learningovy projekt dobre fungovat a dostavat primeranu podporu, vyzaduje si prostredie
poskytujuce Siroku paletu prikladov tuspesnych dobrovolnickych projektov a vzdelavacich aktivit. Je doélezité,
aby k tymto prikladom mali lahky pristup tak koordinatori, ako aj mladi ludia, a aby sa vyuzivali pri realizacii
projektov. Tento systém by mal tieZ in§pirovat rézne formy dobrovolnictva - od jednorazovych cez rézne druhy
kratkodobych aktivit az po dlhodobé typy dobrovolnictva.
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Cielena motivacia

Mladi ludia mézu lahko stratit motivaciu, preto je dobré ich pravidelne povzbudzovat, byt s nimi ¢o najviac
v kontakte, ale tieZ im ponuknut neformalne aj formdlne uznanie zmyslu a uzZitku z ich dobrovolnickej ¢innosti
(¢i uz formou prehladsenia, osvedéenia alebo pracovného odporucenia). Motivatory (vonkajsie podnety, javy
¢iudalosti, ktoré maju schopnost vyvolat ¢i naplnit potreby) st dolezité najma v zdpase s inymi tlakmi a atrakciami
o to, ako travit volny cas. Pre mladych dobrovolnikov bez peniazi je preto rovnako délezité pokrytie nakladov
stvisiacich s dobrovolnictvom (cestovné, dopravné, stravné, atd.). Precitajte si viac o tom, ako predist strate
motivacie mladych Iudi a vyhoreniu v service learningovych programoch na konci tejto kapitoly.

© Motivdcia formou venovania Casu mladym ludom sa v mlddeinickych organizdcidch osvedCila: pravidelné
osobné stretnutia, skupiny na socidlnych sietach, blogy a vlogy o aktivitdach mladych ludi, povzbudzovanie pocas
realizdcie projektu, vyjadrovanie podpory mladym ludom od pracovnikov alebo dalsich ludi zapojenych do aktivit,
na ktorych sa mlddeznici podielajii, uznanie a propagdcia ich Cinnosti: pravidelné informovanie o dobrovolnickych
aktivitdch na web strdnke organizdcie, nomindcie na udelenie regiondlnych a Stdtnych cien, zabezpecovanie
validdcie dobrovolnictva, osvojovanie a rozvijanie zrucnosti, odporucenia nielen na prijatie na vysokd skolu, ale tiez
pri hladani zamestnania, pocas studijnych pobytov v zahranici atd.

Respekt voci Specialnym potrebam

V pripade ucasti mladych ludi so $pecidlnymi potrebami na dobrovolnickej aktivite je potrebné vziat do Gvahy
tieto ich potreby a socidlnu situdciu (¢asové naroky, moznost ucasti, dostupnost ¢i potrebu asistenta). Je dobré
poznat ich potencial a vyuzit to, ¢im mozu takito mladi ludia prispiet alebo v ¢om vynikaji tym, Ze im zverime
ulohy, v ktorych mézu byt dspesni.

© Mladf ludia sa rozhodli zorganizovat charitativny predaj v stdnku na vianocnych trhoch v snahe ziskat financie
na pokracovanie dobrovolnickeho projektu v nizkoprahovom centre. Ich tilohou bolo vyrobit pocas tvorivych dielni
na milddeznickych stretnutiach zaujimavé vianocné ozdoby a dekordcie. Aktivita sa velmi pdcila vSetkym okrem
Karola, ktory bol na vozicku a len s tazkostami udrZal cokolvek v rukdch, takZe sa nemohol dostatocne zapojit.
Vsimol si to jeho kamardt Peto a spytal sa ho, ¢im by rdd prispel. Karol sa rdd rozprdval s ludmi, takZe chcel preddvat
ozdoby v stanku. Mladf ludia si teda podelili sluzby tak, aby bol vidy v stdnku niekto spolu s Karolom a aby mohol
zdkaznikom poddvat vyrobky a prijimat za ne platby. Vyrobili mu aj podstavec aby ho v stdnku za pultom bolo
vidiet.

2.2. Principy tvorby cielov a obsahu service learningového projektu

Prioritizacia potrieb pred napadmi

Skor ako zacneme planovat a realizovat dobrovolnicku aktivitu, je potrebné kriticky zhodnotit, ¢i je aktivita
v danom ¢ase vhodn4, potrebna a uzito¢na vzhladom na potreby spolo¢nosti ¢i komunity, ako aj iné okolnosti
ovplyviiujice jej realizaciu a najma fakt, ¢i ma jej realizacia vyssiu prioritu nez iné napady ¢i potencidlne potrebné
aktivity. Aktudlna potreba by mala prevazit nad napadom bez ohladu na to, aky je ten napad dobry. Nie je vhodné
vykondvat dobrovolnicku ¢innost samoucelne, bez zvaZenia jej prinosu, ale naopak, odportca sa vykonavat
iba tie ¢innosti, ktoré za danych okolnosti skuto¢ne prindsaju nejaky prospech.

® Mladi ludia sa rozhodli, Ze pred Vianocami zorganizuji zbierku hraciek pre deti z detského domova. Zozbierali
ich naozaj vela, predovsetkym ,plysdkov’ Po chvilke nadsenia vsak prislo neprijemné precitnutie. Po ukonceni
zbierky totiz zistili, Ze nemaju hracky komu dat, pretoZe o ne nebol zdujem. Ndvsteva detského domova a krizového
centra im ukdzala, Ze deti maju tiplne iné potreby nez plysdky.

Praca s komunitou/ludmi, nie pre nich

Pri planovani a realizacii dobrovolnickych aktivit je potrebné vychadzat z horizontdlneho modelu poskytovania
pomoci, v ktorom sa mladi Iudia ucia nielen pomahat, ale tieZ brat do uvahy skutocnost, Ze obe strany procesu
pomoci by mali byt aktivnymi tvorcami zmien. Cielové skupiny dobrovolnickej ¢innosti by sa teda mali podielat
aj na ich planovani a poskytovani pomoci.

® Castd aktivita, s ktorou sa stretdvame v praxi, sii ndvstevy skupin mladych ludi v zariadeniach pre seniorov,
a to naymd pocas oktdbra - mesiaca tcty k starsim. Mladi ludia si pripravia nejaké vystipenia, pesnicky, darceky
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a pridu s nimi do zariadenia. Je to aktivita zamerand na sprijemnenie Casu klientov zariadenia, no je pritom otdzne,
do akej miery skutocne reaguje na ich potreby. Co sa mladi ludia pomocou takejto aktivity naucia? Si aktivni
a prichddzajii za pasivnymi prijimatelmi pomoci. Vtych zariadeniach sa v§ak casto nachddzaji ludia, ktoriich mézZu
naucit nieco uZitocné, a z toho potom mézZu vzniknit velmi podnetné medzigeneracné service learningové aktivity.

Princip dlhodobosti

Vychova a vzdeldavanie mladeZe sa méZze realizovat cez rézne typy aktivit, no mali by poskytnut priestor na prechod
od kratkodobej k dlhodobej a najmé systematickejSej dobrovolnickej sluzbe. Cez dobrovolnicke vzdelavanie
by mladi Iudia mali dostat povzbudenie k pokracovaniu v ¢innosti aj po ukonéeni daného projektu. Na dosiahnutie
skuto¢ného vzdelavacieho tuc¢inku tychto aktivit je potrebné ich organizovat dlhodobo a pravidelne.

ZvySovanie narokov

Zapdjanie sa do dobrovolnickej ¢innosti ddava mladym Iudom prileZitost na neustdly rast a pokrok. Pri realizdcii
service learningu to vytvara priestor na postupné zvysSovanie narokov na realizdciu dobrovolnickych aktivit
s cielom dosiahnut §irsi zaber vedomosti, zru¢nosti a postojov deti a mlddeZe. Vencenie psikov z ttulku ¢i zbieranie
odpadkov v lese mbze byt fajn ako prva skisenost, no s mladymi ludmi je dobré ist hlbsie, ,ku koreru veci®
Diskusie pred a po skonceni aktivit by mali postupne viest k tomu, aby mladi ludia pomenovali problémy a pri¢iny
vedtce k neporiadku v lese a mnoZstvu psikov v ttulku. Co treba urobit, aby ludia nevyhadzovali odpadky v lese?
A ¢o keby sme urobili nieco pre to, aby v titulkoch nebolo tol'ko opustenych psikov? Dobrovolnictvo sa tym stane
kreativnym, rozvijajucim a zdbavnym, kedZe mladi [udia dostanu priestor sa zapojit, hladat a nachadzat vo svojich
aktivitach zmysel a motivaciu. Mozno budete prekvapeni, s akymi rieSeniami mladi ludia pridu.

® Janka je uz niekolko rokov dobrovolnickou v organizdcii skautského typu, kde ako radkyria pripravuje programy
pre deti. Ked'ju vediici poziadal, aby sa zapojila do dobrovolnickej cinnosti, zdalo sa jej ako dobry ndpad pripravit
pocas letného tdabora 2 hry pre mladsie deti. Md uZ predsa nejaké skiisenosti a dokonca md pripravené hry a aktivity
zo schédzok. Robila to uz v tdbore pred 2 rokmi a jej hry mali vZdy medzi detmi velky tspech. Jankine hry si sice
Uspesné, no ona sama sa nijako nerozvija a neposiiva dalej. Mozno by bolo pre 7iu uzitocnejsie, keby sa pokisila
koordinovat tim radcov, s ktorymi by pripravila komplexnejsi program.

Rovnovaha prinosov

Kazda dobrovolnicka aktivita prinasa osoh viacerym zainteresovanym stranam. V service learningu je potrebné
si uvedomit, Ze cez dobrovolnicku ¢innost deti a mladi Iudia ovplyviiuju spolo¢nost, pomdhaju s rieSenim
problémov, napliiajii rézne potreby alebo podporuji budovanie solidarity. Na druhej strane je tie# potrebné
zdoraznit, aky prospech z tychto aktivit maji samotni mladi Iudia. Dobrovolnictvo im umozZriuje ucit sa cez priamu
skusenost a tak mdze byt prinosom pre ich dal$i osobny a profesijny rozvoj. Ak skombinujeme dobrovolnictvo
s procesom vychovy a vzdelavania, napr. v ramci naSej mladeznickej organizdcie, potom by tato skisenost mala
viest nielen k vykonaniu urcitych aktivit, ale tieZ k hlbSiemu vnimaniu socidlnych potrieb a problémov, vedomiu
zodpovednosti za ich rieSenie a aktivnemu zdvazku k zmene.

Flexibilita, diverzita a moZnost vol by

Diverzitu a flexibilitu treba udrZiavat nielen v suvislosti s druhmi dobrovolnickych aktivit, ale tieZ vo vztahu
k ,hibke* zavizku, miere zodpovednosti, ¢asovému ramcu a preferencii individudlnej & skupinovej formy
dobrovolnictva. Mladi ludia by mali mat mozZnost prispievat svojimi ndpadmi a pritom si zachovat moznost
slobodnej volby. Tento princip povaZujeme za obzvlast dolezity vtedy, ak sa rozhodnete vykondavat dobrovolnicku
¢innost ako stcast uéebného planu ¢i zdkladného vzdelavacieho programu organizacie. V snahe dodrziavat
princip dobrovolnictva a slobodnej volby je potrebné nechat mladym Iudom priestor na prijimanie rozhodnuti
a moznost vyberu. Mladym ludom je mozné odovzdat najroznejsie skisenosti, no kone¢né rozhodnutie o tom,
aké pokracovanie bude mat ich dobrovolnicka ¢innost, je na nich. Ked budete planovat svoje prvé odovzdavanie
dobrovolnickych skisenosti mladym ludom, vyberte si vhodny sp6sob a trover, aby ste ich hned na zaciatku
neodradili. Pred stretnutiami s detmi z detskych domovov, s postihnutymi Iudmi ¢i bezdomovcami je napriklad
potrebné zorganizovat pre mladych diskusiu o $pecifikdch pristupu k takymto ludom.

© Vedici skupiny sa rozhodol zapojit vsetkych middeznikov do dobrovolnickej cinnosti. Mladi ludia si vsak mohli
vybrat alebo navrhniit aktivity, ktoré by cheeli zrealizovat. Zdroverti si hned na zaciatku dohodli zdkladné pravidld,
ktoré platili pre vSetkych.
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2.3. Principy podporujiice prepojenie vzdelavacich cielov s cielmi verejnoprospesnej
¢innosti

Jasné prepojenie dobrovolnickej skiisenosti a cielov i obsahu vzdelavania

Dobrovolnicka skusenost deti a mladych Iudi musi byt explicitne prepojena s cielmi a obsahom vzdelavania.
Pri planovani aktivit je tilohou koordinatora /pracovnika s mladeZou urcit, aké konkrétne vedomosti a zruénosti
je mozné cez ne ziskat.

©® Middeznicka organizdcia so zameranim na rozvoj multimedidlnych zrucnosti hladala mladych ludi, ktori
by pre ich potrebu zadarmo vytvorili podcast o ich aktivitdch. Kontaktovali ich mladi ludia, ktori mali v danej
oblasti len mdlo skisenosti. KedZe v organizdcii nemali na vyber, vzali tychto menej skiisenych. Po skoncent prdce
s mladymi dobrovolnikmi sa im podakovali a ako prejav uznania dali ich mend do zdvereénych titulkov. Vo vysledku
teda mlddeznicka organizdcia mala krdsny podcast, ale mladi dobrovolnici sa presunuli do inej organizdcie.

Ak chceme, aby dobrovolnictvo bolo vzdelavacou ¢innostou, musi byt zrejmé, ¢o chceme mladych lIudi naucit, alebo
v ¢om sa maju rozvijat. Stanovit si explicitné ciele je dolezité aj preto, Ze s nimi nasledne reflektujeme dobrovolnicku
skusenost. V skuto¢nosti méze td ista dobrovolnicka skisenost viest k dosiahnutiu réznych vzdelavacich cielov.

© Mlddeznicka organizdcia sa zapojila do prieskumu o Zivotnej situdcii mladych ludi pocas karanténnych opatreni
vstvislosti s pandémiou COVID-19. KedZe potrebovali spracovatzhromaZdené ddta, rozhodli sa ndjst dobrovolnikov,
ktort sa uchddzaji o doktorandské stidium. Okrem spracovania ziskanych ddt totiz mali za ciel naucit mlddeznikov
pretransformovat’ ziskané odpovede na kvantitativne ddta. Preto pri ndbore dobrovolnikov organizdcia zadala
nielen profil kandiddta, ale tiez potrebu pomoci a vzdeldvact ciel.

Ucenie sa z vlastnej skusenosti

Aktivita, alebo presnejsie vlastna skusenost, hrd hlavnud tlohu v procese ucenia a pri vytvarani pozitivnych navykov.
Tedria je vo vztahu k priamej skisenosti druhoradd. Ucenie sa z vlastnej skusenosti plni nenahraditelnd tlohu
v procese vychovy k dobrovolnictvu. Mladi ludia vyhladavaju a oceruju skusenost, ktora nie je beZzne dostupna,
alebo ktord naplfia ich potreby, napr. umenie, méda, environmentélne aktivity, informa¢né a komunika&né
technolégie atd. V praxi sa vSak vlastna skiisenost nie vzdy rovna len ispesne zrealizovanému projektu ¢i aktivite.
Uc¢ime sa aj z negativinych skusenosti, preto sa netreba obavat, ked sa nie¢o nepodari zrealizovat presne podla
planu. Je potrebné sa s mladymi Iudmi otvorene rozpravat, pozriet sa na dévody zlyhania a vyvodit zavery,
aby sa to nestalo znova.

© Po dlhodobej spoluprdci na service learningovom projekte skupina mladych ludf zistila, Ze nie vsetci jej clenovia
sa rovnako podielajii na spolocnych aktivitdch a tiez, Ze kaZdy mal na spbsob realizdcie tychto aktivit iny ndzor.
Konflikt medzi nimi eskaloval aZ do takej miery, Ze jeden z nich tiplne prestal s timom komunikovat. KedZe jednym
zo vzdeldvacich cielov bola timovd prdca, reflexia a komunikdcia pracovnika s middeZou s ¢lenmi timu bola
zamerand na analyzu tychto konfliktov a podmienky spoluprdce. Projekt sa podarilo dokoncit, hoci spoluprdca
az do findle nebola idedlna. V zdverecnej reflexii vsak mladi ludia vnimali pozitivne, kolko sa naucili o timovej
prdci, vedent timu a delegovani iloh.

Reflexia skusenosti

Reflexiu si v procese Skolenia dobrovolnikov mozno predstavit ako spracovanie skusenosti z urcitej aktivity
a jej pretavenia na skusenost aplikovatelnd v budicnosti. V danej suvislosti je reflexia sktisenosti potrebnou
podmienkou na to, aby mladi Iudia mohli formovat a rozvijat svoje postoje. Reflexia sltiZi na retrospektivny pohlad
na dobrovolnicku pracu tak z pohladu rozsahu prace, ako aj osobnej skusenosti. Je velmi dblezité, aby sa reflexia
robila spolo¢ne s mladymi ludmi a najmé priebezne. V pripade jednorazovych podujati treba reflexiu urobit hned
po ich ukonceni. Je naozaj velmi doleZité, aby na to koordindtor nezabudol.

Prierezovost
Medzi zakladné principy dobrovolnictva patri aj diverzita. Vychova a vzdelavanie deti a mladeZe prostrednictvom
dobrovolnictva sa teda moéze prekryvat s inymi vzdelavacimi oblastami ako prierezova téma. Zapajanim mladych

ludi do service learningovych aktivit im ponikame prileZitost si rozvijat vedomosti a zru¢nosti v konkrétnych
oblastiach, no zarovenl umoziiujeme interdisciplinarne prepojenia v tom, ¢o sa ucia.
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© V service learningovom projekte, ktory realizovala mlddeznicka organizdcia zamerand na participdciu mladych
ludi v lokdlnej politike, pracovnici s middeZou skombinovali nasledovné ciele: rozvoj participacnych zrucnosti,
zvySovanie angazZovanosti mladych ludi v participdcii a zvySovanie poctu mladych [udi zapojenych do service
learningovych projektov. Mladi ludia si komunikainé zrucnosti rozvijali najprv pred formdlnymi autoritami,
potom sa spojili s miestnym zastupitelstvom a mladymi ludmi z nizkoprahového centra. Spolu s middeznikmi
z nizkoprahového centra pripravili prezentdciu o potrebdch mladych ludi z tohto centra pre jedno zasadnutie
mestského zastupitelstva.

Service learning v online prostredi

Je mozné, hoci ovela ndroc¢nejsie, realizovat service learningovy projekt kompletne online. Aplikdcia s video
cetmi (napr. Google Hangouts alebo Zoom) sa dd vyuzZivat na projektové stretnutia, ktoré by sa mali konat
pravidelne. MozZnosti, ako byt dobrovolnikom z domu, je mnoho a nielen pre jednotlivcov. Vacsie akcie vyZaduju
timovu pracu a je mozné ich kompletne realizovat pomocou service learningovej metodiky. Napriklad by mohlo
ist o prevadzkovanie fanusikovskej stranky pre zvieraci utulok v snahe pomoct pri adopcii opustenych zvierat,
zorganizovanie kampane na ziskanie financii ¢i iného druhu zbierky. Samozrejme pri tom nadalej plati, Ze projekt
by mal zacat zistovanim miestnych potrieb a Ze najdoéleZitejSie je na ne reagovat.

2.4. Motivacia ako sposob zniZovania rizika odchodu dobrovolnikov zo service
learningového projektu

Pri hladani spravnych rieSeni potrebujeme v prvom rade identifikovat faktory, ktoré by mohli dcastnikov
potencidlne viest k tomu, Ze projekt opustia. Neexistuje univerzalny recept, ako zabranit ich pred¢asnému
odchodu, prijaté opatrenia sa musia prispdsobit konkrétnemu mladému ¢loveku alebo cielovej skupine a zohladnit
ich individudlne potreby. Kli¢ovym slovom je ,motivacia“

Co je motivacia?

Motivacia je ¢in alebo proces, ktory dava niekomu dévod nieco robit, alebo stav, ked je ¢lovek ochotny konat
alebo pracovat (definicia podla slovnika Merriam-Webster Dictionary). Motivaciu moZeme mat sami od seba,
ale da sa aj ziskat. Vo vSetkych pripadoch vsak plati, Ze hlavny ,,dévod“ motivacie je individualny.

Ak chct pracovnici s mladeZou analyzovat motivaciu, mali by najprv porozumiet, aky je rozdiel medzi vonkajsou
avnutornou motivaciou. Zatial ¢o vonkajs$ia motivacia sa prejavuje tak, Ze jedinec plni tlohu alebo sa sprava urcitym
spdsobom, aby sa vyhol trestu alebo dostal odmenu, vntitornd motivacia sa navonok prejavuje tak, Ze jedinec plni
ulohu zvlastného presvedcenia. Vo vSeobecnosti sa da povedat, Ze ¢im je ¢lovek starsi, tym viac ho zaujima vnitorna
motivacia. Preto sa v oblasti SL musia pracovnici s mladeZou a veduci projektov (aj mladi Iudia) v dlhodobom
horizonte zamerat na vnitornui motivaciu kazdého ti¢astnika a vyhybat sa trestom ako aj priamemu odmeriovaniu.

Ako najst tu spravnu motivaciu?

Veduci projektu to zistuju tak, Ze sa s u¢astnikmi pravidelne rozpravaju o tom, aki maji motivaciu, in$pirdcie
a ciele. Tymto by mal projekt zacat, ale treba sa k tomu casto vracat, poskytovat tcastnikom spatnd vizbu
a podporovat reflexiu. V praxi to vSak nie vzidy vychadza. MbZe sa stat, Ze pracovnici s mladeZzou maju malo ¢asu
alebo iné dévody, pre ktoré tejto zaleZitosti nevenuju dostatoénu pozornost. Nedostatok komunikacie o motivécii
predstavuje problém. Stava sa aj to, Ze pracovnici sa mladych sice pytaju na motivaciu, ti ju vSak nevedia jasne
urcit, pretoze im chyba dostatocna urovenl sebauvedomenia. MoZe sa im tiez zdat trapne alebo prili§ intimne
rozpravat pred rovesnikmi alebo pracovnikom s mladeZou o tom, ¢o presne ich na dobrovolnictve nadchyna.
V takom pripade im pracovnici s mladezou musia klast spravne otazky a viest ich k tomu, aby dosiahli potrebné
sebapoznanie a uvedomili si, preco st tam. Mladi ludia by si mali uvedomit, ¢o chct vdaka tejto skuisenosti ziskat,
v idedlnom pripade tak aby to stviselo s tym, o ¢om sa diskutovalo vo faze planovania projektu.

Velmi ¢astou chybou je tiezZ predpokladat, Ze vSetci dobrovolnici si rovnako nadseni ako ich vedici alebo povazovat
za samozrejmé, ze hlavnou motivaciou mladych Iudi st dobré skutky pre cielovi komunitu projektu SL. Hoci
su cielovou komunitou projektu napriklad znevyhodnené deti, netreba automaticky predpokladat, Ze hlavnou
motivdaciou vSetkych zic¢astnenych mladych Iudi je pomdhat im. MéZe ist o jednu z motivacii, mézu vsak existovat
aj rozne iné dévody, preco sa mladi ludia do projektu zapojili. MozZno chceli ziskat pracovné skusenosti, travit
Cas s priatelmi, absolvovat $kolskd prax, zapdsobit na rovesnikov ¢i rodi¢ov alebo im skratka vyhovuje miesto
vykonu prace.
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Potencialne dévody predc¢asného odchodu dobrovolnikov a ako im predchadzat

Opit treba zdoraznit, Ze kazdy ucastnik vstupuje do projektu SL s inym stiborom motiva¢nych faktorov. Videdlnom
pripade st ocakavania ucastnikov raciondlne. Ak sa v takom pripade nenaplnia, riziko pred¢asného odchodu
sa zvysuje. Niektori dobrovolnici sa zapdjaju najma kvoli osobnostnému rastu, inf preto, Ze chcu byt medzi ludmi
a najst si priatelov. Pre dalsich je hlavnym hnacim motorom ciel projektu a vedomie, Ze svojou pracou mozu nieco
ovplyvnit. Dolezité je tiez spomentt, Ze sibory osobnych motiva¢nych faktorov sa moézu v priebehu projektu
menit, a to aj pod vplyvom vonkajsich faktorov. Pred pandémiou COVID19 sa napriklad mnohé projekty, ktoré
boli planované offline, museli presuntit do online priestoru, ¢im sa zmenilo nielen prostredie, v ktorom mladi
ludia pracovali, a sp6sob komunikacie, ale aj celkovy zazitok. Ked pracovnici s mladeZou uvazuji o tom, ako zvysit
droven motivacie dobrovolnikov, musia sa tymto zmendm prisposobit, vSetko prehodnotit a spisat si zoznam
moznych désledkov takejto zmeny. Motivaénych faktorov je nespocetné mnozstvo, ale existuje niekol'ko typickych
dévodov, pre¢o dobrovolnici odchéddzaji. V nasledujiicom texte sa im budeme venovat do hibky a poradime vam,
ako odchodu dobrovolnikov zabranit. Diskutovat budeme aj o osvedéenych postupoch. Vsetkych tcastnikov,
ktori maji pochybnosti o svojej ulohe v projekte SL, treba brat vazne, pretoZe pre nich nie je dolezité, ¢i je prave
ta ich motivacia “typicka” alebo nie.

Socidlne zdlezitosti

Mladi Iudia, pre ktorych su vztahy s rovesnikmi mimoriadne délezité, sa do projektu zvycéajne zapajaju preto,
aby mali s ostatnymi viac socialneho kontaktu. V poslednych rokoch sa mnozstvo offline interakcii vyrazne zniZilo,
deti a dospievajuci travia ¢oraz viac ¢asu v kyberpriestore. Na socializdciu potrebujui stale nové platformy, preto
sa mnohi dobrovolnici rozhodnu zicastnit sa na service learningovom projekte v nadeji, Ze spoznaji novych Iudi.
Ak sa tak z nejakého dévodu nestane, pravdepodobne ich to demotivuje.

Ako predist pred¢asnému odchodu dobrovolnikov?

Pri planovani service learningového projektu treba mladym ludom v prvom rade zabezpecit dostatok prilezitosti
na socializdciu. Najmi zo zaciatku by pracovnici s mladeZzou nemali ocakavat, Ze mladi ludia budd organizovat
teambuildingové podujatia Uplne sami. Odporuca sa prevziat iniciativu a organizovat neformadlne stretnutia,
pripadne ich organizaciu prenechat starS§im a skusenejsim vedicim mlddeze. Mali by ste ich podporit pri planovani
takych stretnuti, ktoré st nielen uZitoc¢né, ale aj zabavné. Osobitnui pozornost treba venovat $pecifickym potrebam
dobrovolnikov. Cas, miesto, dostupnost a program by mali byt prispdsobené prave im. Dospeli odbornici na mladez
st dost skuseni na to, aby mohli dohliadat na zostavenie skupiny s ohladom na socialne faktory tak, aby vysli
v ustrety aj zranitelnej$im ucastnikom projektu. Introvertnejsi mladi ludia napriklad sice tuZia po spolo¢enskom
vyziti, ale zvy¢ajne nechcu byt stredobodom pozornosti a iplne im staci spolo¢nost rovesnikov. VyzZadovat od nich
viac by ich mohlo dohnat k tomu, Ze sa budu citit neprijemne a budu chciet z projektu odist.

Dolezité je aj to, aby sa na timovych stretnutiach vzdy zicastiiovali dobrovolnici v minimalnom potrebnom pocte
v zavislosti od konkrétneho projektu. Netreba hned rusit projekt, ak je ich menej, ale ak sa na flom zucastiiuju
len 3 osoby, ktoré maju na starosti vSetky ulohy, a ich hlavnou motivaciou je socializacia, potom je povinnostou
pracovnikov s mlddeZou snazit sa do projektu zahrnut ¢o najviac prileZitosti na socializdciu. Ak ma projekt
30 ucastnikov, ale stretnuti sa zucastiluje len niekolko z nich, méze to tych par zodpovednych demotivovat.
V takom pripade je potrebné revidovat alebo posilnit skupinové pravidla.

Znie to trochu staromdédne, ale stdle treba dbat aj na pomer muzov a Zien a vekové rozpitie v skupine. V zavislosti
od veku a kultiry by niektori mladi ludia uprednostnili ¢isto dievéenské alebo chlapcenské skupiny. Pre dynamiku
skupiny je viak vo vSeobecnosti prospesna rovnovaha. Dalsi problém méze nastat, ak si v skupine star$f tinedzeri
a len jedno mladsie dieta. M6Zu z toho vzniknut problémy, ktoré sa netykaju ani tak samotnych uloh, ale skor
sposobu, akym sa mladi ludia najradsej socializuji. Ked sa ukaZe, Ze v skupine nie je v tomto zmysle rovnovaha,
treba to rie§it. Pracovnici s mladeZou sa mozu pokusit ndjst vhodné rieSenie spolu s dobrovolnikmi. MézZu napriklad
projekt dalej inzerovat a umoznit novym ¢lenom, aby sa pripojili dodato¢ne alebo v ramci timu vytvorit mensie
podskupiny.

Kulturne, socialno-kulttirne a jazykové rozdiely
Prekazky pri nadvdzovani kontaktov s ostatnymi mladymi ludmi v service learningovom projekte dokazu

demotivovat aj toho najzapalenejSieho dobrovolnika. Prekazky byvaju najcastejsie jazykové, kultiirne a socialno-

21



kultdrne. Z projektu ¢asto odide osoba, ktord sa v danej situdcii citi menejcenna (napriklad pre tazkosti pri hladani
spolo¢ného jazyka s ostatnymi alebo nedostatok perazi na zaplatenie neformalnych spolocenskych podujati/
skupinovych aktivit).

Ako predist predéasnému odchodu dobrovolnikov?

Je na pracovnikoch s mladeZou, aby si tieto prekazky v§imli a snaZili sa ich odstranit. Ak st ¢lenovia skupiny alebo
veduci mlddezZe skisenejsi, m6zu o tom diskutovat spolo¢ne. Jazykové, kulttirne a socidlno-kultirne rozdiely sice
zazratne nezmiznu, ale dd sa vytvorit prostredie, v ktorom tieto rozdiely nebudu natolko vyrazné, alebo na nich
prestane natolko zdlezat. Priklad: Mdte tcastnika, ktory nehovori Ziadnym z jazykov ostatnych dobrovolnikov,
a neciti sa preto ako plnohodnotny ¢len skupiny. Do projektu ho moZete integrovat tak, Ze mu zadate ulohy,
pri ktorych sa nevyzaduju jazykové znalosti. Okrem toho mu mozZete odporucit pomocné prekladové aplikacie,
pridelit mu tlmoc¢nika alebo ho dokonca naudit spolo¢ny jazyk, pripadne zaviest viac neverbalnych aktivit.
Ak je prekazkou odlisné sociokultirne prostredie, je tieZ na pracovnikovi s mladeZou, aby si to v§imol odhalil
a pomohol dobrovolnikovi, aby sa necitil menejcenne. Service learningové projekty poskytuju skveld prilezitost
na odstranenie takychto prekazok, mladi ludia s réznym zazemim sa mdzu spojit a pracovat spolu na rovnakych
ulohach. Treba to vSak prediskutovat a stanovit pravidla, aby sa vsetci citili rovnocenne. Ak sa napriklad niekto
nemoze zucastilovat na aktivitach v ur¢ité dni, nemoze ist na urc¢ité miesta, nemoze sa z nabozenskych ¢i kultirnych
dévodov dotykat urcitych zvierat alebo ich jest, treba to riesit transparentne a vytvorit v ramci skupiny vhodné
pravidla. Ak sa aktivita neda preloZit, aspoil ostatni ¢lenovia skupiny lepsie pochopia dévod, preco sa jej dand osoba
nemohla zicastnit. Rozdiely pontkaju prileZitost na ucenie sa a osobny rozvoj, ale mozno bude potrebné, aby prvy
krok k vytvoreniu vhodného prostredia na diskusiu o rozdieloch urobil pracovnik s mladezou. Medzi uc¢astnikmi
mozu byt aj iné, citlivejsie rozdiely, o ktorych nechcu otvorene hovorit: napriklad mézu mat zId finanénu situaciu
alebo ich rodi¢ia obmedzuju v pohybe. Tieto informacie by sa nemali zverejiiovat bez sihlasu danych ucastnikov,
ale mali by ste to s nimi prebrat a spolo¢ne najst vhodné rieSenie.

Prili$na kontrola verzus chybajtici mentoring

Velmi ¢astym zdrojom demotivéacie je chybajici mentoring. Ked mladym Iudom chyba mentoring a nedostavaju
prilezZitosti na reflexiu, moéZzu sa citit opustene a nepodstatne. KedZe jednou zo zasad service learningu je posilnit
postavenie mladych ludi vo veducich funkciach, treba im dovolit prevziat zodpovednost za vlastné rozhodnutia.
Neznamena to vsak, Ze by ste im nemali radit vobec. Dospeli, ktori pracuju s mladymi, by mali jasne vymedzit,
¢o od nich mézu mladi ofakdvat a stanovit presny Cas, kedy ich mézu mladi zastihnit. Dospeli musia vopred
naplanovat a oznamit, kedy im poskytnd mentoring a priestor na reflexiu.

Nielen praca bez dostato¢nej podpory a dohladu, ale aj prilisna kontrola vSak méze dobrovolnikov demotivovat
a dotlacit ich k tomu, Ze projekt opustia. Plati to najmi vtedy, ked st v projekte ambicidzni, individualisticki mladi
ludia, ktori prichadzaju s vlastnymi napadmi, a maju potencidl prejavit iniciativu. Pracovnici s mladeZou pre nich
musia vytvorit primerane kontrolované prostredie, aby v fiom mohli svoj potencial napiiat.

Ako predist pred¢asnému odchodu dobrovolnikov?

Zodpovedni vedtici by mali pravidelne zistovat, &i st Gastnici spokojni s iroviiou mentoringu. Cisto na zéklade
sebahodnotenia mentora sa neda urcit, ¢i je Grovenl mentoringu dostato¢nd. D4 sa to vsak zistit organizovanim
pravidelnych stretnuti, neformdlnou online a offline diskusiou medzi ¢lenmi timu, monitorovanim a osobnou
spatnou vazbou/reflexiou. Vdaka tomu budd mat mladi ludia pocit, Ze ich nazor je dolezity a prinosny,
¢o je motivujuce.

Od zaciatku projektu odporucame snazit sa v rdmci moznosti o ¢o najdemokratickejsie rozhodovanie. Davat
ucastnikom priame pokyny nie je takmer nikdy dobra stratégia. Mali by ste ucastnikom ponuknut na vyber
asponl dve moznosti a otvorene im vysvetlit, pre¢o maji obmedzeny vyber. MozZnost volby zvysi angaZzovanost
dobrovolnikov. Zaroveri ich treba povzbudit, aby prichddzali s novymi ndpadmi a prevzali zodpovednost za svoju
iniciativu. Mali by mat pocit, Ze pri realizacii ndpadov ich podporite a v pripade netdspechu nebudu stigmatizovani.

Atraktivita ¢innosti

Kazdy projekt ma tvorivi/planovaciu fazu, v ktorej sa prijima vacsina rozhodnuti. Vtedy je priestor a ¢as na diskusiu
anapady. Videdlnom pripade sa mladi medzi sebou dohodnti na projektovom plane a rozdelia si ulohy. Neznamena
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to vSak, Ze v priebehu projektu sa rozdelenie povinnosti a zodpovednosti nemodze menit. Aj v optimalnom pripade
sa vyskytnu ulohy, ktoré budu t¢astnikom pripadat nudné ¢i menej atraktivne, ale napriek tomu ich treba splnit.
Moze sa stat aj to, Ze na prvy pohlad zaujimava uloha bude nakoniec nudna a opac¢ne. Medzi menej pritazlivé tlohy
patri napriklad upratovanie ¢i administrativa. Vzdy sa sice najde niekto, kto sa na to d4, ale po ¢ase ho to moze
demotivovat. Ked je zase tiloha atraktivna, ale zloZitd, moZe sa stat, Ze zodpovednti osobu prestane napliiat alebo
jej zacne pripadat narocna.

Ako predist pred¢asnému odchodu dobrovolnikov?

Pracovnicis mladeZou a veduci mlddeZe musia neustdle sledovat, ako st i¢astnici spokojni so svojimi povinnostami.
Ak si to situdcia vyzaduje, ulohy treba nanovo prerozdelit. Neznamena to vSak, Ze by niekto nemal plnit svoje
povinnosti len preto, Ze sa mu prili§ nepacia. Niekedy sa oplati trochu zamiesat karty a dlohy vymenit. Podpori
to aj vzdelavacie ciele projektu, kedZe mladi ludia ziskajd prehlad o viacerych oblastiach, v ktorych mézu rozvijat
svoje zruénosti. Pri neatraktivnych dlohdch treba porozmyslat, ako ich zatraktivnit a dovolit uc¢astnikom, ktori
ich mali na starost, aby sa k tomu vyjadrili. Ak sa nijako zatraktivnit nedaji, moZete pouzit aj vonkajsiu motivéciu,
napriklad udelenie dodato¢nej pochvaly ¢i materidlnej alebo inej odmeny. Ak je nejakd tloha prili§ naro¢na, danej
osobe treba pridelit pomocnika alebo taku tlohu vébec nezadévat dobrovolnikom.

Spdsoby realizacie projektu a neviditelné ciele

Uz zo samotnej povahy service learningu vyplyva, Ze pri uréovani cielov a spsobov realizdcie projektu pracuju
mladi Iudia v time. VSetci ¢lenovia projektu by teoreticky mali vediet, aké ulohy treba splnit, aky to ma zmysel
a ako k tomu treba pristupit. V praxi sa v§ak nie vZdy vSetci zhodnu na tom, ¢o a ako sa ma v projekte realizovat.
Stat sa modze aj to, Ze pdvodné plany sa v priebehu realizacie projektu zmenia a pribudni nové ¢innosti. Inokedy
Ucastnici nerozumeju, preco treba urcité ¢innosti vykonat alebo nesthlasia s tym, akym spésobom sa to deje.
Oba pripady su z hladiska straty motivacie rizikové a mozu spdsobit pred¢asny odchod dobrovolnikov. Podobny
jav sa objavuje aj v profesionalnom Zivote u dospelych: zamestnanci si niekedy neuvedomuju, aky majui jednotlivé
ulohy zmysel, a plnia ich len preto, Ze im to nariadil §éf, alebo preto, Ze si nauceni radSej sa nepytat.

Ako predist predcasnému odchodu dobrovolnikov?

Pracovnici s mladeZou a vsetci ¢lenovia projektu (vratane projektového partnera) by mali predchddzat takejto
situdcii prostrednictvom neustalej komunikdcie. O spdsoboch plnenia uloh sa treba rozpravat a rovnako treba
prehodnocovat efektivitu daného pristupu z hladiska dosiahnutia stanovenych cielov. Dokonca aj vtedy,
ked'sa na komunikaciu kladie dostato¢ny déraz, moze sa stat, Ze nie vsetci ucastnici vSetko pochopia a stale maju
otazky. Pracovnici s mladeZou a veduci musia byt pristupni a otvoreni novym navrhom. Musia byt pripraveni
vysvetlit, pre¢o sa niektoré veci vObec robia. V pripade potreby musia byt otvoreni aj zmendm v niektorych
postupoch. Pravidelné prileZitosti na reflexiu a cielené otazky mézu pomdct odhalit tento problém a ulahcia
¢lenom timu uvedomit si, aké su stanovené ciele, a preco je dolezité dosiahnut ich konkrétnym spdsobom.

v

Aky z toho budem mat uzitok?

Prinos service learningového projektu stoji na dvoch pilieroch. Jednym je samotna prax a druhym vzdelavanie.
Z toho je zrejmé, Ze ucastnici okrem praxe a spozndvania vybranej komunity/projektového partnera budu
mat z projektu uzitok aj v zmysle rozvoja vSeobecnych a Specifickych kompetencii. Kazdy tcastnik si podla
vlastnych preferencii vyberie, na ktory pilier bude klast vac¢si doraz. Da sa povedat, Ze ti mladi Iudia, ktor{
si vedome vyberaju SL namiesto “obycajného” dobrovolnictva alebo skolskej praxe iného charakteru, uz takto
vyjadruju jednoznac¢nu potrebu osobného rastu. V idedlnom pripade si pracovnici s mlddeZou a mladi ludia
stanovia realistické vzdelavacie ciele a ciele sluzby. Uz vo faze planovania sa potom vydavaju konkrétnou cestou.
Napriek tomu sa Casto stava, Ze mladi ludia si v priebehu projektu kladu otazky ako ,Aky mam z toho uZitok?“
alebo ,,Stoji to za méj Cas a energiu?“ Ak je ich odpoved ,takmer Ziadny“ a ,,asi nie®, pripadne ,,neviem¢, je velmi
pravdepodobné, Ze sa do projektu prestant aktivne zapdjat a nakoniec odidu.

Ako predist predéasnému odchodu dobrovolnikov?

Okrem vzdelavania pontika service learning mladym ludom viacero réznych vyhod, napriklad nové priatelstva,
roz$irovanie socidlnej siete, vedomosti z novych oblasti atd. Pracovnici s mlddeZou musia hned'na zac¢iatku projektu
dobrovolnikom vysvetlit vyhody, ktoré im projekt prinesie, a v priebehu projektu im to opakovane pripominat.
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Pripomerite dobrovolnikom, preco sa rozhodli ztiéastnit na projekte a zdéraznite pritom ciele service learningu,
na ktoré sa chceli zamerat. Posilni to v nich pocit, Ze okrem prinosu pre ostatnych je ich ucast v projekte velmi

prospesna aj pre nich samotnych.

Zhrnutie

Téma Faktory

Osvedcené postupy na zabranenie predc¢asnému
odchodu dobrovolnikov.

Nedostatok prilezitosti

Socidlne z4leZitosti ., . .
na socialne interakcie

Pri planovani sa uistite, Ze projekt ponuka dostatok
prileZitosti na stretavanie sa.

Organizujte stretnutia.

Venujte pozornost pomeru muzov a Zien v skupine.

Prekazky sposobené
jazykovym, kultirnym
a socialno-kultirnym

Kulturne, socidlno-
kulttirne a jazykové

Vytvorte prostredie, v ktorom na rozdieloch
aZ tak nezéleZi.

Pridelte osobe s jazykovou bariérou tlmoénika.

rozdiely .
prostredim ] ] .
Prerozdelte mladych v skupinach.
Pomahajte pri organizovani pravidelnych stretnuti,
Nedostatok mentoringu. prilezitosti na reflexiu, sledujte situaciu a vedte
v 2 individudlne stretnutia so spatnou vizbou.
Prilisna kontrola
verzus nedostatok Zachovajte demokratickost rozhodovacieho procesu.
mentoringu.
Prili$nd kontrola Poskytnite dobrovolnikom moznost volby.
Podporujte nové napady, nestigmatizujte neuspech.
, , Vymena ucastnikov, zatraktivnenie tloh
Neatraktivne tilohy y L v
prostrednictvom spétnej vazby.
Atraktivita urcitych Uloha za¢ne byt po ¢ase e e S
o , ; Priradte ju inému tcastnikovi.
¢innosti nudna.

Uloha je prili§ naro¢nd.

Pridelte ucastnikovi pomocnikov, zvazte uplné
vypustenie tlohy.

Utastnik nechape zmysel

Sposob realizécie dlohy.

Budte otvoreni a vysvetlujte, posilnite zavazok hned
na zaciatku projektu.

projektu a (ne) -
viditelné ciele Ucastnik nesihlasi
so spdsobom

vykonavania ulohy.

Poziadajte ucastnika o zlepSovaci napad.

Aky z toho budem
mat Gzitok?

Utastnik nevid{ vyhody
ucasti.

Hned na zaciatku vysvetlite vyhody, ktoré méze projekt
priniest ucastnikovi.

Pocas trvania projektu vyhody opakovane
pripominajte.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

service learningovych projektov.

« Existuje niekolko principov, ktoré je potrebné reSpektovat a ktoré sa majui odrazit v planovanf a realizdcii

« Principy ndam moézZu pomoéct, ked'si nie sme isti, ¢i mame naSe aktivity povazovat za service learning, alebo
nam poskytuju urcity navod na realizaciu service learningovych projektov.
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3. Service learning ako proces

Proces service learningu sa skladd zo 4 najdélezitejsich krokov prepojenych reflexiou, komunikaciou, propagaciou
a monitoringom.

= Learn cd.o

novy typ dobrovolnictva

‘//z ©

r(prava 0
\r_)l(lv\OVOV“e

implementacia

e

Hello WWW

ﬂ

> @‘I

Kﬁ? Y “/I ¢ ‘ﬂ ® ﬂ} f monitoring

a evalvacia

EEEDBACK &
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Planovanie a priprava

Vychodiskovym bodom je identifikdcia potreby ¢i problému miestnej komunity, ktorej sa projekt tyka.
Najdolezitejsie je, aby vykonavand aktivita bola zmysluplnd, aby prispievala k rozvoju kompetencii d¢astnikov
projektu a aby podporovala miestnu komunitu. Inymi slovami, v tomto kroku je najddleZitejsie zistit, aké st potreby
miestnej komunity a ako mézu mladi ludia, ktori projekt realizuju, na ne reagovat. V tejto faze je tieZ potrebné
definovat ciel vzdelavania aj verejnoprospesnej ¢innosti. Rovnako po konzultacii s ludmi, ktori rozumejd téme
a potrebam danej komunity, prip. priamo so zastupcami miestnej komunity, treba naplanovat typy aktivit.
Ked'uz je uréena téma a rozsah projektu, prichadza ¢as sa posunut k priprave aktivit. V zavislosti od typu projektu,
ktory sa skupina chysta realizovat, bude planovanie vzdy trochu odli$né, no nasledovné body zostavaju spolo¢né:
vymedzenie uloh a ich rozdelenie, komunikdcia v skupine, priprava harmonogramu projektu a pldanovanie
rozpoctu. Uéastnici tieZ mo7u potrebovat doplnkové $kolenie k urcitej problematike s cielom ziskat konkrétne
vedomosti ¢i zruénosti.

Sledovanie a sprava vSetkych uloh a idajov projektu SL nie je jednoduchd tloha. Ak chcete mat prehlad o aktivitach,
dlohdch a terminoch, moZete pouZit bezplatné ndstroje na riadenie projektov, ako je Trello, ktoré je skvelé
na vizualne riadenie projektov. Asana je uZitocna na riadenie timov, Wrike ma funkcie podobné tabulkovym
procesorom a tieZ ClickUp. Ak sa v§ak rozhodnete zjednodusit sledovanie svojho projektu SL, na internete néajdete
mnozstvo bezplatného softvéru na riadenie projektov, ktory vam poméze okamzite zacat riadit projekty. Tieto
nastroje su tieZ uzitocné na porovnavanie planov s realizovanymi aktivitami a vytvaranie idajov na monitorovanie
a hodnotenie.
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Realizacia

V dalSom kroku nasleduje samotna aktivita, na ktoru sa mladeZnici pripravili. Niekedy samotna aktivita zaberie
menej ¢asu nez priprava, ¢o zavisi to od typu aktivity. Odportca sa dlhodobejsi zavazok, kedZe service learningovy
projekt by mal byt dlhodobo udrZatelny. Ak sa aktivita opakuje, ¢as na reflexiu, diskusiu o procese ucenia

a vznikajucich tazkostiach, hladanie rieSeni a pripadné modifikdcie sa najde aj medzi jednotlivymi podujatiami.
Vyhodnotenie

Ked mladeznici aktivitu dokondia, je potrebné ju rozdiskutovat, zosumarizovat, vyvodit zavery do buducnosti
a analyzovat proces vzdeldvania aj verejnoprospesnej ¢innosti v kontexte celej skupiny a kazdého ucastnika. Toto
je dolezita faza reflexie projektu, pretozZe je mozné sa nan pozriet zo SirSej perspektivy: bol proces pripravy v sulade
s realizaciou aktivit? Vyriesil sa problém? Bolo poskytovanie podpory len ndhodné? Davalo by zmysel zopakovanie
aktivity aj v buddcnosti? Vyzadovalo by si to nejaku modifikaciu ¢i nebodaj uplnt zmenu? atd.

Oslava a ukoncéenie

Toto je velmi dolezita faza, na ktort sa bohuzial obcas zabuda. Je potrebné si napldnovat nejaké stretnutie ¢i vylet,
na ktorom sa cely proces uzavrie a kde bude prileZitost predviest a ocenit vysledky, ktoré ucastnici projektu
dosiahli. Umoznite mladym Iudom byt hrdymi na svoje ¢iny!

Reflexia

Reflexia sa povaZzuje za klicovu ,ingredienciu®, ktora transformuje skisenost zo SL aktivity na uéenie. Hrd zasadnud
rolu pri budovani povedomia a premieria service learning na kritickd vychovu s potencidlom podnietit osobntd
transformdciu a spoloenskd zmenu (Jacoby, 2015).

Komunikacia a propagacia

Komunikdcia je kontinudlny proces prebiehajici medzi tcastnikmi projektu, institticiami, partnermi komunity
a samotnou komunitou. Optimalny service learningovy projekt umoziuje vytvaranie efektivnych komunikaénych
kanalov medzi uc¢astnikmi projektu navzajom, a tieZ medzi nimi a komunitou. Tieto sliZia na $irenie informacii,
zvySovanie UucCasti, vytvaranie povedomia o problematickych oblastiach, na ktoré sa projekt zameriava,
ako aj rozsirovanie aktivit aich vysledkov. Komunikacia podporuje doplnkové vzdelavanie aumoziiuje zviditelnenie
neviditelného: Specifické vzdelavanie tykajtice sa komunikacnych procesov, viditelnost projektu a angazovanost
mladych v komunite (Regina, 2017).

Monitoring

Priebezné monitorovanie projektu je dalsi casto prehliadany aspekt kvalitnej service learningovej skisenosti.
Monitoring vzdelavania a aktivit vykonavany pocas projektu, na rozdiel od monitoring po jeho skonceni, poskytuje
cenné informdcie pre procesy reflexie, hodnotenia, a tieZ propagacie projektu.

Ulohy a funkcie

Velmi doélezité je tiez to, aby vSetky projektové ulohy boli jasné - kazdy by mal vediet, za ¢o je zodpovedny.
Pracovnik s mladeZou poméha mladym ludom v rozhodovani o oblastiach, kde by sa mohli zapojit, ¢o by malo
korespondovat s tym, ¢o sa chcud naucit, a zaroven by sa to malo vykonat sp6sobom zarucujicim uspech projektu.
Mladi ludia, ktori chctd pracovat na svojich slabych strankach tym, Ze sa budu zapdjat do aktivit, ktoré su pre nich
narocné, by mali mat dostato¢nd podporu od pracovnika s mladezZou aj ostatnych tcastnikov. Projektové aktivity
st obvykle timového charakteru, no zodpovednost za jednotlivé tilohy sa neda rozptylit.

Proces service learningu podporuje pracovnik s mladezou, ktory mladym ludom poméha sa rozhodovat v suvislosti
s ich vzdelavacimi cielmi a zapojenim sa do projektu, stara sa o cely projekt vo vSetkych jeho fazach, poukazuje
na rizikd bez toho, aby poskytoval hotové rieSenia, kladie primerané otazky a pomdha mladeznikom sa nad sebou
zamyslat. Ulohou pracovnika s mladeZou je pravidelne diskutovat s mladymi fudmi o vietkom, ¢o sa v rdmci
projektu odohrava (v kazdej faze!), a podnecovat ich k reflexii vzdelavacieho procesu. Tato reflexia by mala mat Styri
rozmery: problém, na ktory projekt reaguje, cielova skupina projektu, ti¢astnici, ktori projekt realizuju, a aktivity,
cez ktoré sa projekt realizuje. Ulohou pracovnika s mladeZou je zabezpecit, aby sa pocas stretnuti s Gi¢astnikmi
projektu na ziadnu z tychto oblasti nezabudlo.
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Priklady dloh mladych Iudi v service learningovom projekte:

« Veduci/lider - tdto ulohu by mal vykonavat jeden z ucastnikov, pricom je ho mozné pocas projektu vymenit
(napr. jeden ucastnik mozZe viest planovanie a pripravu a druhy zas ostatné kroky) a tdtor by ho mal vzdy
podporovat,

« Osoba zodpovedna za oslovenie miestnej komunity / jej zastupcov,

« Osoba zodpovedna za vydavky a riadenie rozpoctu,

« Osoba zodpovedna za nabor / pozvanky na projektové podujatia atd.,
« Osoba zodpovedna za vybavenie, nastroje,

« Osoba zodpovedna za priestory/ rezervacie atd.
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Podrobny priklad realizdcie malého projektu s vyuzitim metodiky service learningu:
Organizdcia karnevalu pre deti so stratou sluchu

Rafat, mlady clovek so stratou sluchu, je clenom Sestclennej skupiny. Pldnuje spolocenski aktivitu s podporou naddcie
Robinson Crusoe Foundation. Prisiel s ndpadom zrealizovat projekt pre miestne deti so stratou sluchu. Skupine sa jeho
myslienka zapdcila a rozhodli sa vyuZit Rafalove znalosti o tejto mestskej komunite a jeho kontakty, najmd na zdkladnii
Skolu, do ktorej deti so stratou sluchu chodia. Na zaciatku sa skupina dohodla na komunikdcii cez skupinovy chat
v Messengeri vytvoreny konkrétne pre tento projekt.

Rafat dohodol stretnutie skupiny s riaditelom skoly, ktorého cielom bolo zistit, o mézu pre deti urobit. Bol to ich prvy
projekt, preto pldnovali jednorazovii akciu. Skupina s riaditelom prediskutovala niekolko ndpadov a dohodli sa,
Ze na druhu aktivity sa dohodni o tyZderi. Riaditel urcil kontaktnii osobu zo skoly, s ktorou mala skupina prekonzultovat
pldn a dohodniit termin. Projektovd skupina si tiez vybrala kontaktni osobu - Dominiku, Studentku pedagogiky, ktord
sa chcela naucit nové metddy pri prdci s detmi so stratou sluchu.

Dobrovolnici vedeli, Ze Rafat aj napriek strate sluchu rdd tancuje a zabdva sa na diskotékach, preto sa rozhodli
zorganizovat karneval. Skola tento pldn schvdlila. Skupina na pldnovant karnevalu spolupracovala a vdaka Rafatovej
znalosti potrieb ich cielovej skupiny vymyslela aj hry. Dominika si zapisala ndvrhy a konzultovala ich s kontaktnou
osobou skoly. Ked' sa skoncila tdto fdza, t. j. ked’ skola odobrila ich ndvrhy, skupina vytvorila harmonogram aktivit
a s pomocou tutora spisala vsetky tilohy, ktoré bolo potrebné vykonat, napriklad:

« Kontaktovanie Skoly ohladom administrativnych zdleZitosti

» Pozvanie Ziakov

» Napldnovanie rozpoctu vrdtane ndkladov na materidly pre hry, vyzdobu miestnosti a malé darceky pre deti

» Priprava dekordcii

« Ndkup potrebného materidlu

o Prinesenie a uskladnenie materidlov v skole (dohodnutie miesta vopred)

«  Vyber vhodnej hudby, zabezpecenie technického vybavenia a produkcie pocas vecierka

» Pozicanie vhodného technického vybavenia na hudobni produkciu

« Pldnovanie a priprava na moderovanie / vedenie podujatia

« Zabezpecenia prekladatela

« Upratovanie po podujati

Urcila sa osoba zodpovednd za kazdii vilohu. Titor tieZ musel zabezpecit, aby si kazdy ¢len skupiny urcil svoj vzdeldvact
ciel stivisiaci s ulohou, ktord mal na starosti. Vsetci dicastnici sa rozhodli, Ze chcil rozvijat svoje kompetencie v oblasti

timovej prdce, takZe sa tento ciel stal aj hlavnou témou skupinovej reflexie. Okrem toho mal kazZdy aj svoje viastné
vzdeldvacie ciele (napr. Dominika - ziskanie vedomosti o spdsoboch prdce s detmi so stratou sluchu).

Pocas kazZdého projektového stretnutia titor s clenmi skupiny diskutoval o pokracovani projektu, ocenil kaZdy ispech
a analyzoval spolu s nimi taZkosti - vSetko v rdmci kontextu danych vzdeldvacich cielov. Dva dni po karnevale
sa uskutocnilo stretnutie, na ktorom podujatie zosumarizovali. Takmer vylucne bolo venované reflexii podujatia a celého
projektu / vzdeldvacieho procesu vzhladom na zrucnosti ziskané ticastnikmi projektu.

S cielom podelit sa o vysledky skupina svoj projekt odprezentovala na workshopoch o sebaposilnent, ktoré pravidelne
navstevovali. Svoj pribeh ilustrovali pomocou grafickej prezentdcie. Po nej $lo vsetkych 6 clenov spolu s tiitorom osldvit
uspech do najblizsej zmrzlindrne.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY
« Proces service learningu sa skladd zo 4 hlavnych krokov: priprava a planovanie, akcia, hodnotenie, ukonéenie
a oslava.

o Tieto kroky si prepojené reflexiou, komunikdciou, propagaciou a monitorovanim - ¢o sme oznacili
za prierezové procesy.




4. Posudzovanie potrieb v service learningovom projekte

To, ¢onasamom zaciatku ovplyvriuje celkovi kvalitu a ispesnost service learningového projektu, je dobre zavedené,
naplanované a realizované posidenie potrieb (PP), v ktorom by mladeznici mali zohravat aktivnu a zasadnu
ulohu, a ktoré by pracovnici s mladeZou mali priebezne sledovat. Nejde o posudzovanie potrieb pre komunitu,
ale s komunitou, pretozZe komunita by sa mala tiez aktivne zapdjat a cely tento proces s nimi konzultovat.

Existuje vela definicii posudzovania potrieb, no jednou z najjednoduchsich, ktoré sa v literatire uvadzaju,
jenasledovnd od Watkinsa, West Meiersaa Vissera (2012, 19): “Posudzovanie potrieb je skratka nastroj na prijimanie
lepsich rozhodnuti... Nemusite nutne nazyvat kroky, ktoré robite pri informovanych rozhodnutiach posudzovanim
potrieb, no kedykolvek zac¢nete proces prijimania rozhodnutia skimanim vysledkov, ktoré dosahujete dnes a tych,
ktoré chcete dosiahnut zajtra, vykonavate vlastne posudzovanie potrieb.”

Majuc toto na pamaéti mdZeme povedat, Ze v service learningu je posudzovanie potrieb ndstrojom na:

« Urcovanie relevantnych a dosiahnutelnych cielov v oblasti vzdeldvania a verejnoprospesnej ¢innosti, ktoré
sa navzajom posiliiuju

« Zacatie spoluprace s komunitou (t. j. organizaciou ob¢ianskej spolo¢nosti, verejnou institticiou),

« Spoznanie komunity, v ktorej sa service learningovy projekt bude realizovat (t. j. partnerskej organizacie,
prijemcov, rodiny, médii),

» Prioritizacia (rozhodovanie) o potrebach, ktorymi sa bude zaoberat service learningovy projekt, na zdklade
roznych kritérii (t.j. dostupnych zdrojov, ¢asu).

Posudzovanie potrieb (PP) si vyZaduje prieskum a systematické konzulticie so zainteresovanymi osobami
z komunity a prijemcami eSte pred napldnovanim a realiziciou projektu. Tak PP pomdaha mladym ludom
a pracovnikom s mladeZou identifikovat potreby / problémy a zapojit tych (partnerské organizacie, ich prijimatelov,
rodiny atd.), ktori maji mat dzitok zo service learningového projektu, do rozhodovania o finalnej podobe projektu.
Na druhej strane tieZ zabezpecuje najvyssiu moznu ucast (komunity) a zlepsuje nielen presnost diagndzy, ale tiez
intenzitu zapojenia sa do projektu od samého zaciatku (Regina, Ferrara, 2017).

Startovacou &iarou pri realizécii PP by malo byt vytvorenie profilu komunity. Dobry profil komunity moéze
byt pomdckou pri pomenuvani déleZitych problémov a potrieb. Dlhy zoznam, ktory je potrebné vziat do tvahy
pri tvorbe profilu komunity, obsahuje aj nasledovné polozky:

« Ludia v komunite a vyzvy, ktorym celia

+ Fyzické okolie (t. . typy byvania, $koly, cesty, zdravotnictvo, §portové zdzemie, parky, dopravné sluzby a pod.)
o Pristup k Statnym sluzbam

« Komunitny Zivot - ¢o eSte sa deje v komunite (organizdcie ob¢ianskej spolo¢nosti, mladeznicke organizacie,

obchodné organizacie, kultirne kluby a pod.)

Profil komunity méZe byt si¢astou nadvazovania spoluprace s komunitou a spoznavania partnerskych organizacii,
ktoré budu od daného momentu zapojené do service learningového projektu.

Po vstupe do miestnej komunity sa na posudzovanie potrieb daju vyuzit rézne metddy. Niektori autori
(Watkins, West Meiers, Visser, 2012) rozdeluju metédy PP na dva odlisné, no navzdjom prepojené stupne: zber
dat a rozhodovanie. V kazdom pripade medzi najéastejsie vyuzivané metédy PP patria: sihrn dokumentov alebo
Udajov, prieskum, rozhovor, pozorovanie, fokusova skupina, SWOT analyza, Ishikawov diagram rybej kosti.
Vyhody a nevyhody kazdej met6dy st uvedené v TABULKE ¢. 1.
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Tabul'ka ¢. 1 Met6dy posudzovania potrieb

Metoda

Vyhody

Nevyhody

Sthrn dokumentov
alebo udajov: Je to spésob
zhromazZdovania idajov

preskimanim existujiicich
dokumentov. Dokumenty
moézZu byt zdznamy
o internych alebo
externych zdrojoch
organizdcie. M6Zu
byt vytlacené alebo
elektronické a mézu
zahviiat sprdvy, denniky
programov, hodnotenia
vykonnosti, ndgvrhy
financovania, zdpisnice
zo stretnuti, informacné
bulletiny atd.

Informadcie obsiahnuté
v rozsiahlych datach

¢i dokumentoch su ¢asto
nezavisle overitelné.

Da sa robit samostatne

a bez nutnosti vyZadovania
rozsiahlych vstupov z inych
zdrojov.

Zvycajne lacnejSie nez zber
vlastnych dat.

Informdcie v dokumentoch ¢i data
mozu odrazat perspektivu, ktora

nie je v suilade s vasim posudzovanim
potrieb.

Data v zdrojovych dokumentoch
nemusia byt presne také,

aké potrebujete pre svoje posudzovanie
potrieb.

Ziskavanie a analyza potrebnych
dokumentov mézu byt velmi zdihavé.

Pri posudzovani kvality a pouzitelnosti
zdrojov nebudete mat moznost
ovplyvnit kvalitu zozbieranych

dat a musite sa spolahnut

na informacie poskytnuté

v dokumentoch.

Prieskum: je vyskummnd

Da sa ziskat §iroka paleta
dat (napr. postoje, nazory,
presvedcenia, hodnoty,
spravanie a pod.).

Prieskumy sa vyuZivaju ¢asto;
v dosledku toho sa Iudia lahko
“prejedia” vypltiania dotaznikov.

rozhovor, v ktorom
jeden dcastnik kladie
otdzky a druhy poskytuje
odpovede. Vztahuje
sa na konverzdciu
Jjeden na jedného medzi
anketdrom a opytanou
osobou.

mozu poskytnut informadcie,
ktoré by v skupinovom
formate neponukli.

Rozhovor méze

byt vybornym zdrojom
pribehov a kontextu.

Osoba, ktord rozhovor vedie,

moze sledovat neverbdlnu
komunikdciu respondenta.

metdda pouiivand Prieskum neumoziiuje kladenie
na zber iidajov od vopred Umoznuje zachytenie dopliiujticich otazok respondentom
definovanej skupiny pohladu viacerych skupin (na rozdiel od rozhovoru & fokusovej
respondentov s cielom na rozne skiimané témy. skupiny)
ziskat informdcie Priesk ikai
hlad - rieskumy ponukaju Hoci sa vytvorenie dotaznikového
a ponrady narozne variabilny format, kde moézete 5 i
zaujimavé témy. e R prieskumu zd4 Iahké, ¢asto maju nizku
poloZit Iubovolny pocet toven
otvorenych alebo uzavretych
otazok.
Casové naroky na obe zti¢astnené
strany su znacné.
Rozhovor zvycajne umoZiuje Rozhovory maju potencidl redukovat
sustredenejsiu diskusiu a tiez rozsah aj vzorku pre zber dt.
Rozhovor: dopliujtce otdzky. , o R
o Strukcti . Vysledky viacerych rozhovor si mézu
Je struxturovany V rozhovore respondenti

navzajom protirecit a moze byt narocné
ich analyzovat.
Respondenti mo6zu byt zaujati alebo

mozu poskytovat len obmedzeny uhol
pohladu na skimané problémy a témy.

V pripade nespravneho vedenia
rozhovory lahko skiznu mimo tému

a frustruju obe ztcastnené strany (ten,
¢o sa pyta, moze odist bez informacif
potrebnych na postdenie potrieb;
respondent moze mat pocit zbytoc¢ne
premrhaného casu).
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Pozorovanie: je spésob
zhromazdovania iidajov
sledovanim sprdvania,
udalosti alebo
zaznamendvanim
fyzickych charakteristik
v ich prirodzenom
prostredi.

Pozorovanim

bez zasahovania je mozné
presne zdokumentovat
kroky, postupy, nastroje

a rozhodnutia, ku ktorym

sa dospelo pocas vykondvania
ulohy.

Pozorovanie nezavisi od uhla
pohladu ¢i spomienok
pozorovanych.

Pozorovanie m6zu vykondvat
viaceri ¢lenovia timu
posudzujuceho potreby

a zistenia su tym overitelné.

Pozorovanie vyzaduje ¢as a stuvisiace
néklady na pozorovatela.

Samotné pozorovanie mbze
prehliadnut niektoré rozhodnutia
a dalsie neviditelné aspekty.

Pozorovatelia m6zu do posidenia
potrieb vniest urcité skreslenia. Preto
je velmi délezité, aby boli vyskoleni

v oblasti pozorovacieho procesu

a aby si boli vedomi vlastnej zaujatosti
a potreby objektivity. Zabezpecenie
viacerych pozorovatelov je tiez

mozny sposob riesenia problému
zaujatosti. Pozorovatelia by si tieZ mali
byt vedomi, Ze objekty ich pozorovania
mozZu zmenit svoje spravanie,

re¢ aj konanie na také, aké povazuju

za oCakavané zo strany pozorovatela.
Preto by mal pozorovatel dobre zvazit
sposob pozorovania s cielom vyhnut
sa ovplyvriovaniu pozorovanych oséb.

Fokusova skupina:
Jje skupinovy rozhovor
pribliZne Siestich
az dvandstich ludi, ktori
maju podobné vlastnosti
alebo spolocné zdujmy.
Fokusové skupiny
si kvalitativnou metddou
zberu udajov, Co znamend,
Ze udaje si popisné
a nemozno ich zmerat’
numericky.

Pomocou formatu fokusovej
skupiny je mozné viest
rozhovor s viacerymi Iudmi
naraz.

Clenom fokusovej skupiny
umoznuje nadviazat

na komentare a reakcie
ostatnych. Tento pristup
mozZe viest k synergii v ramci
diskusie o prislusnych
témach.

Fokusové skupiny mozu
Iludom poméct dosiahnut
konsenzus a urobit naro¢né
rozhodnutia (tykajuce sa napr.
prioritizacie potrieb).

Clenovia fokusovej skupiny
nemusia do diskusie prispievat
rovnakym dielom. Rezervovanejsi
¢lenovia sa moézu citit nepohodlne
a mat pri predostierani svojich
prispevkov zabrany. Inf ic¢astnici
sa zasa mozu snazit v diskusii
dominovat.

Ziskavanie informdcif od skupiny
moze byt naroc¢né. Je tam riziko
»Sskupinového myslenia,” ktoré méze
v ramci tohto procesu vzniknut

a nasledne diskusiu odklonit, pricom
navrat k pévodnému problému
(fokusu) méze byt naro¢ny.

V snahe pokryt vSetky relevantné témy
a poskytnut kazdému Sancu sa zapojit
mozu byt diskusie prili§ dlhé.

Z dévodu pritomnosti ostatnych
Ucastnici nemusia byt ochotni

sa podelit o citlivejSie informacie

¢i nazory.

Fokusové skupiny sa lahko mézu dostat

»,mimo rolu,” ak facilitdtor nedodrzZiava
Strukturu a proces dostato¢ne neriadi.
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SWOT analyza: metoda
na identifikdciu
a analyzu vniitornych
silnych a slabych strdnok
a vonkajsich prilezitosti
a hrozieb, ktoré formuji
sticasné a budiice operdcie
a pomdhaju rozvijat
strategické ciele.

SWOT analyza vychadza

z procesu hodnotenia,

ktory je znamy vo vacsine
organizacii.

SWOT faktory sa prioritizuju
vo vztahu k ostatnym SWOT
faktorom, nielen vymenuvaju
s priradenim urcitej hodnoty.

SWOT analyza zapdja
skupinu do uréovania vztahov
medzi SWOT faktormi.

Priradovanie hodnét k jednotlivym
SWOT faktorom moze byt pre ¢lenov
skupiny naroc¢né.

Vyzaduje sa dalsi ¢as na prechod
od SWOT faktorov k ich vztahom
a k odporucaniam, ¢o treba robit dalej.

Diagram rybej kosti:
vizualizacny ndstroj
na kategorizdciu
potencidlnych pricin
problému. Je to vizudlny
sposob, ako sa pozriet
na pric¢inu a ndsledok.

Diagramy rybej kosti
umoznuji komplexnu
analyzu, ktora zabraruje
prehliadnutiu akychkolvek
moznych koreflovych pricin
danej potreby.

Technika rybej kosti je lahko
realizovatelna a vysledkom
je zrozumitelné vizudlne
znazornenie priin, kategorif
pri¢in a samotnej potreby.

Vyuzitim diagramu rybej
kosti dokazete zacielit
skupinu na $ir$i obraz,

¢o sa tyka moznych pric¢in
¢i faktorov ovplyviiujicich
problém ¢i potrebu.

Aj po pomenovani potreby
diagram rybej kosti ukazuje
slabsie stranky, ktoré

po odhaleni moZno napravit
a tak predist dlhodobejsim
problémom.

Jednoduchost diagramu rybej
kosti je jeho silnou aj slabou
strankou zaroveil. Slabinou je fakt,
Ze jednoduchost tohto diagramu
sposobuje tazkosti pri znazorneni
skutocne prepojenych problémov
a pri¢in v niektorych zlozitych
situdciach.

Zdroj: Watkins, R., West Meiers, M., Visser, Y. L. (2012). A Guide to Assessing Needs - Essential Tools for Collecting Information, Making

Decisions, and Achieving Development Results.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

« Posudenie potrieb v service learningu je nastroj na ur¢enie cielov vzdelavania aj verejnoprospesnej ¢innosti,
nadviazanie spoluprace s komunitou, spoznanie komunity, prioritizaciu (rozhodovanie) o potrebach.

v

« Komunita je klti¢ovy partner v procese posudzovania potrieb.

« Casto vyuzivané metédy PP st: stihrn dokumentov a tidajov, prieskumy, rozhovory, pozorovanie, fokusové
skupiny, SWOT analyza, Ishikawov diagram rybej kosti. Je ich vSak ovela viac.

« Je potrebné kombinovat viaceré metédy tak, aby vyhody jednej vykompenzovali nevyhody druhe;j.
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5. Ciele v service learningovych projektoch

Jednymz prvychkrokov pripldnovaniservicelearningového projektuje urcenie Specific/konkrétnych, Measurable/
meratelnych, Achievable/dosiahnutelnych, Relevant/primeranych a Time-bound/¢asovo ohranicenych (skratene
SMART) cielov, ktoré st zamerané na ucenie (mlddeze - Studentov), ale tieZ na verejnoprospesnu ¢innost (komunitu
- zainteresované strany). Preco je to tak? PretoZe tieto ciele vds budu viest pri vybere spravneho spésobu, pristupu
a metodiky, vymedzeni planovanych krokov, dokumentacie a pod. pocas celého service learningového projektu.

Specifikom service learningu, ako uz bolo v tejto prirucke povedané, je to, 7e vyuziva pedagogicki metodiku, ktora
kladie doraz na zazitkové uceniel a ¢innostné ucenie. Hlavné zameranie je teda na ucenie, no ide o ucenie velmi
odlisné od toho, na aké sme zvyknuti, najma co sa tyka (tradi¢ného) formdlneho vzdelavania. Je dlezité zdoraznit
to znova: pracovnici s mladezou, ktori planuju aplikovat service learningovi metodiku, ako aj mladez aktivne
zapojena do service learningového projektu musia zabezpecit, aby ciele boli rovnakym dielom zamerané na ucenie
(vzdelavacie ciele) a na verejnoprospesnu ¢innost (potreby/problémy komunity).

Co je verejnoprospesny ciel (VeC)? Verejnoprospesny ciel je v podstate vyjadrenie Zelanej zmeny v komunite
- vyrieSenie problému, naplnenie potreby. Verejnoprospesné ciele zavisia a stanovuju sa na zaklade vysledkov
posudenia potrieb, ktoré sa vykonava s roéznymi zainteresovanymi osobami z komunity. To je tiez dévod,
preco je realizdcia spravne Strukturovaného a nafasovaného posudenia potrieb integralnou sucastou service
learningového projektu. MézZeme ich dokonca nazvat cielmi service learningového projektu, ¢o znamena, Ze ciele
sa urcuju az vtedy, ked je problém/vyzva/potreba dostatone preskimand a pomenovana. Pre ludi, ¢o pracuju
v obc¢ianskom sektore, je najlahsie sa na VeC-e pozerat ako na Specifické ciele projektu, kratkodobé ciele, ktoré
treba dosiahnut po ukonéeni service learningového projektu.

TABULKA ¢.2 Rozdiely medzi verejnoprospesnymi a vzdelavacimi cielmi

VEREJNOPROSPESNE CIELE VZDELAVACIE CIELE
Zameranie | Potreby/problémy komunity Vzdeldvanie Studentov
Obsah Zmena spravania, politiky, existujucich postupov

FTEdRerd) | el Vedomosti, zru¢nosti, hodnoty

o konkrétne o konkrétne
o dosiahnutelné o dosiahnutelné
Kritérium |. meratelné o meratelné
« primerané a « primerané a
« Casovo ohranicené o Casovo ohranicené
Zber, syntéza a interpretacia

Zvysenie kvality socidlnych sluZieb pre starSich

B e m e ey

dat na ucel napldnovania konkrétnych
zasahov v miestnej komunite.

Co su vzdelavacie ciele (VzC)? Vzdelavaci ciel2 definuje vedomosti, ktoré sa od mladeze oc¢akavaju - Ze im budud
rozumiet a dokazu ich demonstrovat po ukonéeni procesu ucenia (t. j. Student/uciaci sa bude schopny definovat
service learning; Student/uciaci sa bude schopny viest service learningovy projekt). V tabulke nizsie su uvedené
tri oblasti vzdelavacich aktivit (Bloom, 1956) a stivisiace slovesd zoradené od najnizsej po najvyssiu troven VzC.
Mobze to pomdct pracovnikom s mladezou priurcovani VzC s pouZzitim service learningovej metodiky vo formalnom
aj neformalnom vzdelavani.

1 Existuje vSeobecne zndmy model zazitkového ucenia od Davida Kolba (Kolbov kruh) vychadzajici z procesu
zézitkového logického skiimania, ktory ma pévod uceni filozofa Johna Deweya.

2 Bloomova (1956.) a zervidovana Bloomova Taxonémia od Andersona, Krathwohla (2001.).
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TABULKA ¢. 3 Oblasti vzdelavacich aktivit a vyuZitelné ¢innostné slovesa

OBLASTI VZDELAVACICH AKTIVIT/ VYUZITELNE CINNOSTNE SLOVESA

UCENIA
» definovat, vysvetlit, zoradit;
» generalizovat, predpovedat, uznat;
Kognitivna oblast « demonsStrovat, interpretovat;
(vedomosti a porozumenie) . analyzovat, kritizovat;

« kategorizovat, porovnavat, sumarizovat;

. formulovat, tvorit.

« opisovat, odhalovat, identifikovat;
« vysvetlovat, hybat (sa), ukazat;
- napodobiiovat, (na)sledovat;

Psychomotoricka oblast . . L }
« vystavit, manipulovat, na¢rtnut, poskladat,

(zruénosti) . i
organizovat;
« prispdsobit, zmenit, preskupit, zreorganizovat;
« vytvorit, projektovat, postavit, vyvinut.
« potvrdit, pytat sa, venovat pozornost;
- diskutovat, prezentovat, asistovat;
Afektivna oblast cr o aves s 3 o :
.  ocenit, vazit si, navrhovat, reSpektovat;
(postoje)

« porovnavat, vztahovat, delit, spajat;

« konat, modifikovat, prepracovat, vyriesit, pochybovat.

Vzdelavacie ciele by mali odrazat délezZitost aktivnej ucasti mladeZe na service learningovych projektoch a tiez
usmernovat pripravu potrebnych materidlov a service learningovych aktivit. Treba pritom zdéraznit, Ze VzC st tie,
ktoré sa v service learningu hodnotia, najmé v kontexte znamkovania vo formalnom vzdelavani. No $pecifickou
charakteristikou service learningovej metodiky je fakt, Ze VeC-e posiliiujd a umoziuju dosiahnutie VzC-ov.

Sigmon (1994) navrhol typoldgiu, ktora ilustruje rézne spésoby zavedenia service learningu do praxe (Tabulka ¢.
4). Sigmon ilustruje Styri urovne service learningovej pedagogiky tak, Ze kladie odlisny déraz na service learningové
postupy. Pri prvom pristupe - service learning s-L - st vzdelavacie ciele prioritou, teda primarnou hnacou silou
SL projektu, averejnoprospesné ciele st sekundarne, menejvyznamné. Pristup Servicelearning (S-1) kladie primarny
doéraz na verejnoprospesné ciele a tie vzdelavacie su sekundarne. Akykolvek realizovany projekt ¢i aktivita, ktora
uplne oddeluje ¢innost od vzdelavacich cielov, alebo o konkrétnych vzdelavacich cieloch vébec neuvaZzuje, sa nazyva
service learning (s1). To najpodstatnejsie sa vSak nachadza v poslednom pristupe - SERVICE LEARNING-u (S-L),
v ktorom verejnoprospesné (service) aj vzdelavacie (learning) ciele maji rovnaku vdhu, VeC-e a VzC-e sa navzajom
podporuju a poskytuji vSetkym tcastnikom reciproénu skisenost vzajomného posilnenia.

TABULKA ¢. 4: Typolégia service learningu

Vzdelavacie ciele primdrne, verejnoprospesné ciele

service learning (s-L) ’
sekunddrne

Verejnoprospesné ciele primdrne, vzdelavacie ciele

Service learning (S-1) sekunddrne

service learning (s 1) Verejnoprospesné a vzdelavacie ciele iplne oddelené

Verejnoprospesné a vzdelavacie ciele maju rovnaku vdhu

SERVICE LEARNING (S-L) L . Tk A .
a navzajom sa podporuju v prospech vsetkych ucastnikov

Zdroj: Sigmon, 1994

Po vybere pristupu, ktory sa bude aplikovat, sa v dalSom kroku vyuziva jednoduchy a uzZito¢ny nastroj, ktory moze
usmernovat pracovnikov s mladeZou pri urcovani verejnoprospesnych a vzdelavacich cielov uvedenych v tabulke
¢. 5. Pri uréovani VeC-ov a VzC-ov je dolezité mysliet dopredu. Pracovnici s mlddeZou by si mali tieZ premysliet
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a naplanovat aktivity, ktoré budu viest k uréenym cielom, a tieZ sposob ich hodnotenia a posudzovania. Pocas
realizécie service learningového projektu mézu pochopitelne nastat zmeny aktivit aj hodnotenia/posudzovania,
no vyuzitie tohto nastroja pomdze pracovnikom s mlddeZou aj samotnym mladym pri monitorovani celého
procesu a da im dalsi priestor na potrebné a véasné upravy.

TABULKA ¢. 5 Nastroj na ur¢ovanie verejnoprospesnych a vzdelavacich cielov

VEREJNOPROSPESNE
CIELE
(Akt zmenu maja podla
vas dosiahnut?)

AKTIVITA
(Ako ju dosiahnu?)

HODNOTENIE

(Ako budete/budu vediet,

Ze ju dosiahli?)

Potreba /
problém
v komunite:

Izolacia
romskeho
obyvatelstva

Nadviazanie spoluprace
a budovanie sieti s romskym

Vzdelavacie aktivity
(prednasky, workshopy,

Hodnotenie spokojnosti
cielovej skupiny

obyvatelstvom video projekcie) s nadviazanim spoluprace
Hudobné a kucharske a moznostami budovania
programy / stretnutia siett
Hodnotenie narastu poctu
prilezitosti na vzajomné
ucenie, spolupracu
a budovanie sieti (medzi
rémskym a domacim
obyvatelstvom)
VVZDE}.A\’IACI].E’CIEI.iE ' AKTIVITY POSUDENIE- '
(Co podla vas maju dokazat . (Ako budete vediet,
.. (Ako to dosiahnu?) . .
urobit?) Ze to dokazu?)

Identifikdcia hlavnych
vzorcov getoizdcie rémskeho
obyvatelstva.

Vysvetlenie $pecifik
kazdodenného Zivota rémskej
narodnostnej mensiny.
Predvedenie zru¢nosti

pri organizacii a realizacii
roznych verejnych podujati.
Efektivne rozdelenie

tloh a povinnosti v ramci
projektového timu.

Stidium literatiry o téme

Posudenie potrieb spolu
s romskym obyvatelstvom

Navrh planu service
learningového projektu

Realizacia navrhnutého
planu service
learningového projektu
a hlavnych aktivit
projektovym timom

Ohodnotenie vedomosti
mladych na tému romske;j
mensiny (t. j. test)

(Seba)hodnotenie
projektového timu

z hladiska ich prispevkov,
roli a splnenych tloh

Hodnota a doélezitost VeC-ov a VzC-ov sa dodatoc¢ne potvrdzuje vo faze hodnotenia a postidenia SL projektov,
pretoZe na konci projektu
by dosiahnutie verejnoprospesnych cielov mali ohodnotit rézne zainteresované osoby a

a.
b.

dosiahnutie vzdeldvacich cielov by sa malo posudit pre kazdého ztc¢astneného mladého cloveka osobitne.

Tieto komplementdrne procesy poskytnu pracovnikom s mladeZou informdcie a tidaje na dalSie zlepSovanie
service learningovej metodiky v praxi a pre mladych budi znamenat cennd a potrebnd spatnd védzbu
k ich dosiahnutym vysledkom.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

« Verejnoprospesny ciel vyjadruje Zeland zmenu v komunite.

» Vysledok vzdelavania vyjadruje to, ¢o sa ocakava od mladého cloveka, Ze bude vediet, chapat a dokaze
predviest po skonceni vzdelavacieho procesu.

« VeC-e posililuji a umoziuju dosiahnutie VzC-ov.
« Vysledky postudenia potrieb komunity hraju zasadnu ulohu pri uréovani VeC-ov.

« VeC-e a VzC-e su rovnako délezité v prvom kroku - planovani a priprave, ako aj v tom poslednom -

hodnoteni/posudenti service learningového projektu.
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6. Monitorovanie a hodnotenie v service learningu

6.1. Monitorovanie

Cambridgesky slovnik definuje monitoring nasledovne: to watch and check a situation carefully for a period of time
in order to discover something about it / urcity cas pozorne sledovat a kontrolovat situdciu s cielom nieco o nej zistit.
Z definicie monitorovania projektu (Novota, 2017) ako systematického a priebezného zberu dat s cielom kontrolovat
chod projektu sa da odvodit velmi vystizna definicia monitorovania service learningu: systematicky a priebezny
zber dat s cielom

a. kontrolovat sulad medzi realizaciou a planom projektu (proces)
b. kontrolovat dosahovanie vysledkov service learningu (progres).

Ako sa uvadza v Prirucke service learningu vysokoskolskych ucitelov a ucitel’ky, monitorovanie zapaja ti¢astnikov
do prebiehajiceho procesu za ti¢elom postudenia kvality realizacie a posunu smerom k dosahovaniu konkrétnych
cielov. Monitorovanie umoziuje vykonanie potrebnych zmien vo vyvoji a realizdcii projektu. V pripade,
Ze ho vnimame ako pokracujuci proces, ktory sa nastavi na zaciatku projektu a vykonava sa pravidelne, umoziuje
vcasnu reakciu na rézne okolnosti. Nepretrzité monitorovanie a dokumentovanie projektu je kriticky a ¢asto
prehliadany aspekt kvalitnej skisenosti so service learningom. Monitorovanie a dokumentovanie vzdelavania
a ¢innosti vykonanych pocas trvania projektu, v protiklade k situacii po jeho ukonceni, poskytuji cenné informacie
pre procesy reflexie, hodnotenia, ako aj propagacie projektu (Brozmanova Gregorova et al, 2020).

Ak chceme monitorovat vietky klticové aspekty projektu, je potrebné vytvorit a v procese vyuzit rozne metddy,
techniky a dokumentdciu. Ddta zozbierané takymto sp6sobom sa daju vyuZit na rézne tcely, no bez dalSej analyzy
ainterpretdcie nedaju odpoved na otazku, aki ispesni boli mladeZnici, aky tspesny bol projekt, alebo ¢i sa dosiahli
stanovené ciele (Novota, 2017). Tato dodato¢na analyza a interpretacia sa robi pomocou hodnotenia a malo
by to byt na konci projektu ¢i v inom ¢ase pocas jeho realizdcie, s pouZzitim dat zozbieranych vdaka monitorovaniu.

Service learning sa mdze monitorovat z réznych uhlov. Na jednej strane by ste vy ako pracovnik s mladeZou / ucitel
mali monitorovat mladeznikov / Studentov zapojenych do realizacie service learningového projektu, no na druhe;j
strane treba monitorovat aj projektové aktivity s cielom zabezpecitich realizaciu podla planu. Pracovnici s mladeZou
/ ulitelia a partneri komunity zohravaji pri monitorovani posunu mlddeznikov délezitd ulohu a ich spolupréica
by mala byt v duchu férovej delby zodpovednosti.

Obe zucastnené strany by sa mali dohodnut a urcit:

« ktoré mladeznicke / Studentské aktivity sa budi monitorovat
+ akym dohodnutym spésobom sa budd mladi Iudia / Studenti monitorovat
» frekvenciu monitorovania a poskytovania spétnej vazby mladezi / Studentom

« ako chct pocas projektu navzajom medzi sebou komunikovat o pokroku studentov / mladeznikov a frekvenciu
tejto komunikacie

« ako budu spolupracovat pri rieSseni moznych problémov.

Naopak, mladeznici potrebuju vediet, ¢o ktora strana od nich oc¢akava a s akou pomocou ¢i radami mézu v pripade
potreby pocitat (Points of Light Foundation, 2002; Mihalynuk & Seifer, 2008, podla Service learning manual
for faculty, 2013). Vyssie uvedené tieZ naznacuje doleZitost jasnej a pravidelnej komunikdcie poc¢as monitorovania
projektu, a to pre vietkych zti¢astnenych - najma mladez, ale tieZ pracovnika s mladeZou, partnerov komunity atd.

Miera monitorovania mladych nutne zavisi od urovne expozicie, kapacity a zodpovednosti, ktort ucastnici maji
uZz na zaciatku service learningového projektu. VSeobecne plati, Ze ¢im viac samostatnosti a zodpovednosti za pracu
na service learning dokdzu prevziat (t. j. ¢im dalej sa v kontinuu trojfazového modelu nachadzaju), tym menej
potrebuju priamy dozor a tym viac profituju zo zastresujiceho dohladu nad projektom a poradenstva (CUPS 2010).
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Ako u?bolo povedané, service learningovy projekt sambze monitorovat z réznych uhlov. Specifikom tejto metodiky
je, Ze podporuje liderstvo mladych, preto by aj za proces monitorovania realizdcie projektu mali byt zodpovedni
mladi Iudia. Vdaka tomu si mladeznici zapojeni v maximdlnej moznej miere, mézZu sa naucit a rozvijat svoje
organiza¢né zruénosti, rieSenie problémov, inovativnost, planovanie ¢i tvorivost, ¢o sa im v budicnosti moéze zist
tak v osobnom Zivote, ako aj v profesionalnej kariére. KedZe samotna myslienka service learningu, ako aj vSetko,
¢o sa uvadza v tejto prirucke smeruje k tomu, aby projekt vychadzal z redlnych potrieb komunity, je velmi délezité
podrobne monitorovanie napiiiania tychto potrieb. Taktie? treba monitorovat jasnost cielov service learningovych
projektovych aktivit, komunikaciu medzi zG¢astnenymi stranami, timovu pracu, spokojnost jednotlivych
ucastnikov a pod. Okrem toho sa pracovnici s mladeZou mézu rozhodnit si vybrat monitorovanie konkrétnych
aspektov, ktoré povazuju za relevantné vo svojej praci, predmete ¢i kurze (vo formalnom alebo neformalnom
vzdeldvacom systéme), ako napr. konkrétne vedomosti ¢i zru¢nosti, vztahy atd.

Informacie a data zozbierané cez monitoring mladeznickej aktivity ¢i realizacie réznych aktivit budu potom velmi
uzitoc¢né pri zavere¢nom hodnoteni.

6.2. Posudenie a vyhodnotenie

Merriam Websterov slovnik definuje assessment/posudeniek ako the action oran instance of making a judgment about
something: the act of assessing something/skutok ¢i priklad vyndsania tisudku o niecom: akt posudzovania. Evaluation/
hodnotenie je definované ako determination of the value, nature, character, or quality of something or someone/
urcenie hodnoty, povahy, charakteru &i kvality niecoho alebo niekoho. V ramci organizacie ide o systematicky proces
ziskavania informacii o jej ¢innosti, vplyve a efektivnosti prace s cielom zlepSovania aktivit a pomenovania
uspechov (Mattessich 2003).

V pripade projektov obsahujucich vzdelavanie aj verejnoprospesnu ¢innost je najddleZitejsie, aby sa rozvijal service
learning, ako aj vplyv projektu (na mladez, komunitu, konkrétnych prijemcov atd.) a dosiahnuté vzdelanie, ktoré
treba vyhodnotit. Z toho vyplyvavyhodnotenie pldnu projektu a naplnenie cielov zameranych na verejnoprospesnu
¢innost, ako aj naplnenie pedagogickych cielov (Youth Stride. A Service learning manual for the Caribbean/Pokrok
mladeze.

%

Vyhodnotenie je klti¢ova zlozka kazdého projektu. V kontexte service learningovych projektov to znamena reflexiu
vysledkov a dosahu realizovanych aktivit v snahe napravit chyby, ocenit to, ¢o bolo spravne, a nakoniec urobit
potrebné zmeny. Znamena to tieZ analyzu s pouzitim indikatorov, ¢i sa ukoncili predpokladané fazy a dosiahli ciele
(Youth Stride. A Service learning manual for the Caribbean).

Ako uZz bolo spomenuté, vzhladom na S$pecifikum service learningovych projektov, ktorym je zameranie
tak naucenie/vzdelavanie (learning), ako aj verejnoprospesnu ¢innost (service), tieto vyZaduju vyhodnotenie nielen
cielov vyty€enych v ramci sluzby komunite, ale tieZ dosiahnutia vzdelavacich cielov projektu: ziskané a uplatnené
vedomosti a kompetencie (Regina, Ferrara, 2017). Majtc toto na pamiti, postidenie ako formu hodnotenia mézeme
vymedzit ako metdédu testovania urovne, ktori mlddeznici dosiahli v oblasti uéenia (akademickej) a vysledky
SL, ktoré uréuju pracovnici s mladeZou na zaciatku formalneho ¢i neformalneho vzdelavania (predmetu, kurzu,
Skolenia a pod.). MéZeme ho definovat aj ako znamku, no potom nesmieme zabudat, Ze mladych ludi méZeme
znamkovat len z hladiska akademickych vysledkov, nie odvedenej verejnoprospesnej préce.

Na druhej strane, vyhodnotenie predstavuje spatnu vazbu od réznych zainteresovanych stran zapojenych
do service learningu. Cielom vyhodnotenia nie je znamkovanie ¢i posudzovanie, ale skor poskytnutie spitnej
vazby o celom procese. Kazdy projekt potrebuje vyhodnotenie nielen z hladiska svojho obsahu, ale aj z hladiska
projektu ako celku (Brozmanova Gregorova et. Al, 2020).

Preto vyhodnotenie mdzZe vyzerat nasledovne:
c. mladez hodnoti pracovnikov s mladeZou a partnerov komunity;
d. partneri komunity hodnotia mladez a pracovnikov s mladezou;

e. pracovnici s mladeZou hodnotia partnerov komunity;

f.  pracovnici s mladeZou hodnotia samych seba na zaklade ostatnych hodnoteni (Brozmanova Gregorova et all,
2020).
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Pri vyhodnoteni projektu ako celku je nutné vziat do tvahy flexibilitu planovania, sivis medzi pévodnymi planmi
a vytvorenymi aktivitami, ako aj efektivnu alokdciu zdrojov a dostupného ¢asu. Okrem dosiahnutych cielov musi
vyhodnotenie zachytit vplyv verejnoprospesnej zlozky na cielovd skupinu a tych, ktori ju poskytuju, skisenosti
s celym procesom, individudlnu a skupinovu ui¢ast, ako aj odvodené situdcie, napr. ako sa zmenili vztahy s komunitou
(Youth Stride. A Service learning manual for the Caribbean). Data a informacie ziskané cez monitoring nadobudnt
skutocny vyznam, ked sa vyuZziji na ticely hodnotenia service learningovych projektov. Zaroveii sa viak odportuca
pokracovat v snahe zbierat dalsie déta (t. j. rozhovory, fokusové skupiny atd.).

Postdenie a vyhodnotenie st podobné koncepty a my ich vnimame nasledovne:

» Vyhodnotenie/postidenie = meranie dosahu SL projektu

« Vyhodnotenie/postidenie = posidenie vysledkov vzdeldvania a individualneho vykonu

« Vyhodnotenie/postudenie = hodnotenie réznych aspektov realizacie SL projektu od réznych aktérov.

TABULKA ¢. 6. Porovnanie réznych typov hodnotenia

Kto sa hodnotenia

hodnotenia/ ~ i Na koho je hodnotenie A
Typy . . Co hodnotime? J , zucastiuje?
posudenia zacielené?
Vysledky vzdelavania a ziskané
. . kompetencie (vedomosti, Na individualny vykon Pracovnik s mladeZou
Postudenie

zruénosti, postoje) mléddeznikov a mlady clovek

Individualny vykon

Mladez
Prijemcovia organizdcie
[udia z organizacie

Na mladez/Studentov
Na pracovnika

Vysledky vzdelavania a ziskané

Postdenie dosahu kompetencie (vedomosti,

SL projektu zrucnosti, postoje) s mladeZou . )
B , . Zainteresované strany

Individualny vykon Na partnera komunity .

z komunity

Mladez

Spitna vazba Na mladez Pracovnici s mladezou
od réznych Komunikacia, vhodnost aktivit Na pracovnika Prijemcovia organizacie
zainteresovanych atd. s mladeZou Ludia z organizacie

stran Na Sirokd verejnost Zainteresované strany

z komunity

6.3. Praktické rady a priklady dokumenticie tykajtice sa monitorovania a hodnotenia

Monitorovaci plan

Jednym z uzito¢nych a ¢asto vyuzivanych dokumentov, ktoré vam mézu pomdct s monitorovanim realizdcie vasho
service learningového projektu, je monitorovaci plan. Zvycajne byva vo forme prehladnej tabulky s aktivitami,
vysledkami a indikatormi, ktoré mate dosiahnut, metédami zberu dat, zodpovednymi osobami, dynamikou atd.
Plan monitorovania méze mat réznu Struktiru. NiZsie st uvedenu priklady tabuliek, ktoré sa vyuzivaju v praxi
na tvorbu monitorovacieho plan.
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Priklad ¢. 1.

do samostatného

k naplneniu cielov,

na zber dat (napr.

DRUH . ZODPOVEDNE DYNAMIKA
AKTIVITY INFORMACIE METODA OSOBY MONITOROVANIA
Napiste si zoznam Typy Technika Kto bude Ako casto sa budu
vSetkych aktivit dat o realizécii monitorovania / mat na starosti pozadované data
projektu, kazdu aktivit veducich metédy vyuzivané | zber urcitych dat | zbierat (raz za tyzden,

mesiac a pod.)

stipca ktoré je potrebné | prieskum, rozhovor,
zozbierat skupinovy
rozhovor)

Zdroj: Novota, S. (2017) Monitoring i evaluacija - Vodi¢ za pracenje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj
civilnog drustva SMART

Priklad ¢&. 2.

MONITOROVANIE REALIZACIE PROJEKTU NA UROVNI OCAKAVANYCH VYSLEDKOV

. - | METODY ZBERU DYNAMIKA
AKTIVITY VYSDEI{KNE DAT A ZDROJE ULOHY ZIS]]E? ggggg " | MONITOROVA-
ICH OVEROVANIA NIA
Napiste Napiste AKké typy Vsetka pracov- Kto bude Ako ¢asto sa budud
si zoznam si zoznam dat o realizdcii aktivit | nd a doplnkova [ mat na starosti pozadované
vsetkych ak- vysledkov veducich dokumentd- zber urcitych data zbierat
tivit projektu, | a indikator- k dosiahnutiu cia musi dat (raz za tyzZderi, me-
kazdu do sa- | ovna urovni vysledkov sabudd | byt pripravena siac, rok a pod.)
mostatného vysledkov zbierat na zabez-
stipca Techniky monitor- pecenie efek-
ovania / met6dy tivneho zberu
vyuzivané na zber dat
dat (napr. prieskum,
rozhovor, skupinovy
rozhovor)

Zdroj: Novota, S.(2017) Monitoring i evaluacija - Vodi¢ za prac¢enje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART

Dokumentdcia

Pokial chcete realizovat Struktirovany monitoring a hodnotenie aktivit vo vaSom service learningovom projekte,
zabezpecit jeho hladky chod podla planu a predchadzat tazkostiam, musite zbierat réznorodd dokumentaciu
obsahujticu rézne cenné data a informacie. Pri rozhodovani o tom, aki dokumentaciu budete zbierat, je délezité
sivybrat len ti uzito¢nu a potrebnd, aby ste nepretazili seba ani mladych Iudi a nestratili sa v privelkom mnozstve
dat a informdcii.

Existuje mnozZstvo spésobov dokumentovania jednotlivych fdz a procesov SL projektu. Daju sa pouzit rézne
formy (dennik, portfdlio, nastenka, projektovy zakladac, blog, webova stranka atd.) a formaty (pisomny, audio-
vizudlny, multimedialny a pod.). Dokumentovanie v ramci service learningového projektu tieZ mdZe znamenat
posielanie sprav / reportov s cielom ukazat, aky uzitok SL projekt priniesol jednotlivym zainteresovanym stranam
(Brozmanova Gregorova et al, 2020).
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Medzi najcastejSie metddy a techniky zberu dat a informadcii v procese monitorovania a hodnotenia, ktoré
organizdcie obc¢ianskej spolo¢nosti vyuZzivaju v praxi, patria:

« Dotazniky

« Rozhovory - Struktirované, polostruktirované, nestruktirované
« Pozorovanie

» Obsahova analyza

« Statistick4 analyza

« Fokusové skupiny

« Mapovanie

« Vyhlasenia / svedectva / ispesné pribehy

» Pripadové studie

« Meranie a testovanie (zru¢nosti, vedomosti),

« Audiovizudlne nahravky.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

« Monitorovanie je pokracujuci proces a malo by sa vykonavat priebezne s pouzitim ré6znych metéd a technik.

« Co sabude monitorovat, ako a kto bude zodpovedny za jednotlivé asti treba uréit hned na zadiatku projektu.
Metddy by sa mali kombinovat tak, aby vyhody jednej ‘nahradili’ nevyhody druhe;.

« Zamonitorovanie realizacie projektu by mali byt zodpovedni mladiludia, no pracovnici s mlddezou a partneri
komunity by sa tiez mali zapojit, najma pri monitorovani vzdeldvacich a verejnoprospesnych cielov.

1w

« Vyhodnotenie je kltcovy aspekt projektu. Vyzaduje si reflexiu vysledkov a dosahu realizovanej ¢innosti
s cielom napravit chyby, ocenit spravne kroky a vykonat potrebné zmeny.

« Service learningové projekty sa zameriavaju tak na vzdelavanie, ako aj na verejnoprospesnu ¢innost. Preto
vyzadujui vyhodnotenie cielov stanovenych pre sluzbu komunite, ako aj dosahovanie vzdelavacich cielov
projektu: vedomosti a kompetencii.

» Postdenie ako forma hodnotenia je zamerané na dosahovanie vzdelavacich cielov projektu.

« Vyhodnotenie sazameriava na verejnoprospesné ciele a poskytuje spatnu vizbu od réznych zainteresovanych
stran o vplyve projektu na nich (komunitu / prijemcov, mladez).

« Ak chceme dosiahnut relevantny a objektivny celkovy obraz o service learningovom projekte, je potrebné
do procesu hodnotenia zapojit vSetkych (v rdmci moznosti), ktor{ sa na SL projekte podielaju.
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7. Reflexia v service learningu

Termin ,reflexia“ pochadza z latinskych slov reflexio (odraz, zrkadlenie) a reflektere (odrazat sa).
My pod nim rozumieme zakladny spésob ucenia sa cez skisenost / zazitok. Reflexia Studentom pontuka prilezitost
kriticky premyslat o svojich zazitkoch a preskumat vlastné hodnoty, nazory a presvedcenia. Ml6Ze mat osobny dosah
vyvolavanim uZito¢nej nerovnovahy, ktora vedie k zmene, prepracovaniu a rekonstrukcii modalit spractivania
informadcii. TaktieZ pontka priestor na otazky, vzajomnu vymenu myslienok, skisenosti a zru¢nosti pri rieSen{
problémov, ako aj na hladanie rieSeni problémov komunity, pre ktord sa planuju ¢i realizuji service learningové
aktivity (Brozmanova Gregorova et al., 2020).

V ramci service learningu je reflexia zazitku délezitou podmienkou, na zdklade ktorej si mladi lIudia vytvaraju
a formuju svoje postoje cielenym spdsobom. Reflexia sa povazuje za zakladnu ,ingredienciu®, ktora transformuje
zézitok zo SL aktivity na ucenie. Zohrava tieZ zdsadnu ulohu pri budovani povedomia a meni service learning
na kriticku pedagogiku s potencidlom podmieriovat osobnu transformaciu a spolo¢ensku zmenu (Jacoby, 2015).
Nedeje sa automaticky, ale vyZaduje facilitaciu, ktord najcastejsie iniciuje odbornik v oblasti vzdelavania, teda
v naSom pripade pracovnik s mladeZzou. Reflexia sliZi na obzretie sa na verejnoprospesnu ¢innost tak z hladiska
obsahu prace, ako aj z hladiska osobnej skisenosti. Reflexia by sa mala vykondvat priebezne spolu s mladymi
ludmi. V pripade jednorazovych podujati je tieZ doleZité na fiu nezabudnit a mat na fiu po skonceni projektu
vyhradeny ¢as.

Styri rozmery reflexie

Proces service learningu podporuje pracovnik s mladezZou, ktory mladym ludom pomadha sa rozhodnut ohladom
ich vzdelavacich cielov a zapojenia sa do projektu. Ulohou pracovnika s mlddeZou je pravidelne diskutovat
s ucastnikmi o vSetkom, ¢o sa v ramci projektu deje a podnecovat ich premyslanie o tom, ¢o sa pri tom udia.
Takato reflexia by mala obsahovat Styri rozmery: problém (na ktory projekt reaguje), cielova skupina projektu,
tidastnici realizujtici projekt a aktivity, ktorymi sa projekt realizuje. Ulohou pracovnikov s mlddeZou je zabezpeit,
aby sa pocas stretnuti s mladymi ludmi nezabudlo ani na jednu z tychto oblasti.

REFLEXIA ZAMERANA REFLEXIA ZAMERANA
NA PROBLEM NA CIELOVU
SKUPINU
VZDELAVACIE
CIELE
REFLEXIA AKTIVIT,
CEZ KTORE SA PROJEKT
REALIZUJE

SEBAREFLEXIA

Obcas sa vyskytne pokusSenie obmedzit reflexiu na sebareflexiu. To v§ak urcite nestaci. Ak ma byt proces kompletny,
musi sa odohravat v podmienkach miestnych potrieb / vyziev, na ktoré projektova / dobrovolnicka ¢innost reaguje.
Jeho suicastou musi byt reflexia cielovej skupiny a z dohladu sa nesmu stratit témy hodin, pocas ktorych sa projekt
realizuje (bertic do uvahy fakt, Ze tieto m6zu mat aj mimoskolskd podobu, napr. podporna skupina pre mladych
ludi z detského domova, ktorej cielom je pomoct im sa stat samostatnymi a nezavislymi).
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Tabulka ¢. 7 Priklady otazok podporujuicich reflexiu v service learningu

Preco je potrebna vasa pomoc v tejto oblasti?

Co v tejto oblasti povazujete za klti¢ovy problém? A ¢o st podla vas hlavné

na cielova skupinu

Reflexia zamerana . ,
. pri¢iny tohto problému?
na problém
Ako mbzete vyuzit ziskané vedomosti v tejto oblasti na realizovanie
zmeny?
Akt podobnost nachadzate medzi sebou a skupinou, s ktorou
. ‘ ste pracovali?
Reflexia zamerana P

Ako vas podla vasho nézoru tato skupina vnimala?

AKky je typicky der ¢loveka zo skupiny, s ktorou ste pracovali?

AKké zrucénosti ste si rozvinuli pri realizacii projektu?

Co bolo pre vas tazké? Ako ste sa si s tymito tazkostami poradili?

Sebareflexia
Co by ste mohli urobit pre druhych teraz, ked mate vedomosti ziskané
z projektu?
Reflexia na aktivity, Ako suvisel projekt s témou programu?
ktorymi sa projekt Pomohli vam nejaké v minulosti ziskané vedomosti ¢i zru¢nosti
realizuje pri realizacii projektu? Ktoré? Akym spdsobom?

Zdroj: Center for Innovative Teaching and Learning/Centrum pre inovativne vyucovanie a u¢enie (2021)

Ako inspirovat k reflexii?

Existuje mnoho sposobov, ako podnietit ti¢astnikov projektu k reflexii. Pracovnici s mladeZou mézu so skupinou
jednoducho diskutovat, alebo sa rozpravat s kazdym ucastnikom osobitne, a to kladenim otdzok veducich
k hlbsiemu porozumeniu procesu ucenia. K dispozicii su v§ak rézne néstroje, ktoré sa daji pouZzit v snahe poméct
Ucastnikom s reflexiou. Vyuzitie prvkov umenia a kreativity v praci s mladymi ludmi pomaha aktivovat pravu
hemisféru mozgu - logické myslenie a vyvodzovanie zaverov. Metaforické karty, obrazy, fotky, hudba, alegorické
pribehy, poézia, ba hoci aj jednoduché slova odkazujice na hlbsi vyznam mézu ucastnikom pomdbct pomenovat javy
¢i problémy. Sebareflexia ¢asto prinasa lepsie vysledky, ked ju in$piruje nieco zvonka. TaktiezZ podpora kreativity,
napr. tvorba kolazi, komiksy, kresby, blogy, videa ¢i rozne formy dennikov dévaju ucastnikom prileZitost mysliet
nekonvenéne, mimo beZny ramec, a tym si viac véimat a lepsie porozumiet procesu ucenia.

KOLAZE PRACA
KOMIKSY DENNIKY UCASTNIKOV
KRESBY BLOGY
VIDEA
UMENIE FOTKY
OBRAZKY HUDBA
FILMY

ZAZITKY INYCH
OSVEDCENE POSTUPY POEZIA PRIBERY,
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HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

« Reflexia sa povazuje za hlavnu ,ingredienciu®, ktora transformuje skisenost / zazitok z verejnoprospesnej
¢innosti na ucenie.

« Reflexia by mala mat Styri rozmery: problém (na ktory projekt reaguje), cielovi skupinu projektu, ticastnikov,
ktori projekt realizuju, a aktivity, v ramci ktorych sa projekt realizuje.

« Je mnoho roéznych spdsobov, ako medzi ti¢astnikmi projektu podnietit reflexiu.
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8. Propagacia a komunikacia o service learningovom
projekte

»Ak v lese spadne strom a nie je tam nikto, kto by ho pocul, vydd aj tak nejaky zvuk?“ Vsetci sme uz poculi
o tomto slavnom myslienkovom experimente, no v poslednom ¢ase tato otazka zaéina byt relevantna vo vztahu
k vSetkému, ¢o robime. To plati predovSetkym pre obc¢ianske zdruZenia ¢i Skoly snaZiace sa vytvorit projekty,
ktoré su inovativnejsie, vychovnejsie a prospesnejsie pre komunitu nez tie ostatné. Potrebujeme vsak zabezpecit,
aby sa ludia o nich dozvedeli.

Velkym bonusom je fakt, Ze ¢lenstvo v propaga¢nom time nam zarufene pomodze rozvinut naSe komunikacné
zruénosti, ktoré su v tychto ¢asoch také potrebné. A teda kym sa vasa organizacia snazi o zviditelfiovanie, u¢astnici
service learningovych projektov sa snazia ziskavat rozhodujice zruénosti.

Komunikacna stratégia

Komunika¢na stratégia je podobnd komunikdcii v akomkolvek projekte. Musime zistit, ktoré si najzaujimavejsie
aspekty nasho projektu. Aké odkazy chceme Iudom poslat? Co odlisuje nas projekt od ostatnych? Co by oslovilo
nasu cielovu skupinu?

Vytvorenim service learningového projektu s jeho typickymi fazami ziskavame aj urc¢ité odkazy zakédované v jeho
vnutri.

. Co je service learning? - metodika vasho projektu je klicovy aspekt, ktory ho odlisuje od ostatnych
a zabezpecuje to, Ze pokym vasa organizdcia reaguje na potreby komunity, zapojeni mladi Iudia sa zaroven
vzdelavaju.

Tento odkaz sa mozZe zverejnit pred zacatim projektu v snahe pritiahnut moznych ucastnikov ich presvied¢anim,
resp. presvied¢anim ich rodicov, v snahe nadviazat partnerstvo s inymi organizaciami, ¢i v snahe ziskat finan¢né
prostriedky.

Komunikovat sa dalej méZe pocas celého Zivotného cyklu projektu, kedykolvek za¢nete mat pocit, Ze je potrebné,
aby verejnost rozumela aktivitam, ktoré sa snaZite realizovat.

o Spustenie projektu - tento odkaz je typicky pre akykolvek projekt. Jeho sticastou st podrobnosti o dévodoch
realizdcie projektu, cieloch, aktivitach, ktoré planujete organizovat, predstavenie timu, prijemcov a partnerov.
Toto je ten moment, kedy sa vSetci dozvedia o aktivitach a budu ich sledovat, lebo robite nieco, ¢o za sledovanie
stoji!

Tento odkaz samozrejme treba formulovat a zverejnit hned potom, ako sa zrodi napad a plan vasej ¢innosti.

o Proces - kedZe tento typ projektu nemusi byt v miestnych komunitach prili§ znamy, nasledujice procesy budu
pre pozorovatelov urcite zaujimavé: reflexia, vzdelavaci proces, dosiahnuté milniky, poucenia vyplyvajtice
z dobrych skutkov v prospech inych ludi.

Komunikovat o tychto procesoch je mozné bud pocas, alebo na konci projektu, kedy sa budu prezentovat ako jeho
vysledky.

o Projektové milniky - prvé projektové stretnutie, moment identifikacie potrieb, aha! momenty pocas reflexie,
prvé tazkosti, ktoré uicastnici prekonali, prvy zaznamenany uspech, stretnutie s prijemcami, rieSenie, pre ktoré
sa mladeZnici rozhodli, dosiahnutie prvych cielov - toto vSetko su projektové milniky a méze ich byt aj ovela
viac.

Je velmi doélezité dat o nich vediet, ked k nim do6jdete. Tymto spdsobom sa udrzZuje zapojenost verejnosti, ktord
sa citi blizsie k projektu a viac (sa) do neho vlozi. Samozrejme, milniky je mozné odprezentovat aj na konci projektu
v snahe pribliZit ludom pribeh projektu a ako k nemu doslo.
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Kto st ludia z cielovej skupiny a ako sa k nim dostat?

Ako v kazdom projekte, Gcastnici sa vyvijaju a propagacia by mala byt zacielend na vSeobecné ciele, ako st skoly
¢i organizacie, potencialni ¢i aktualni partneri, icastnici a ich rodiny a priatelia, ako aj prijemcovia a ich rodiny
a priatelia. Ak sme identifikovali eSte nejaké dalSie zainteresované strany - povedzme verejné organy, obchodni
organizaciu a pod. - mali by sa tieZ ocitnit na tomto zozname.

Je skvelé vyuzivat inovativne sp6soby komunikacie a propagacie projektu, no najdolezitejsia vec, na ktorud treba
mysliet, ak ma byt odkaz ¢inny, je fakt, Ze ho treba cielovej skupine dorucit. Preto pokial nie si komunika¢né
inovacie jednym z cielov projektu, je v poriadku vyuZivat komunika¢né prostriedky osvedcené v minulosti.
Napriklad:

«  Webov stranku organizacie ¢i jej stranku na akychkolvek socidlnych médiach

+ Online ¢i offline ¢asopis/spravodaj organizacie

« Plagaty v skole ¢i organizdcii, alebo dokonca v meste, ak je to povolené a vhodné
+ Letaky dorucené postou ¢i rozdané ludom na relevantnych miestach

« Individualny emaily

« Tlacové spravy, rozhovory ¢i videa

« Prednasky ¢i prezentacie na dalSich stretnutiach ¢i podujatiach s prislusnymi zainteresovanymi stranami.

Ak maju byt pouzité komunikacné prostriedky blizke tym, na ktoré su zainteresované strany uz zvyknuté, potom
sposob, akym ucastnici formuluji svoj odkaz, je ten priestor, kde ¢lenovia timu mézu ukdzat svoju tvorivost.
Odkazy mézu mat réznu formu, napr. plagaty, vided, prenosy nazivo, blogy, vlogy, online prezentacie ¢i stretnutia,
fotoalbumy, darceky, alebo aj kresby, komiksy alebo mémy. Zavisi to od zru¢nosti tcastnikov, ktoré uz maju, alebo
ktoré planuju ziskat, a tieZ od toho, ¢o je najvhodnejsie pre projekt a cielovi skupinu, ktoru sa snaZzia oslovit.

Dobra sprava je to, Ze neustale pribudaju aplikacie a online ndstroje, ktoré sa daju vyuZzit na podporu komunikacie
kreativnym spdsobom. Pixlr a Google photos poskytuju dobré moznosti editovania fotiek a pokial dcastnici
hladaju hotové fotky bez poplatku, mézu vyuZzit Pixabay. Pixteller a Canva st vyborné ndstroje na tvorbu plagatov,
pozvanok, potvrdeni, reportov, ale tieZ prezentdcii, daréekov a videi, pricom je vdaka nespocetnému mnozstvu
Sablén lahké sa naudit ich pouzivat. Clideo a Typito pomdhaju pri editovani videi a okrem nich je eSte mnoho
dalgich nastrojov a mobilnych aplikécif, ktoré sa daju lahko vyhladat. Cast z vyssie uvedenych je prinajmensom
v Case vydania tejto publikdcie k dispozicii bezplatne a niektoré platené pontikaju obcas zlavy pre mimovladky
¢i vzdelavacie institdcie.

Rozdelenie tloh pri propagacii

Ako kazdu ind projektovu aktivitu, aj propagaciu a komunikdcia moéze robit koordindtor projektu alebo jeho
Ucastnici. MdZe sa vykondvat bud timovo, alebo ju mozZno dat na starost, resp. delegovat na jedného ¢i viacerych
¢lenov timu.

Ak tim uz ovlada pozadované zruénosti, propagac¢nd aktivita bude mat len klasicky ciel informovania verejnosti
o nasej ¢innosti. Ak st komunikaéné a propagaéné zrucnosti sicastou vzdelavacich cielov, ktoré sa maji projektom
dosiahnut, potom je potrebné ich zaclenit do pripravnej fazy projektu. Tttor sa méze rozhodnut viest uc¢astnikov
prirozvijani tychto zru¢nosti osobne, alebo méze najst odbornika ochotného timu pomoct na baze dobrovolnictva.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

« Komunikdcia je proces neustale prebiehajtici medzi icastnikmi projektu, institiciami, partnermi komunity
a komunitou.

« Sucastou service learningového projektu je vytvorenie efektivnych komunikaénych kandlov medzi
ucastnikmi projektu a ¢lenmi komunity.

« Komunikacia podporuje doplnkové vzdelavanie a umoziuje zviditelfiovat predtym neviditelné: konkrétne
vzdelavanie tykajice sa komunikacnych procesov, viditelnosti projektu a zapojenie mlddeze do diania
v komunite.
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9. Ukoncenie a oslava

Oslavy a sviatky existuju od vzniku ludstva. Ludia oslavovali a oslavuju svoje boZstva, ro¢né obdobia, komunity,
narodeniny ¢i vyrocia, ukoncenie vzdeldvacieho procesu a mnozstvo dalsich prileZitosti. Pri¢inou toho vsak nie je
len fakt, Ze sa radi zabavame. Oslavy maju totiz mnoho funkcii.

Oslava service learningového projektu je chvila, v ktorej sa oceriuje vynaloZené uUsilie aj uspechy a ucastnici
vSetkym dévajui vediet, Ze dospeli k novému milniku - podarilo sa im dosiahnut vysledky v komunite a pritom si
rozvinuli svoje vedomosti a zruénosti.

Pre ucastnikov SL projektu je to moment, kedy si pripominaju celé dobrodruzZstvo a ziskavaji uznanie za svoju
¢innost aj vzdelanie.

Pre prijemcov oslava znamenda ukoncenie. V zavislosti od komunity moze byt velmi doélezité im dat vediet, Ze
projekt sa skoncil a podpora, ktori dostavali, len tak nezmizla. Od zaciatku to bolo takto naplanované a teraz prisla
chvila, ked'sa treba podakovat a rozlicit.

Pre pripadnych partnerov, sponzorov a dal$ich Iudi ¢i organizacie zapojené do projektu moéze ist o moment,
kedy si naplno uvedomia hodnotu svojej podpory pre komunitu a projektovy tim. Pohlad na priame vysledky im
déava moznost pocitit hrdost a povzbudzuje ich k takejto podpore aj v budicnosti.

Pre organizatorov - Skoly alebo neziskové organizacie - je to skveld prilezZitost dat vSetkym vediet o svojich
projektoch, spdsoboch zapéjania mladych ludi a ich vplyve na komunitu.

Pre verejnost ¢i ucastnikov z komunity, v ktorej projekt prebiehal, je to prileZitost na vzajomné spoznanie,
oboznamenie s projektami a spdsobmi zapojenia sa do podpory aktivit.

Kto by sa mal zapojit

Ako bolo uvedené vyssie, oslava moéze byt velmi délezitym momentom pre pomerne velké mnozstvo ludi, a preto
je potrebné si premysliet, ako zapojit kazdého z nich. Ucastnici samozrejme nemusia mat kapacitu zorganizovat
obrovsky banket ¢i hostinu pre celtl miestnu komunitu. Mézu vSak do urcitej miery zapojit vsetkych.

Mozu napriklad zorganizovat podujatie pre ucastnikov a prijemcov, alebo aspor Cast z nich, a pripadne aj pre
partnerov, ktorych sa im podarilo do projektu zapojit. Ostatnym ¢lenom komunity mézu aspon poslat informacny
letak. Zastupcov tlace mozu poziadat o zdokumentovanie podujatia a informovanie verejnosti o uspechoch, ktoré
dosiahli.

Cielom je najst primerany spdsob, ako oslovit vSetky zainteresované strany.

Ako oslavovat

Oslava méZe mat mnozstvo poddb a jej vyber samozrejme plne zavisi od zdrojov a kapacit timu. Dobrd sprava
vsSak znie, Ze mozZnosti su tu naozaj pre kazdého. Niektoré z nich preskimame pri prechadzani najdoleZitejsimi
aspektmi podujatia.

TERMIN

Cas, ktory si tiastnici na oslavu vybert, je velmi ddleZity a vyzaduje si trochu pldnovania. Toto podujatie by malo
nasledovat po aktivite. Malo by sa konat dostato¢ne zavcasu na to, aby verejnost na projekt nezabudla, no ti¢astnici

by zaroven mali stihntt projekt eSte predtym vyhodnotit, aby mohli prezentovat svoje vysledky.

Utastnici by tieZ mali zabezpecit, aby ludia, ktorych chct na oslavu pozvat, boli vtedy volni a mohli sa jej zd¢astnit.
Pozvanky by im mali poslat aspon tyZderi vopred a pri planovani by mali viest diskusiu s partnermi.
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PROGRAM
Ako budu ucastnici oslavovat zalezi od timu, no su urcité body programu, ktoré by nemali chybat:

» Prezentdacia vysledkov dosiahnutych pocas celého projektu
« Ocenenie aktivit u¢astnikov - vitané su certifikaty

+ Podakovanie vSetkym zucastnenym.

Okrem tychto klti¢ovych momentov sa odporica vybrat aj dalSie aktivity, ktoré sa bud tykaju projektu, alebo je ich
cielom pritiahnut dal$ich Iudi, alebo oboje. MéZe to byt vystava fotiek z projektu, video sumarizujtice cely proces,
alebo nieco v suvislosti s témou, koncert ¢i umelecké vystipenie, vyjadrenie vdaky prijemcov alebo ich vlastna
prezentdcia.

V pripade obmedzenych zdrojov sa ui¢astnici nemusia trapit obrovskym ¢i zlozitym podujatim. Pokojne mdze ist o
malé stretnutie, kde si daju spolo¢nu pizzu, len nesmu pritom zabudnut na tri spominané klicové body.

LOKALITA

Vyber lokality, podobne ako dalsie aspekty, musi zodpovedat publiku, s ktorym na podujati po¢itaju, a tieZ danému
projektu. Ak je to mozné, ako dobry ndpad sa javi zorganizovat ukoncenie v lokalite prijemcov. Tak im mladi ludia
mozZu zjednodusit ucast, a tieZ nazivo ukdzat ostatnym ucastnikov vysledky svojej ¢innosti. Miesto, na ktorom
projekt vytvorili a vic¢sinu zrealizovali, m6ze byt zmysluplnou lokalitou najma pre ucastnikov SL projektu.

ORGANIZACNY TiM

Aj ked ide o podujatie pre ucastnikov, rovnako ako pre vSetkych ostatnych, neznamena to, Ze by nemali byt
zapojeni do pldnovania a organizacie oslavy. Ich icastou sa zabezpeci, aby oslava bola podla ich predstav a aby si ju
¢o najviac uzili. Samozrejme, niektori ¢lenovia timu ¢i tdtor si pritom mézu tajne par veci nechat pre seba a dopriat
tak ucastnikom niekolko prekvapeni.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

o Ukoncenie a oslava je velmi doleZita faza, na ktoru sa, Zial, obcas zabuda.

« Urcite si naplanujte nejaké stretnutie ¢i vylet, ktory uzavrie cely proces a poskytne vam prileZitost predviest
a ocenit vysledky vasich tc¢astnikov.

« Spobsob oslavy moze byt rézny a samozrejme plne zavisi od vasich zdrojov a kapacit.

« Pri planovani oslavy si premyslite: termin, program, lokalitu a organiza¢ny tim.
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10. Service learning online

Mnohé aktivity sa poc¢as pandémie museli presunit na internet. Plati to aj pre dobrovolnicke aktivity a service
learningové projekty. Lockdowny a covidové opatrenia vykonavanie niektorych druhov dobrovolnickych aktivit
znemoznili. S inymi osobami sa ¢asto dalo priamo skontaktovat jedine online alebo telefénom. Ovplyvnilo
to viaceré socidlne projekty a v mnohych organizaciach to zmenilo myslienkovy pristup k dobrovolnictvu. Niektoré
dobrovolnicke prilezitosti doc¢asne zanikli, ale na druhej strane sa objavili nové spdsoby, ako sa zapojit.

Tak to bolo aj v naSom pripade. V Ziadnej z partnerskych krajin sa v aktivitach nedalo pokracovat tak ako pred
pandémiou. Mnohé service learningové projekty sa sc¢asti alebo tiplne presunuli do online priestoru. Pre mnohych
z nas to bolo frustrujice, ale na druhej strane sme dostali mozZnost naucit sa pracovat novym spésobom, objavovat
moznosti internetu a rozvijat oblast elektronického service learningu. Zistili sme, Ze service learning sa da v plnej
miere preniest do online prostredia, takéto vyuZitie nasej metodiky je absolttne legitimne a ddva zmysel.

Praca online rozsiruje moznosti service learningu. Umoziluje to zapojit sa do projektov a aktivit aj ludom, ktori
by sa do tradi¢nych foriem pomdhania nezapojili. Zaroven to timu umoziiuje spolupracovat z rdéznych miest,
oblasti ¢i dokonca krajin. Vdaka online nastrojom, aplikdcidm a socidlnym médiam sa da v ramci projektov a aktivit
pracovat s cielovou skupinou, ktorej ¢lenovia sa nachddzaju kdekolvek na svete. Netreba vsak zabudat, Ze mnohé
skupiny pristup k novym technolégiam nemaju, pripadne ich nevedia pouzivat.

10.1 Aky druh socidlnych projektov sa da realizovat online?

Vychodiskom realizacie kazdého socidlneho projektu by mala byt cielova skupina. NezdleZi na tom, ¢i bude socialny
projekt implementovany fyzicky alebo online. Skupina by mala hned na zaciatku vyhodnotit, aké su potreby
a urcit tému projektu. Napady a aktivity maju vzdy reagovat na Specifické potreby, vdaka ¢omu ich mozno lepsie
profilovat a vyberat. U¢astnikom to navy$e poméha nasmerovat tvorivost konkrétnym smerom a prist s novymi,
origindlnymi myslienkami.

Klucové je zistit, o dokaze konkrétna skupina mladych ludi v rdmci socidlneho projektu urobit, takze treba
definovat timové zdroje a identifikovat zaujmy ucastnikov. Ak ma byt projekt Gspesny, dany tim musi byt schopny
realizovat ho a zaroven by ho ¢lenovia mali vnimat ako zaujimavy. Pri praci na socidlnom projekte online sa preto
na zaciatku nesustredte na to, ¢o sa dd robit na internete. Internet je len nastroj. NajdoleZitejsie su potreby vasej
cielovej skupiny a ciele projektu. Ak st vasou cielovou skupinou seniori, pytajte sa ich, ¢o potrebuju. Ak sa chcete
zaoberat propagovanim ekoldgie, konzultujte svoje napady s odbornikmi. AZ potom sa rozhodnite, ¢o by ste mali
robit a ako na to.

Na internete sa da naozaj robit vSetko mozné. A vSetky moznosti sme eSte urcite neobjavili. Preto sa nezameriavajte
na zname rieSenia, berte ich len ako inspirdciu pri objavovani novych moznosti.

Najpopuldrnejsie typy e-service learningu:

« E-learning - napr. jazykové konverzacie,

e Online prednasky a kurzy - casto aj s prakrickou zlozkou, napr. varenie

o Akumulacia vedomosti - napr. Wikipedia,

e Mapovanie vybraného problému, javu alebo predmetov

o Crowdfunding - roztrusend komunita malymi peniaznymi ¢iastkami prispieva na projekt,

e Zbierkardznych predmetov - napr. zbierka prikryvok a krmiva pre zvieraci ttulok alebo forma , prispej kliknutim®
o Charitativne akcie na rézne ucely

o Crowdsourcing - spolo¢né riesenie problémov a/alebo hladanie novych nédpadov,

¢ Pomoc v nudzi - pre ludi gj zvierata

e Obcianske novinarstvo - venuju sa mu amatérski novindri vo verejnom zaujme, populdrne je to najma
v regionalnych médidch,

o Diskusné kluby - napr. v knizniciach

49



10.2 Zbieranie tipov k online service learningu na zaklade naSich skiusenosti

Praca online je ako praca naZivo

Ak chcete organizovat service learningovy projekt ¢iastocne alebo cely online, hlavné je dodrziavat vSetky principy
a fazy tejto metodiky. Metodika je rovnaka, len nastroje a forma kontaktu sa menia.

Nezabudajte na timovi integraciu

Ked mladi ludia pracuju vyluéne online a nestretavaju sa pravidelne v kancelarii, $kole alebo na inom mieste,
je pre nich ovela tazie integrovat sa a vytvarat si puta. Preto by ste sa mali naozaj ststredit na timovu integraciu
a vytvorit na fiu podmienky. Ak sa neda stretnut nazivo alebo ¢lenovia timu pochddzaju z réznych vzdialenych
miest, existuje vela spdsobov, ako im umoznit vzdjomne sa spoznat a zabavit aj online. D4 sa to robit formou hier
na online stretnuti alebo napriklad vyuZit dramatické cvic¢enia. Clenovia mozu viest sukromnejsie konverzacie
na vybrané témy v oddychovych miestnostiach na Zoome.

Vzdy je dobré prediskutovat formy integracie v ramci timu. Mlad{ Iudia iste budd mat vela ndpadov ako na to.
Koniec koncov, dnes takto funguju bezne.

Vytvorte priestor na mimopracovny kontakt

Jednym z dévodov, preco sa mladi ITudia davaju na dobrovolnictvo, je to, Ze si tak najdu priatelov a spoznaju
zaujimavych ludi. D4 sa to dosiahnut, aj ked' pracujete online. Ulah¢ite to mladym Iudom a vytvorte im priestor
na mimopracovny kontakt, aby sa mohli podelit o komentdre, klast iné otazky alebo si trebars aj posielat mémy -
skratka priestor na neformdlne stretnutie. MozZe ist o skupinu v Messengeri alebo na WhatsAppe ¢i v inej aplikdcii
alebo online forme.

Jasne definujte komunika¢né formy a kanaly

Timova komunikicia je vZdy vyzva. Ked pracujete prevazne online, byva to eSte naro¢nejsie. Ked vSak hned
na zaciatku timovej spoluprace jasne definujete komunikacné formy a kandly, proces zjednodusite. UzZito¢né mézu
byt rézne aplikacie, napriklad Zoom, Google Hangouts, Messenger, WhatsApp, Telegram ¢i Skype. Nezabudajte,
Ze mladi ludia maju ¢asto vedomosti a zrucnosti, ktoré sa v tejto oblasti mbzu zist, takZe zapojte celt skupinu
a rozhodujte spolo¢ne.

Jasne definujte pravidla prace

Na zaciatku projektu je vidy dolezité vysvetlit pravidld prace. Ked pracujete online, je to eSte doéleZitejsie,
pretoze v tom pripade tie pravidla nie su az také intuitivne. TakZe nezabudnite, Ze treba nielen definovat formy
komunikdcie, ale aj naplanovat datumy stretnuti, pracovny ¢as a roly v time a vybrat nastroje.

Pointa je pracovat v time, nie jednotlivo

Pri praci online s ¢lenovia timu menej v kontakte, ¢co moze spésobovat tazkosti: napriklad to brzdi tok informdcii
alebo komplikuje rieSenie problémov. Hlavne ked sa ucastnici uzavrd kazdy vo svojej oblasti a nemaju dost
spolo¢ného kontaktu. Takze aj ked kazdy robi sim doma na po¢itaci, vSetci Ucastnici by sa mali spravat a citit
ako sti¢ast timu.

Motivacia a pocit, Ze to ma zmysel

Na zaciatku projektu méze byt vas tim naozaj motivovany, ale v neskorsich fazach a urcitych chvilach sa motivécia
ucastnikov zmeni, a to ked maju napriklad tazkosti pri dlhodobych aktivitach. Stane sa to pri kazdom projekte,
ale ked tim pracuje prevazne online, riziko nedostatku motivacie je eSte vyssie. Starajte sa o pohodu svojho timu,
ukdzte jeho ¢lenom, Ze si ich pracu vézite a zaujimate sa o ich potreby. Konkrétne sposoby, ako v time udrzat
motivaciu, najdete v samostatnej kapitole.

Pracovnici s mladeZou maju byt flexibilni a otvoreni novym veciam

Pracovnici s mladeZou a ucitelia, ktori pracuji na service learningovych projektoch, by mali byt flexibilni, otvoreni
novym myslienkam, orientovani na vztahy a ochotni delegovat povinnosti aj zodpovednost na mladych Iudi.
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Mali by sledovat tok informacii a procesy v skupine. Pomo6zZye im to vybrat najucinnejsie projektové nastroje,
a to vratane tych online.

Cloudové tlozZiska, zdielanie dokumentov a iné uZitocné aplikacie

Spolupracovat v time je ovela lahsie, ked maju vSetci Ucastnici pristup k hlavahym projektovym dokumentom
a siborom s rozdelenim uloh, vysledkami hodnotenia potrieb a podobne. Data mézete uchovavat v cloudovych
uloziskach (napr. Google disk, Dropbox), prieskum a vyhodnocovanie potrieb sa zase daji robit pomocou online
dotaznikov. S tGc¢astnikmi moZete zdielat kalendar a na projektovy manazment vyuzivat aplikaciu (napr. Trello,
Asana).

Bezpecnost na internete a ochrana udajov

Je dost mozné, Ze v ramci projektu si medzi sebou budete potrebovat preposielat osobné tidaje a niekde ich ukladat.
Tento druh udajov vidy vyZaduje ochranu. Nastudujte si, ako sa vo vaSej krajine z pravneho hladiska spravne
nakladd s osobnymi udajmi a zavedte opatrenia na ich ochranu.

Detailny priklad implementacie online projektu,
v ktorom sa vyuzila metodika service learningu:

Mestska hra vo Varsave

Nadacia s ndzvom Detska univerzita zaujimavej histérie musela pocas pandémie presunut vSetky predndsky
a vyucovanie na internet. Vyrazne to zredukovalo moznosti dobrovolnickej prace. Nadacia sa rozhodla zostavit
skupinu a realizovat service learningovy projekt v spolupraci s varsavskym Centrom dobrovolnictva (islo
o sucast programu EDUVOL), a to s cielom umoznit mladym ludom dalej sa zapdjat do dobrovolnictva.

Prihlasili sa piati dobrovolnici. Spdjala ich nadécia, ale predtym sa nepoznali.

Ked sa spoznali, v prvom kroku sa museli rozhodnut, kto bude cielovou skupinou projektu a vyhodnotit
jej potreby. Konzultovali to s predsednic¢kou Detskej univerzity zaujimavej histdrie a zistili, Ze v ponuke chyba
moznost zapojit celd rodinu, takZe rodicia alebo stari rodi¢ia ¢akaji na deti a vaucata pred triedami. Pandémia
tento problém eliminovala, ale v ponuke stdle chybala aktivita pre celt rodinu. Dobrovolnici sa rozhodli,
Ze to zmenia.

Nez sa rozhodli, ¢o konkrétne by mali pontkat, pripravili si na hodnotenie potrieb rodin zapojenych do Detskej
univerzity zaujimavej histérie dotaznik a rozoslali ho kontaktom v databaze nadacie. Bohuzial, vyplnilo
ho len par ludi. Skupina sa radila, ¢o v takej situdcii robit a do$la k zaveru, Ze najlah$ie a najlepsie bude
konzultovat to opét s predsedni¢kou nadacie a spolahnit sa na jej nazor a skusenosti.

Po druhej konzultacii sa tim rozhodol, Ze pre rodiny pripravia mestski hru o Varsave. Mladi Iudia mali vela
napadov ako na to. Zvazovali, Ze to spravia ako jednodiiovi udalost pod holym nebom cez prazdniny v parku,
ale nakoniec sa rozhodli, Ze to spravia tak, aby bola hra k dispozicii dlhsie a online. Naplanovali trasu dlhej
prechddzky okolo Varsavy, ktora sa da prejst po kiskoch alebo naraz. Dobrovolnici na trase vyznacili zaujimavé
miesta, ktoré sa ¢asom vyrazne zmenili alebo dokonca zanikli, a nahradilo ich nieco celkom iné. O miestach
na trase spravili krizovku a zriadili si Specidlnu e-mailovd schranku, kam mali prieskumnici poslat heslo,
ked'sa im ju celt podarilo vyplnit. Kto poslal heslo s fotkami z trasy, dostal certifikat.

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky v time si stanovili edukaéné ciele, napriklad Ze si zlepSia kompetencie tykajuice
sa timovej préce, socializacie, planovania ¢i projektového manazmentu. Cielom nebolo dozvediet sa ¢o najviac
o Varsave, hra sa stala sp6sobom, ako si rozvijat iné schopnosti a kompetencie.

Spolupracu si ulahdili tak, Ze si v aplikacii Google Documents pripravili tabulku so vSetkymi tlohami,
datumami, terminmi a rolami. Stibory s ndpadmi na trasu, zoznamom miest a popismi vytvorili na Google
disku, kde ich vSetci ¢lenovia timu mohli upravovat, komentovat a pridavat nové napady. Skupina mimo
stretnuti komunikovala prostrednictvom Messengeru. Clenovia sa tam dohadovali na terminoch a diskutovali
o pripravovanych aktivitach.
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Na zaciatku projektu sa tim niekolkokrat stretol v kanceldrii nadécie, ale vdc¢Sinou sa stretaval na Zoome.
Hoci skupina nebola velkd, nebolo celkom lahké stretnit sa v plnom pocte (dokonca ani online). Skupina
sa rozhodla, Ze bude v praci pokracovat aj cez letné prazdniny, no planovat si stretnutia a pripajat sa z ré6znych
miest (napriklad z lesa ¢i zo zahranicia) bola velka vyzva. Projekt sa kvoli tomu posunul a hru dokoncili neskér,
nez sa planovalo, konkrétne v oktébri.

Ulohou projektového tiitora bolo v tomto pripade hlavne monitorovat, ¢i sa tim pravidelne stretdva a dodrZiava
terminy. Dal$ia vyzva spoéivala v tom, Ze skupina bola mald a i¢astnici sa zapajali s réznou intenzitou. Motivacia
skupiny fluktuovala a dat tim po prazdninach dokopy, aby projekt dokoncil, nebolo lahké.

Hodnotenie projektu vsak ukazalo, Ze ucastnici ho vnimali ako uZito¢ny a dost vela sa pri fiom naucili.
Pre vSetkych to bol prvy dlhodoby projekt, v ktorom bolo treba pravidelne pracovat od za¢iatku do konca.

Pri ukonceni a zhodnoteni projektu sa dobrovolnici opat stretli v kanceldrii nadacie. Uspesné ukoncenie
projektu oslavili navstevou Norblinovej tovarne, ktord bola jednou zo zastavok na trase. Nedavno ju opravili
a otvorili, v obrovskej budove teraz sidlia kaviarne, reStauracie, galéria a kino.

HLAVNE ZAVERY KAPITOLY

« Service learningovy projekt realizovany online sa velmi neli$i od fyzického, metodika je rovnaka.

« Hodnotenie potrieb a projektové ciele maju vyssiu prioritu ako rozmyslanie nad online formou. Internet
je len nastro;j.

« Internet poskytuje dobrovolnicke prileZitosti a mnohé sme eSte ani neobjavili.
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11. Priklady dobrej praxe z projektu EDUVOL

Ja a moj svet

Popis projektu: V priebehu poslednych dvoch skolskych rokov sme vsetci Celili zmenam, ktoré ovplyviiovali nds
kazdodenny Zivot, pocity aj vztahy. Svet, ako sme ho poznali, zacal fungovat inak. Tieto zmeny zasiahli aj nas
vnutorny svet. V ¢ase pandémie sme skumali skupinu 51 Ziakov a Zia¢ok vo veku od 10 do 14 rokov. 33 % z nich
hlésilo, Ze posledné dva roky ¢asto zaZivali stres. Ziaci reagujti na zataZové situdcie rozne. Najcastejsie hovoria, Ze
sa citia nahnevani, ale zvykne ich aj bolievat brucho, pocituji osamelost, v myslienkach sa stale vracaju k tomu,
¢o ich stresuje, pripadne sa izoluju vo virtualnom svete: hraju hry, sleduji médid a konzumuju virtualny obsah,
¢o im pomaha odviest myslienky od toho, ¢o ich stresuje. Iba 29 % respondentov o svojich pocitoch hovori s
rodi¢mi, surodencami, pribuznymi ¢i kamaratmi. Nemaju pocit, Ze o svojich pocitoch sa mézu porozpravat v skole
alebo s jej zamestnancami. Citia sa odlic¢eni od ostatnych. Opytani Ziaci uvadzali, Ze citia potrebu menit urcité
veci sami na sebe, na druhych, ale aj na svete okolo. V ramci projektu sme umoznili chorvatskym siedmakom z
regionu Gorski kotar objavit a spoznat organizacie a odbornikov, na ktorych sa mézu v pripade potreby obratit.
Kontaktovali sme zastupcov poradenského centra Izvor, ktoré patri pod Cerveny kriz v meste Delnice. Nadviazali
sme spolupracu a absolvovali sme workshop u Tanje Jakovac, pedagogic¢ky a psychoterapeutky, ktora v Izvore
posobi ako dobrovolni¢ka. Po workshope sme spravili rozhovor s Tanjou Jakovac a predsednit¢kou Cerveného
kri%a v Delniciach, SnjeZanou Krizmanié. Ziaci sa uili, ako funguje poradenstvo a diskutovali o problematike
mentalneho zdravia, ktoré je dolezitym aspektom zdravotného stavu jednotlivca. Oboznamili sa pritom s
moznostami miestnej komunity, porozpravali o nich doma a na workshopoch o nej informovali dalsich Ziakowv.
Zoznamili sa s odbornikmi na duSevné zdravie, na ktorych sa mézu v pripade potreby obratit.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Mladi [udia dostali v ramci tohto projektu prileZitost viest inych.
Zamyslali sa nad tym, ako mozno vyriesit skutoény problém ¢i reagovat na potreby spoluziakov. Organizovali
charitativnu akciu pre poradenské centrum Izvor, chodili na workshopy, robili rozhovory s pracovnikmi Izvoru a

Cerveného kriZa, a potom sa o svoje zistenia podelili so spoluziakmi.

Prinos pre mladych Iudi a miestnu komunitu: Uéastnici zistili, aké moZnosti pontika miestna komunita, skimali
potreby prostredia, v ktorom sami Ziju, a u¢ili sa na ne reagovat. Zarovel sa ucili spolupracovat a pracovat v time.

Mladi ludia s ucastou v projekte vyjadrili spokojnost a zaujem o dalsie podobné projekty.
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Chcem sa starat o zvierata

Popis projektu: Sandra ma zdravotné a socidlne znevyhodnenie sivisiace s detskou mozgovou obrnou. Ukoncila
Zdruzenu $kolu obchodu a sluzieb - Odbor Chovu koni. Va¢$inu ¢asu travi v byte s mamou, ktord jej poskytuje
starostlivost. Na zaciatku projektu bola velmi nesamostatna. Nebola schopna ani zaliat si porciovany ¢aj pomocou
kanvice. Sandra sa zapojila do service learningového projektu, v ramci ktorého bolo jej tlohou bolo pomahat pri
starostlivosti o zvieratd v chovprodukte ZOO. Aktivity reagovali na potrebu zvySovania jej samostatnosti Sandry
komunikdcie s cudzimi ludmi, zlepSovania jej manudlnych zru¢nosti a zruénosti pri upratovacich a pomocnych
pracach a v oblasti cestovania v mestskej hromadnej doprave na miesta, kam bezne necestuje. Po¢as prace v ZOO
prisla do kontaktu so Siestimi zamestnancami a brigddnikmi ZOO a postupne zacala obcas zdravit zakaznikom.
Naucila sa chodit za zamestnancami a brigddnikmi Zoo, ked potrebovala poradit alebo poméct a vysvetlit im, ¢o
potrebuje. Sandra zvladla samostatné cestovanie do Zoo v hromadnej doprave.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Sandra mé zdravotné a socidlne znevyhodnenie sdvisiace s detskou
mozgovou obrnou aj napriek uvedenému bola tvorkyrnou svojho service learningového projektu. Spolu s
asistentkou si vytvorila z individudlneho planu vlastny projekt, na to aby sa mohla venovat tomu, ¢o ma rada:
starostlivosti o zvieratka.

Prinos pre mladych ludi a miestnu komunitu: Postupom ¢asu si bola Sandra schopnd stanovit presné ciele
ucenia sa, ako aj vybavit a realizovat pomoc v ZOO so zvieratkami. Samostatnost nadobudala vSak postupne.
Od zaciatku robila velké pokroky. Pri praci je stdle samostatnejsia, k zvieratam pristupuje jemne a klietky cisti
spolahlivo. UdrZzuje si po sebe poriadok, vie, kam ma odlozit pracovné pomocky, upratovacie prace sa snazi robit
docista. Stale viac komunikuje so zamestnancami prevadzky. Naucila sa dochddzat sama prostrednictvom verejne;j
dopravy. Momentdlne Sandra zvladne svoje aktivity a vSetko organiza¢né okolo nej zvladnut Uplne sama. Je
zruénejsia, rychlejsia v ¢innostiach, ako na zaciatku, je na seba, podla vlastnych slov, hrda. Dokaze si kupit listok a
pricestovat na pomoc so zvieratkami sama.

Zamestnanci potvrdili, Ze je pre nich tato skusenost zaujimavd, postupne sa viaceri ucili, ako so Sandrou
komunikovat - dat si na chvilu dolu risko, hovorit na fiu priamo a jasne artikulovat.

“Uvedomil som si, Ze aj ludia so zdravotnym znevyhodnenim mézu pracovat a Ze vobec nie si pritazou.”
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Superhrdinovia od jazera Tabacarie

Popis projektu: Tim dobrovolnikov sa rozhodol, Ze zabojuje s plastovymi obalmi, ktoré znedistuji rumunské
jazero Tabacarie. Jeden nadany ¢len timu pre navstevnikov parku vyrobil presved¢ivé informacéné nélepky. Tim ich
rozdaval spolo¢ne. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky vyrobili na podporu jazera aj fotoramik a pozyvali navstevnikov,
aby sa v lom odfotili a diskutovali o problémoch suivisiacich s jazerom. Tim pomocou techniky fazovej animacie
nato¢il video zamerané na online komunikaciu témy. Na tvorbe scenara, vyrobe rekvizit a samotnom natacani sa

podielali vSetci ucastnici.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Mladych ludi jemne usmerfioval pracovnik s mlddezou. Najskor
identifikovali potreby a zdroje miestnej komunity, potom zacali vymyslat projektovy plan. Okrem iného realizovali
dotaznikovy prieskum o ndzoroch miestnej komunity na environmentdlne problémy jazera a vytvorenie
informaénych a propaga¢nych materidlov v podobe nalepiek a fotoramika. Ziskali 86 respondentov. Dotazniky
zbierali priamo v parku od okoloidudcich, ktorych pozyvali do diskusie o zdmeroch projektu. Na propagaciu
projektu a jeho myslienky vytvorili technikou fazovej animacie videopribeh. Mladi Iudia prisli s mnohymi dals$imi
napadmi na projektové aktivity, napriklad naformulovat listy pre urady a fastfoodové spolo¢nosti ¢i zorganizovat
podpornu peticiu, ale uvedomili si, Ze to je na ich projekt predsa len trochu prili§ ambicidzne, a tak sa k tymto

napadom rozhodli vratit v budicnosti.

Prinos pre mladych Iudi a miestnu komunitu: Dobrovolnici a dobrovolni¢ky dostali po prvykrat prileZitost
zvladnut cely projektovy manazment vo vlastnej rézii. Vela sa pritom naucili, nabrali déveru vo vlastné schopnosti
a vyskusali si aktivne obc¢ianstvo. V ramci tohto projektu ziskali cenné vedomosti o implementdcii projektov,
asertivnej komunikacii a aktivnom ob¢ianstve, diskutovali o svojich nazoroch a dostali prilezitost uplatnit sa v
tom, ¢o ich bavi.

Robili osvetu a scitlivovali 250 ¢lenov miestnej komunity, aby sa viac starali o jazero a vlastné Zivotné prostredie.
Projektovy tim videl, Ze ludia sa k jazeru naozaj zacali spravat inak, miestnych ob¢anov tato iniciativa nadchla a
snahu dobrovolnikov ocenili.

Vyjadrenia mladych ludi

»Naucila som sa pracovat v time, aktivne nactvat ndzorom a ndpadom inych ludi, monitorovat ¢innosti a riadit sa
terminmi. Naucila som sa, aké si techniky implementdcie projektu, a ako sa pouzivaji v praxi. Tieto techniky a ndstroje
sa pouZivaji na systematizdciu a konkretizdciu projektovych ndpadov.”

»INds pracovnik s middeZou nds previedol procesom projektovej implementdcie, radil ndm a poskytol ndm ndpady aj
ndstroje. Motivoval nds a povzbudzoval k spravnym rozhodnutiam.”

»V budiicich projektoch sa urcite zameriame na realistickejsie, dosiahnutelné ciele a skiisime viac zapojit komunitu.“
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Sentimentalna Varsava

Popis projektu: ,Sentimentalna VarSava“ je mestska hra pre varSavské rodiny, ktoru pripravili dobrovolnici a
dobrovolnicky z nadacie Detska univerzita zaujimavej histérie.

Patclenny dobrovolnicky tim pripravil dlhd prechddzkovu trasu okolo Varsavy (da sa prejst naraz aj po Castiach).
Na trase st vyznacené zaujimavé miesta, ktoré sa v priebehu rokov vyrazne zmenili, pripadne tam p&vodné objekty
zanikli a nahradili ich nové. VSetky miesta na trase suvisia s tajni¢kou. Kto vyplni celd tajnicku a zist{ heslo, mo6ze
ho spolu s fotkami z prechddzky poslat na Specidlnu e-mailovi adresu a dostane certifikat.

Uloha mladych Iudi vo vedeni projektu: Skupina si na zaliatku projektu vybrala vediicu Gabi, ktora skupinu
zastupovala a zodpovedala za komunikaciu s Detskou univerzitou zaujimavej histérie. Dostala povolenie brat si
klu¢ z recepcie a otvarat kanceldriu aj cez vikendy, v nepritomnosti zamestnancov. To bolo podstatné, pretozZe
skupina sa v kanceldarii stretdvala v nedelu rano. Gabi prijala zodpovednost za koordindciu procesu ziskavania
informacii o VarSave a pripravy trasy, na ktorych sa podielal cely tim. Ked sa v priebehu projektu ukazalo, kolko
toho ma Gabi na starost, ¢ast jej povinnosti prebral dalsi produktivny ¢len timu, Konrad, ktory zac¢al koordinovat
viaceré aktivity. Tim po cely ¢as podporoval pracovnik s mladeZou z varSavského Centra dobrovolnictva. Od
prazdnin skupine pomahal s reorganizaciou a dokoncenim aktivit.

Prinos pre mladychludia miestnu komunitu: Mladiludia dostali prilezZitost posilnit svoje socidlne kompetencie,
ucili sa pracovat v time a rozvijali si projektové zruénosti (planovanie, priprava, implementacia, vyhodnocovanie,
atd.). Pravidelné projektové stretnutia a skupinové diskusie mali vzdelavaci aspekt. Cielova skupina projektu
bola vybrand na zaklade konzultacie s predsednickou nadacie. Dobrovolnici a dobrovolnicky zistili, Ze Detskd
univerzita zaujimavej histérie nema v ponuke Ziadnu aktivitu pre celd rodinu, takZe rodicia a stari rodicia na deti
¢akaju pred triedami. Pandémia tento problém eliminovala, ale stale chybala ponuka pre celd rodinu. Dobrovolnici

%

a dobrovolni¢ky sa rozhodli, Ze to zmenia.

Varsavsku trasu ndjdete tu: https:/wolontariat.waw.pl/news-5212/
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Renovacia kanceldrie

Popis projektu: SCI Hungary je madarskd mimovladdna organizdcia pdsobiaca v oblasti socidlnej spravodlivosti,
budovania komunit a interkultirneho dialégu. Ma kanceldriu v pivni¢nych priestoroch v centre Budapesti, ale
roky ju nepouzivala, lebo priestory neboli v dobrom stave a nedali sa tam robit aktivity ako interkultirne vecery,
neformalne skolenia ¢i stolné hry. Poc¢as pandémie COVID-19 sa organizdcia rozhodla, Ze priestor zrenovuje a
opit sa dor nastahuje. Jedna z koordinatoriek sa po absolvovani service learningového kurzu rozhodla, Ze do
renovacie zapoji miestnu komunitu a dobrovolnikov. Organizovali sa komunitné stretnutia, na ktorych mladi Iudia
pivnicu vy¢istili, vymalovali a spolo¢ne vymysleli, ako bude priestor vyzerat. Do aktivity sa dobrovolne zapojilo
okolo 20 mladych ludi, pricom mnohi patria medzi zahrani¢nych dobrovolnikov Zijicich v Budapesti. NielenZe
spolo¢ne vytvorili skuto¢ne interkultirny a inkluzivny komunitny priestor, ale spolupracou, ti¢astou na planovani
a spoloénymi veerami po odpracovanom dni zaéali ti¢el toho priestoru priamo napiiiat.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Organizicia aj koordinatori renova¢ného projektu dali skupine vela
slobody, ¢o sa tyka planovania terminov stretnuti aj samotného dizajnu priestoru. Mladi Iudia si sami urcovali,
kedy chct chodit pracovat na komunitnom priestore (chodili tam aj cez vikendy), hladali si na internete, aké
nastroje budu potrebovat, a dostali na ne rozpocet. Pri dizajnovani priestoru ich mentoroval architekt (jeden z
koordinatorov) a dostali pritom vela slobody. V starej kancelarii bolo vela starych predmetov a ¢asto museli riesit,
o sa este zide a ¢o treba vyhodit. Vo vSeobecnosti dostali mladi v ramci renovdcie prileZitost ujat sa vedenia, prist
s iniciativou a byt vypocuti.

Prinos pre mladych ludi a miestnu komunitu: Pomoc od mladych Iudi miestnej komunite vyrazne prospela.
Nielenze pomohli domovskej organizdcii ¢o-to uetrit, ale zaroven ti komunitu zacali sami budovat, ¢im vydlazdili
cestu dal$im ¢lenom. Tym, Ze na tom mieste pracovali vlastnymi rukami, vytvorili si k nemu vztah a prijali ho za
svoje.

Zaroven to bola pre nich prileZitost socializovat sa s ludmi z r6zneho prostredia. Zatial ¢o sa im pod rukami doslova
zhmotrovali plany, trénovali konverzaciu v cudzom jazyku a zlepsovali si interkultirne kompetencie. Rozvijali si
praktické zruénosti, u¢ili sa nakupovat na internete, hladat vhodné nastroje, malovat a podobne. Najlepsie na tom
je, Ze tymto sa projekt neskondil: teraz mozu priestor pre komunitu navstevovat ako jej ¢lenovia a uZivat si plody
vlastnej prace.
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12. Informacie o partneroch EDUVOL

Platforma dobrovolnickych center a organizacii / Platform of volunteer centres and organizations
(Slovensko) bola zalozend v auguste 2011 a jej hlavnym cielom je podpora vytvarania prostredia priaznivého
pre rozvoj dobrovolnictva vo vSetkych oblastiach a formdch. Platforma spaja dobrovolnicke centra a organizicie,
ktoré pracujii s dobrovolnikmi na Slovensku a svoje ciele napiiia nasledovnymi aktivitami: budovanim
dobrovolnickej infrastruktiry; zasadzovanim sa za pravnu a ekonomickd podporu dobrovolnickych centier
a organizacii zapdjajucich dobrovolnikov; presadzovanim finan¢nej podpory pre dobrovolnictvo; zaclefiovanim
dobrovolnictva do pravneho ramca, ktory by mal viest k jeho posilneniu, podporou tvorby a rozvoja pracovnych
pozicii dobrovolnickych koordinatorov v ramci mimovlddnych a verejnych organizdcii/institucii, propagaciou
dobrovolnictva ako nastroja neformdlneho vzdeldvania; a uplatiovanim dobrovolnictva ako ndstroja pripravy
pre trh prace.

Kontakty:

www.dobrovolnickecentra.sk

platforma@dobrovolnickecentra.sk

Pro Vobis - National Resource Center for Volunteering / Narodné centrum zdrojov pre dobrovolnictvo
(Rumunsko) propaguje arozvijadoborovolnictvo ako Zivy anenahraditelny zdroj napomahajtici rieSeniu problémov,
s ktorymi rumunskd spolo¢nost v sic¢asnosti zdpasi. Pro Vobis bola zaloZena v r. 1992 ako organizdacia socidlnych
sluzieb. Na zdklade skusenosti a expertizy prameniacej z efektivneho riadenia dobrovolnikov sa v r. 1997 Pro Vobis
rozhodla vytvorit prvé dobrovolnicke centrum v krajine ako odnoz svojej zdkladnej organizacie. Necakany dopyt
po sluzbach a know-how v oblasti vedenia dobrovolnikov printtili Pro Vobis k prislusnej zmene poslania a stala
sa prvym nezavislym a profesionalnym dobrovolnickym centrom v Rumunsku, ¢im zasadne prispela k propagécii
a rozvoju koncepcie dobrovolnickych centier v krajine. Na svoje piate vyrocie v r. 2002 sa organizdcia stala
Narodnym dobrovolnickym centrom Pro Vobis a teraz, oslavujic uz takmer 30 rokov svojej existencie, pouziva
nazov Narodné centrum zdrojov pre dobrovolnictvo, ktory poukazuje na tulohu, akd zohrdva v rumunskom
mimovladnom sektore. Spolupracujeme s mimovlddkami ochotnymi a schopnymi zapojit dobrovolnikov, ludmi
z praxe, ktori pracuju s dobrovolnikmi, verejnymi institiciami, ktoré podporuju dobrovolnictvo, spoloéensky
zodpovednymi firmami a masmédiami.

Kontakty:

www.provobis.ro

provobis@provobis.ro

Association for Civil Society Development / ZdruZenie pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti SMART
(Chorvatsko) je neziskova organizdcia zaloZzend v juli 1999, vedena timom profesiondlnych skolitelov/konzultantov
s rozsiahlymi skdsenostami z chorvatskeho neziskového sektora. SMART podporuje efektivnost a ucinnost
neziskového sektora a medzisektorovej spoluprdce a propaguje dobrovolnictvo. SMART spaja neformdlne
vzdelavanie s poradenstvom, informovanim a ovplyvilovanim verejnych politik. SMART spolupracuje s ob¢ianskou
spolo¢nostou, verejnymi institiciami, miestnymi a regionalnymi samospravami, a tieZ ob¢ianskymi iniciativami
zaloZenymi na principoch zodpovednosti, aktivneho zapdjania a reSpektu k odliSnostiam. SMART uplatiiuje
OK2015 - systém zabezpecovania kvality pre organizacie obc¢ianskej spolo¢nosti v Chorvatsku, dobrovolnicke
centra v Chorvatsku a dobrovolnicke programy neziskovych organizacii. SMART svojou ¢innostou posililuje
neziskové organizdcie (organizacie obcianskej spolo¢nosti, verejné institicie v réznych oblastiach, miestnu
samospravu) a zaroven uplatriuje zapdajanie viacerych zainteresovanych stran (OOSKky, verejné institicie, miestna/
$tatna samosprava a obchod), ¢im prispieva k rozvoju obéianskej spolo¢nosti v Chorvatsku.

Kontakty:

www.smart.hr

smart@smart.hr
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OKA (Madarsko) bola zaloZen4 v r. 2002 ako nezavisld mimovlddna organizacia s cielom rozvijat a koordinovat
vSetky snahy o zlepSenie prostredia pre dobrovolnictvo a podporit komunitnd participaciu v Madarsku.
V poslednych rokoch koordinovala viacero miestnych, celostatnych aj medzinarodnych projektov v oblasti rozvoja
a zaskolovania dobrovolnikov. OKA koordinuje siet dobrovolnickych centier, do ktorej st zapojené regionalne
dobrovolnicke centra z celej krajiny. Ako organizécia zastre$ujtica celé Madarsko ma OKA celo$tatne kontakty
a zohrava hlavnt dlohu v rozvoji ob¢ianskej spolo¢nosti a dobrovolnictva v Madarsku. Ma skvelé vysledky v oblasti
spoluprace s mimovladkami, vladnymi organmi a korporaciami. Popri tradi¢nej préaci v oblasti rozvoja a sluzieb
(www.oka.hu, propagacia, presadzovanie a legislativny rozvoj dobrovolnictva, $kolenia dobrovolnikov, vytvorenie
siete dobrovolnickych centier, projekty zamerané na inkliziu a rozvoj kompetencii, dobrovolnictvo seniorov,
cena za dobrovolnictvo a publikédcie) OKA vytvorila program komplexnych dobrovolnickych sluzieb pre podniky.
Pri kvalitnej$ich programoch OKA ako akreditovana $kolitelska institicia poskytuje $kolenia manaZmentu
v dobrovolnictve pre akukolvek hostitelskil organizaciu/institiciu, ktord mé zaujem zlepSovat vedenie svojich
programov. OKA je hlboko presvedéend o vyzname dobrovolnictva a svoje snahy ststreduje na zlepSovanie
podmienok pre dobrovolnikov cez legislativu, kvalitné dobrovolnicke programy a vacsie mnozstvo finanénych
prostriedkov pre hostujice organizéacie. OKA zohrala klti¢ovti rolu pri realizacii aktivit v rdmci Eurépskeho roku
dobrovolnictva v Madarsku.

Kontakty:
www.onkentes.hu

info@onketnes.hu

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu / ZdruZenie dobrovolnickych centier (Polsko) bolo zaloZené v r.
1993. Prvotnym cielom zdruZenia je podpora a rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti v miestnych komunitdch. S cielom
zabezpecit odborny charakter tychto iniciativ budujeme zaklady dobrovolnictva vychadzajiceho zo systému
naboru a $koleni dobrovolnikov. Centrum zaloZilo a vybudovalo dobrovolnicke programy ako napriklad:
dobrovolnictvo v centrach sociadlnej starostlivosti, dobrovolnictvo v Skolach, dobrovolnictvo zamestnancov,
siet dobrovolnickych centier, irad dobrovolnej vymeny zamestnania, $kolenia a seminare pre dobrovolnikov,
reklamné kampane, on-line platforma spdjajica dobrovolnikov a organizéacie, dobrovolnictvo seniorov, dlhodobé
dobrovolnictvo, dobrovolnictvo vo Varsave, dobrovolnicka kniznica. Centrum dobrovolnictva sluzi ako jedine¢né
stredisko podpory pre mimovladne organizacie a verejné inStiticie v rozsahu organizacie programov za ucasti
dobrovolnikov, organizicie $koleni pre dobrovolnickych koordindtorov, poskytovania pravnych konzultdcii,
tvorby a realizacie rozvojovych stratégii dobrovolnickej prace v miestnych komunitach.

Kontakty:
www.wolontariat.waw.pl

warszawa@uwolontariat.org.pl
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