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Dobrovolnictvo je socialny fenomén, ktory je pritomny v kazdej spolo¢nosti. Prinosy
dobrovolnictva poukazuju na to, Ze moze byt vyznamnym prostriedkom budovania
ekonomického, socidlneho a kulturneho kapitalu jednotlivcov a komunit. Dékazom
toho, Ze uznanie prinosov a délezitosti dobrovolnictva rastie v celosvetovom meradle,
je skutocnost, Ze sa stava aj politickou témou. Eurépska Unia prijala v roku 2008 Uzne-
senie Eurépskeho parlamentu o prinose dobrovolnickej prace pre hospodarsku a so-
cialnu sudrznost (2008), ktorym Eurdpsky parlament vyzyva clenské staty a regionalne
a miestne organy, aby uznali hodnotu dobrovolnickej prace pri podpore socialnej
a hospodarskej sudrznosti. Okrem toho ich vyzyva na partnersku spolupracu s dob-
rovolnickymi organizdciami na uskutocriovanie uzito¢nych konzultacii s dobrovolnic-
kym sektorom s ciefom rozvijat plany a stratégie na uznanie, ohodnotenie, podporu,
ulahcenie a podnecovanie dobrovolnickej prace a vytvorenie stabilného institucio-
nalneho rdmca pre rozvoj dobrovolnictva. Uvedomovanie si prinosov dobrovolhictva
bolo vyjadrené aj vyhlasenim roka 2011 za Eurépsky rok dobrovolnictva.

Vykondvanie dobrovolnickej ¢innosti ma Specidlne prinosy pre ¢loveka, ktory sa do
takejto ¢innosti zapoji, pricom déraz na uzndvanie prinosov dobrovolnictva pre sa-
motnych vykonévatelov a vykonavatelky dobrovolnickych aktivit rastie aj v suvislos-
ti s novymi trendmi v dobrovolnictve. Pri vykonévani réznych aktivit dobrovolnik/
dobrovolni¢ka ziskava nové zru¢nosti a skisenosti, zoznami sa s novymi ludmi, mies-
tami ¢i kultdrami, je ¢asto konfrontovany so spolocenskymi problémami a vyzvami,
ale aj roznorodostou, odliSnostou, inymi Zivotnymi podmienkami ¢i spdésobom Zzi-
vota. Tieto aspekty dobrovolnickej prace predstavuju dolezité prinosy pre odborny
a osobnostny rozvoj dobrovolnika a dobrovolnicky. Dobrovolnictvo posilnuje se-
badoveru, prindsa nové podnety a motivaciu do Zivota, zapdaja skupiny, ktoré sa
mozu citit na okraji spoloc¢nosti ¢i spoloc¢enského zaujmu. Dobrovolnici a dobrovol-
ni¢ky ziskavaju pocit délezitosti, zmysluplnosti a hodnoty vlastnej prace, darované-
ho ¢asu i Usilia.

Aby uvedené prinosy bolo mozné vyuzit nielen vo svete dobrovolnictva, ale aj vo
svete prace, vyvijaju sa nastroje, ktoré umoznuju ich uznavanie a validaciu (napr.
Youthpass, Level 5 a pod.). Jednym z takychto ndstrojov je aj nastroj D-zruénosti pre
zamestnanie (dalej len D- zru¢nosti).



Cielom predloZzeného manualu je predstavit tento nastroj, poukazat na moznosti,
ktoré néstroj ponuka, a vysvetlit, ako s nim pracovat. D-zrucnosti pre zamestnanie je
pilotnym ndstrojom na Slovensku. Ocakavame, ze jeho vyuzite bude mat dopad na
viaceré cielové skupiny — na dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky, dobrovolnicke organi-
zacie, zamestnavatelov, vzdeldvacie institucie, ale aj Stat a jeho podporu rozvijania
dobrovolnickych programov ako moznosti zvySovania zamestnatelnosti. D-zrucnosti
pre zamestnanie je jednym z hlavnych vysledkov projektu VOLWEM - Volunteering as
Way to Employment - Dobrovolnictvo ako cesta k zamestnaniu. Pri jeho tvorbe sme
Cerpali insSpiracie z viacerych zdrojov. Prvou bankou napadov bol nastroj V-skill for
Employment, ktory pochadza z dielne partnera projektu - Volunteer Development
Scotland Ltd. z Velkej Britanie. Dalej to bol Eurépsky referenény ramec, ale aj in3pi-
racie z inych zahrani¢nych projektov, ktoré vytvaraju podobné nastroje vo svojich
krajinach.

Dufame, ze nastroj D-zru¢nosti bude prechadzat zmenami smerom k dosahovaniu
vyssej kvality a efektivity. Privitame ndvrhy na zlep3enia, komentare a otazky. Sme
otvoreni spolupraci pri jeho Sireni a skvalitiovani. Vase nazory posielajte na adresu
Platformy dobrovolnickych centier a organizacii.

Dakujeme a te$ime sa na spolupracu pri uznavani zruénosti ziskanych v dobrovol-
nictve.

autorky




1. D-zruénosti pre zamestnanie

D-zru¢nosti pre zamestnanie je online nastroj, vdaka ktorému si dobrovolnici
a dobrovolni¢ky uvedomia, pomenuju, zaznamenaju a preukazu kompetencie, ktoré
pocas dobrovolnickej ¢innosti ziskali alebo si rozvinuli. Svoje hodnotenie podporia
fotografiami, videom, dokumentmi ¢i inymi vystupmi a vysledkami dobrovolnickej
¢innosti. Vyplneny formuldr overi koordinator/koordinatorka dobrovolnikov a dobrovol-
ni¢ok v organizacii, kde cinnost vykonavali. Ziskané kompetencie posudi komisia
na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici a dobrovolnikovi/dobrovolnicke vystavi
potvrdenie, na ktorom budu tieto kompetencie uvedené. Potvrdenie si dobrovolnici
a dobrovolnicky mézu prilozit k Zivotopisu a/alebo kompetencie priamo uviest
v Zivotopise medzi pracovnymi ¢i dobrovolnickymi skisenostami. Zamestnavatelom
takymto sp6sobom preukazané a overené kompetencie mézu ulahcit vyber nového
zamestnanca ¢i zamestnankyne pre svoju spolo¢nost.

Obrazok 1
D-zruc¢nosti pre zamestnanie

Dobrovolnik/dobrovolnicka zaznamena a preukaze v on-line formulari kompetencie ziskané
prostrednictvom dobrovolnictva.

A 4

C Vyplneny formulér overi koordinator/koordinatorka dobrovolnikov )

a dobrovolnicok.

A 4

( Ziskané kompetencie posudi komisia na UMB a vydéa dobrovolnikovi/dobrovolnicke potvrdenie. )




Okrem preukazania kompetencii ziskanych v dobrovolnictve ponuka systém D-zru¢-
nosti aj ndvod, ako planovat, hladat, vybrat a ziskat vhodnu pracu. Tento modul sa
nazyva,Priprava na zamestnanie”.

D-zrucnosti pre zamestnanie sa nachadza na internetovej stranke
http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.

Podmienky udelovania a vyuZzivania nastroja D-zru¢nosti najdete tiez
na stranke http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.




2. Kompetencie posudzované v ramci D-zrucnosti
pre zamestnanie

Zakladnym rdmcom pre vytvorenie zoznamu kompetencii zahrnutych do nastroja
D-zru¢nosti pre zamestnanie bolo Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady Eu-
répskej Unie z 18. decembra 2006 o klu¢ovych kompetenciach pre celoZivotné vzde-
lavanie, tzv. Eurdpsky referenény ramec. Dalsimi vychodiskami boli zavery z vyhod-
nocovania kompetenc¢nych dotaznikov dobrovolnikov a dobrovolni¢ok zapojenych
do projektu VOLWEM, zavery z prieskumu medzi zamestnavatelmi, ktory bol realizo-
vany v rdmci projektu VOLWEM, a studia R. Wagenaara (2010): Tuning Educational
Structures in Europe — A Guide to Formulating Degree Programme Profiles (Including
Competences and Programe Learning Outcomes).

Kompetencie su rozdelené do tychto oblasti:
1. Komunika¢né kompetencie
2. Informacné kompetencie
3. Kompetencie na riesenie problémov
4. Ucebné kompetencie
5. Socidlne a personalne kompetencie
6. Pracovné a podnikatelské kompetencie
7. Obcianske a kultirne kompetencie
8. Matematické a vedné kompetencie

V rdmci jednotlivych kompetencii su uvedené konkrétne vedomosti, zru¢nosti,
schopnosti a postoje, ich stru¢né vysvetlenie a priklady aktivit, pri ktorych mohli
tieto kompetencie dobrovolnici a dobrovolnicky nadobudnut alebo si ich rozvinut.
Na zéklade tohto vysvetlenia dobrovolnici a dobrovolnicky postupne prechadzaju
jednotlivymi kompetenciami a do on-line formulara vkladaju popis ziskania alebo
rozvoja jednotlivych vedomosti, zru¢nosti, schopnosti a postojov. K popisu sa odporu-
¢a prilozit dokazy — napr. vytvorené dokumenty, vide3, fotografie a pod.









V dalsej casti uvddzame vietky kompetencie a priklady, ako su uvedené v on-line
nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie.

Komunikac¢né kompetencie- pripravenost pre dorozumie-
vanie sa v materinskom jazyku a v cudzich jazykoch

1. Schopnost adekvatne komunikovat v materinskom jazyku
Znamena komunikovat v hovorenej a pisomnej forme v rozli¢nych situdciach,
prispdsobovat svoje vlastné vyjadrovanie poziadavkam situacie.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  osobnd komunikdcia s klientmi/klientkami, pracovnikmi pracovni¢kami
a partnermi organizdcie z réznych skupin, napr. s ludmi rézneho veku, rodu,
zdzemia a pod,

.« telefonické kontaktovanie klientov/klientok a organizdcii,

«  pisanie sprdv pre potreby organizdcie/projektu,

«  prezentdcia vlastnej prdce alebo osoby,

«  prezentdcia organizdcie/projektu v ramci podujati a akcii,

«  uspesné zvlddnutie komunikdcie v prostredi, v ktorom eSte nekomunikovali.

2. Schopnost pracovat's informaciami
Znamena vediet rozliSovat a pouzivat rozne typy textov, vyhladavat,
zhromazdovat a spracovavat informacie.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolhicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  tvorbaréznych databdz,

«  vyhladdvanie informdcii k urcitej téme,
«  tvorba textov k vybranej téme,
«  priprava a tvorba propagacnych materidlov a prezentdcii k téme,

« administrativne prdce.



3. Schopnost aktivne pocuvatinych
Znamend vediet nacuvat prejavom druhych [udi, porozumiet im a vhodne
na ne reagovat.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  komunikdcia s inymi ludmi, pocuvanie o ich problémoch, pocuvanie

ich pribehov a aktivne, empatické a citlivé reagovanie na vypocuté,

«  poskytovanie spdtnej vizby ludom pri spoloénom rozhovore,

«  komunikdcia s jednym klientom/klientkou vo dvojici (dobrovolnik/
dobrovolnitka a klient/klientka), ktord vyZaduje aktivne pocuvanie
areagovanie na vypocuté.

4. Schopnost zuicastiovat sa diskusie
Znamena Ucinne sa zapdjat do diskusie, vyjadrit a obhdjit svoj nazor,
vhodne argumentovat, viest konstruktivny dialég.

p sy

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

«  vedenie diskusie/diskusii s inymi dobrovolnikmi/dobrovolni¢kami,
pracovnikmi/pracovnickami alebo klientmi/klientkami organizdcie
zameranymi na rézne témy, pri ktorych ste prezentovali svoje ndzory
a postoje a snaZili sa ich obhdijit,

«  ZzUCastriovanie sa skupinovej prdce/diskusie a vzdjomnej vymeny ndzorov v nej.

5. Schopnost komunikovat v cudzom jazyku
Znamena porozumiet a vyjadrit myslienky a ndzory v Gstnej a pisomnej forme
v roznych spolocenskych a pracovnych situaciach, schopnost pocuvat, hovorit,
¢itat a pisat v cudzom jazyku.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

« osobnd a/alebo pisomnd komunikdcia s inymi ludmi v cudzom (nie rodnom
materinskom) jazyku,

«  priprava sprdyv, textov v cudzom jazyku,



«  vyhladdvanie informdcii v cudzom jazyku,
«  Stadium v cudzom jazyku,
«  preklad textov,

- tlmocenie.

Informaéné kompetencie- pripravenost pre vyuzivanie
informacnych technoldgii a narabanie s informaciami

6. Zrucnosti v praci s pocitacom
Znamena vyuzivat pocitac a jeho prislusenstvo na ziskavanie, posudzovanie,
ukladanie, tvorbu, prezentdciu a vymenu informdcii.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:

«  pouZivanie pocitaca na vyhladdvanie informdcii, tvorbu réznych typov
dokumentov, pripravu sprdv a prezentdcii,

«  podielanie sa na tvorbe internetovej strdnky organizdcie/projektu, blogu,
strdnky na socidlnych sietach a pod.,

« administrativne prdce na pocitaci,

«  tvorba aplikdcii, grafickych vystupov a pod., tvorba softvéru, konkrétne
programdtorské zru¢nosti.

7. Zrucnosti v praci na internete
Znamena ziskavat, vyhladdavat a pouzivat internetové sluzby, komunikovat
pomocou e-mailu a/alebo socialnych sieti.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:
«  pouZivanie internetu na vyhladdvanie informdcii,

«  komunikdcia s klientmi/klientkami organizdcie, spolupracovnikmi/
spolupracovnic¢kami, s inymi organizdciami prostrednictvom emailu
a/alebo socidlnych sieti.



8. Kriticky a zvazujuci postoj k dostupnym informaciam
Znamend uvedomenie si nutnosti posudzovania rozdielnej vierohodnosti
zdrojov, kriticky pristupovat k ziskanym informaciam.

p sy

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost'¢i zruénost alebo si ju rozvinut:
tvorba projektu, sprdvy, kde museli samostatne vyhladdvat informdcie k téme
a posudzovat relevantnost zdrojov,

«  vyhladdvanie informdcii k urcitej téme a posudzovanie, resp. vyber vhodnych
zdrojov a informdcii.

Kompetencie na rieSenie problémov- pripravenost
pre tvorivé, kritické a samostatné rieSenie problémov

9. Schopnost vnimat a analyzovat problémy a samostatne
a tvorivo ich riesit
Znamena rozoznat a pochopit problém a jeho priciny, nachadzat vztahy medzi
informaciami o probléme, nachadzat a overovat nové riesenia problémov,
pozerat sa na veci netradi¢nym spésobom, volit vhodné spdsoby riesenia
a vyuzivat rozne postupy, byt kreativny a inovativny.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolhicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  navrhovanie a realizdcia vlastnych ndpadoy,

«  Uspesné riesenie problémov s klientmi/klientkami organizdcie, s dobrovol-
nikmi/dobrovolnickami ¢i spolupracovnikmi/spolupracovnickami organizdcie,

«  hladanie a nachddzanie novych rieseni,
«  identifikdcia problémov klientov/klientok alebo organizdcie a ich pricin,

«  tvorba analyz problémov, rieseni, situdcii, tém a pod.



10.Schopnost rozhodovat sa a kriticky mysliet
Znamena robit uvazlivé rozhodnutia, obhajit ich, uvedomovat si zodpovednost
za svoje rozhodnutia a hodnotit vysledky svojich cinov.

p sy

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  prijimanie rozhodnuti o dalSom priebehu prdce,

«  prijimanie rozhodnuti na zdklade vyberu medzi viacerymi alternativami,
«  kritické hodnotenie vasej vlastnej prdce a prdce inych ludi,
«  preberanie zodpovednosti za plnenie uloh.

11.Schopnost zvladat stres a pracovat v naro¢nych
a zatazovych situaciach
Znamena byt pripraveny zvladat stres, vytrvat v rieSeni problému aj pri zatazi,
byt aktivny pri rieeni zloZitych uloh, akceptovat riziko z neznameho.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolhicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

«  primerané zvlddnutie situdcii, v ktorych pocitovali neprijemné emdcie,
ako napr. hnev, napditie, tizkost,

«  zvlddnutie nepredvidanej reakcie klienta/klientky alebo inych dobrovolnikov/
dobrovolnicok i spolupracovnikov/spolupracovnicok,

«  primerand reakcia na konflikt, napr. pri verbdlnom a inom ttoku na ich osobu,
ked'ich niekto kritizoval alebo provokoval,

«  riesenie ne¢akaného problému,

«  zvlddnutie prdce pri dlhodobej zdtazZi, pod tlakom (napr. casovym),
v zdtazovych podmienkach, pricom vedeli tuto situdciu zviddnut bez
prejavenia neprimeranych reakcii, resp. dokdzali kontrolovat svoje reakcie.




Ucebné kompetencie - pripravenost pre ucenie sa

12.Schopnost ucit sa a vyuzivat nové poznatky
Znamena efektivne sa ucit pri vykonavani ¢innosti, organizovat si vlastné
ucenie a ucenie v skupine, porovnavat ziskané vysledky, posudzovat
ich a vyvodzovat z nich zavery pre vyuzitie v buducnosti.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  nastudovanie si novych informdcii k témam, ktorym sa venovali,

+  Uspesné vykondvanie uloh, ktoré predtym nevykondvali.

13.Schopnost sebamotivacie k u¢eniu
Znamena mat motivaciu na sebavzdeldvanie, ochotu pracovat na sebe
a rozvijat svoje kompetencie.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  ucit'sa nieco, ¢o doposial nerobili,

+  rozvojvedomosti a zru¢nostiv novych oblastiach.

Socialne a personalne kompetencie- pripravenost pre
vztahy s inymi ludmi, sebarozvoj a sebariadenie osobnosti

14. Schopnost rozvijat a riadit svoju osobnost
Znamend byt schopny sebareflexie, vytvarat si pozitivhu predstavu o sebe
samom, poznat sam seba a svoje kapacity, na zaklade sebapoznania si
stanovovat primerané ciele.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost'¢i zruénost alebo si ju rozvinut:
realizdcia novej aktivity alebo projektu, doposial' nevykondvanych, a to najmd
Specifickych cinnosti, napr. liderskd/veduca pozicia, zdtaZovd ciinovativna
cinnost, kde potrebovali zvdZit a zmerat svoje kapacity, talent, sily, vedomosti,
zrucnosti a venovat ich vhodnej konkrétnej pozicii/aktivite, pricom vnimali
vlastny osobnostny posun a rozvoj.



15.Sebalcta a sebadovera
Znamena verit sebe samému, svojim schopnostiam, vyvinit a udrzat si
vnutornu silu a splnit ulohy a ciele aj v ndroc¢nejsich situaciach.

p sy

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:

«  zvlddnutie ndrocnej situdcie, v ktorej museli déverovat sebe samému/samej,
pricom sa sprdvali konstruktivne, teda bez prejavenia neprimeranych reakcii,
napr. pri prdci a komunikdcii s klientmi/klientkami v ndro¢nych situdcidch,
pri riadeni projektu, timu, inych dobrovolnikov a dobrovolnicok, v é&asovom
ainom strese.

16.Schopnost podielat sa na timovej praci
Znamena ucinne spolupracovat v skupine, podielat sa na stanovovani
a dosahovani spolo¢nych cielov, plneni tloh a rieseni problémov, podnecovat
pracu v time vlastnymi ndvrhmi, nezaujato zvaZzovat ndvrhy druhych.

p sy

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:

«  realizdcia aktivity v skupine so spolupracovnikmi a spolupracovnickami,
s viacerymi skupinami,

«  aktivne pocuvanie a GUprimnd spdtnd vdzba, ktoru ddvali clenom
a ¢lenkdm skupiny,

«  podporovanie ndpadov inych ¢lenov a ¢leniek skupiny,

«  spolo¢né hladanie rieSenia problému,

«  Zzdielanie vlastného ndzoru a zvazovanie inych ndvrhov a postojov,

«  poskytnutie pomoci, ked'ju ¢len/Elenka skupiny potreboval/potrebovala,
«  rozdelovanie roli v time,

«  vytvorenie pravidiel pre prdcu v time.

17.Adaptabilita a flexibilita
Znamena prispOsobit sa meniacim sa pracovnym a Zivotnym podmienkam
a podla svojich moznosti a schopnosti ich aktivne ovplyvriovat. Ide o schopnost
prispdsobit sa inym ludom/klientom, skupine, udalostiam, necakanym



zmenam, otvorenost k roznym ¢i novym sposobom vykonavania c¢innosti,
schopnost menit zauzivané spdsoby vykonavania veci.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

« adaptdcia na situdcie a aktivity, v ktorych sa podmienky (rychlo) menili
— pri praci a komunikdcii s klientmi/klientkami, ktorych sprdvanie
a potreby sa menili, pri necakanych, neovplyvnitelnych udalostiach
a zmendch v organizdcii/v projekte/v skupine,

«  aktivity, v ktorych bolo potrebné ucit sa a navrhovat nové metédy
a sposoby riesenia problému alebo zmeny situdcie.

18.Zodpovednost a spolahlivost
Znamena prijimat a zodpovedne a spolahlivo pInit zverené Ulohy, dodrziavat
pravidld a plnit si povinnosti a zavazky.
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Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolhicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  odovzddvanie prdce nacas, pravidelné prichody ¢i pravidelnd ¢innost

v urcitom case,

«  zodpovednost za sprdvne odovzdanie alebo splnenie zverenych aktivit nacas,
- splnenie poZiadaviek, ktoré boli na nich kladené.

19.Schopnost tolerovat inych
Znamena respektovanie rozmanitosti hodnot inych ludi, reSpektovanie
ich sukromia, pripravenost prekonavat predsudky a robit kompromisy.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolhi¢ky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

«  zviddnutie situdcie, v ktorej boli ich Zivotné postoje, vierovyznanie, svetondzor,
politicky postoj, hodnoty a pod. odlisné od inych a tdto r6znorodost/odlisnost
pritom negativne neovplyvriovala cinnost dobrovolnika/dobrovolnicky
a sprdvanie voci klientom/klientkdm,

«  aktivne vypocutie ndzorov inych ludi z réznorodych oblasti
pred riesenim urcitého problému/dilemy/situdcie.



Pracovné a podnikatelské kompetencie- pripravenost pre
zamestnatelnost, pre uskutoc¢novanie myslienok, zmysel
pre iniciativu a podnikavost, tvorivost, riskovanie,
budovanie a rozvoj profesijnej kariéry

20.Podnikavy postoj a myslenie
Znamena iniciativu, aktivitu a inovaciu v osobnom a spolo¢enskom zZivote
a v praci, schopnost menit myslienky na skutky.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolhi¢ky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

«  situdcie, v ktorych vytvorili & navrhli nové ndpady, vylepsenia, novu sluzbu,
metddu, projekty ¢i programy pre organizdciu,

«  vytvorili lacnejSie/lepsie/rychlejsie sp6soby, stratégiu a riesenie,
ako vykonat urcitu ¢innost,

«  boliiniciativni a identifikovali lohu/potrebu/ciel/cinnost aj bez toho, aby ich
niekto o to poZiadal, tento ndvrh bol organizdciou prijaty a realizovany,

«  realizovali myslienky a ndpady, ktoré doteraz realizované neboli.

21.Schopnostriadit projekty
Znamend plédnovat, organizovat, riadit, viest a hodnotit projekty zamerané
na dosiahnutie konkrétnych cielov.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:
+ Iniciovanie, pldnovanie, organizovanie, realizovanie, kontrola

a uzatvorenie konkrétneho projektu,

+  identifikovanie klticovych aktivit a fdz projektu,

«  monitoring projektu, sledovanie a hodnotenie kvalitativnych
a kvantitativnych dopadov projektu,

«  napldnovanie zdrojov a navrhnutie aktivit na splnenie cielov, financny
manazZment projektu,

«  pisanie sprdvy o vysledkoch projektu, analyza vysledkov projektu.



22.Schopnost prezentovat a propagovat
Znamend byt schopny hovorit na verejnosti, prezentovat vysledky
svojej prace, seba samého, efektivne vyuzivat audiovizualne prostriedky
na prezentaciu a propagdaciu roznych druhov aktivit.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost'¢i zruénost alebo si ju rozvinut:
«  priprava a vyber informdcii, ktoré prezentovali na verejnosti,

«  priprava prezentdcie, videa, webovej stranky, strdnky organizdcie/projektu
na socidlnych sietach atd.,

«  propagdcia prostrednictvom socidlnych sieti,

«  priprava tlacovej alebo inej sprdvy,

«  jasnd a zrozumitelnd pisomnd alebo Ustna prezentdcia na verejnosti,
« identifikdcia a tvorba marketingovej stratégie,

«  tvorba arealizdcia medidlnej kampane.

23.Schopnost organizovat svoj ¢as
Znamend organizovat efektivne svoj ¢as a postupovat pri plneni tloh
v sulade s ¢asovym harmonogramom.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:

«  readlizdcia aktivit, ktoré mali casovu nadviznost a vyZadovali,
aby si vytvorili casovy pldn a vyuZivali systémy organizovania ¢asu, napr.
zdpis/zoznam toho, o maju urobit, kalenddr (stretnuti/aktivit), ktoré maji
za sebou nasledovat,

«  realizdcia aktivit, ktoré si vyZadovali urcenie priorit a napldnovanie
realistického a vhodného nacasovania ich pinenia.

24.Schopnost planovat a organizovat si pracu
Znamena efektivne nastavit ciele, urcit priority, vytvorit plan aktivit, realizovat
ho a zmerat vysledky préce.
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Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zruénost alebo si ju rozvinut:
«  zvilddanie situdcii, v ktorych si nastavovali jasné a dosiahnutelné ciele

a pldny, realizovali ich, sledovali ich dosahovanie,

«  vytvdranie metdd, pomocou ktorych sa daju merat vysledky viastnej ¢innosti.

25.Schopnost adaptovat sa na pracovné podmienky
Znamena prisposobit sa novym pracovnym podmienkam, zorientovat sa
v pracovnom prostredi, porozumiet organizacii, vlastnej role a pozicii inych.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  porozumenie pozicii, role v organizdcii, prispésobenie sa novej role

a novym, doposial nerealizovanym aktivitdm, porozumenie

a stotoZnenie sa s poslanim organizdcie a s rolami inych.

26.Schopnost viest stretnutie
Znamena naplanovat a viest stretnutie/rokovanie v sulade so stanovenym
ciefom, ulah¢ovat diskusiu.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

«  vedenie stretnutia/rokovania s inymi ludmi, napldnovanie bodov rokovania
v sulade s cielmi stretnutia, priprava otdzok/tém do diskusie, povzbudzovanie
ucastnikov a ucastnicok stretnutia k vyjadreniam ohladom témy stretnutia,
sledovanie zodpovedania/naplnenia stretnutia, uzatvorenie stretnutia
s konkrétnym vysledkom/vysledkami.

27.Schopnost viest inych ludi
Znamena viest inych [udi, ovplyvnovat ich a motivovat pre dosahovanie
spolo¢nych a vlastnych cielov.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolhicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  redlizdcia aktivit, v ktorych boli neformdinym alebo formdinym vedtcim/vedtcou,

«  readlizdcia aktivit, v ktorych vytvdrali a udrZiavali dobré vztahy v time,
motivovali tim, odstrariovali bariéry, preukazovali déveru ¢lenom/¢lenkdm
skupiny, ciele skupiny postavili pred svoje vlastné a konali v stlade



s rozhodnutim skupiny, informovali kolegov/kolegyne, zdielali s nimi svoje
skusenosti, aby spolocne dosiahli ciele, uistovali sa, Ze ludia rozumeju svojim
ulohdm a tomu, ako ich dlohy suvisia s poslanim organizdcie/skupiny,
uistovali sa, i st ludia stotoZneni s cielmi a poslanim skupiny/organizdcie,
odmeriovali a ocenovali aktivity a Gspechy, dakovali timu, vyjadrovali
spokojnost, vytvdrali nové kreativne mozZnosti oceriovania ludi,

«  pocuvali, podporovali a reagovali na ndpady a myslienky clenov/cleniek skupiny,
poskytovali Gprimnu a konstruktivnu spétnt vizbu, hladali riesenia,

«  hladali moZnosti dalsieho vzdeldvania a rozvoja clenov/Cleniek skupiny,

«  zabezpecili, aby kazdy v time mohol participovat, zabezpecili,
aby sa sprdvali férovo a spravodlivo, povzbudzovali ich k tomu, aby robili spravne
rozhodnutia v oblasti, v ktorej pracuju, prejavovali im déveru, povzbudzovali ich
k samostatnému rieseniu problémov, ddvaliim prdcu, v ktorej mali moznost zlepsit
svoje schopnosti, pravidelne sledovali ich rozvoj a rozprdvali sa o fiom.

28.Schopnost orientovat sa na klienta/klientku
Znamend vnimat a identifikovat potreby klientov/klientok alebo zakaznikov/
zakaznicok, navrhovat a poskytovat riesenia, ktoré ich uspokoja.
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Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolhicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:
«  ndjdenie rychleho a efektivneho riesenia problémov klientov/klientok

a dobrovolnikov/dobrovolnicok,

- komunikdcia s klientmi/klientkami, dobrovolnikmi/dobrovolni¢kami,
spolupracovnikmi/spolupracovni¢kami o tom, ¢o potrebovali, chceli
a ako boli spokojni,

«  hladanie spésobov a metdd, ako merat spokojnost klientov/klientok
a spolupracovnikov/spolupracovnicok,

+  prezentovanie milého, pozitivneho pristupu ku klientom/klientkdm
a spolupracovnikom/spolupracovnickam.



Obc¢ianske a kultirne kompetencie - pripravenost
pre zapajanie sa do obcianskeho zivota a pre podporu
kultarnych hodnot

29.ResSpektovanie zakonov a noriem
Znamena dodrziavat zakony a konat v sulade s moralnymi principmi a zasadami
spolocenského spravania, prispievat k uplatnovaniu hodnét demokracie, byt si
vedomy svojich prav a povinnosti.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskat
uvedenu schopnost'¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  sprdvanie sa podla zdkonov, beztihonnost,

« dodrZiavanie etickych principov v organizdcii,
«  sprdvanie sa podla ustnej/pisomnej zmluvy s organizdciou,

«  dodrZiavanie zdsad mi¢anlivosti a etického kédexu, ak boli vopred
dohodnuté/podpisané,

«  prietickych dilemdch sprdvanie sa v stlade s principmi, hodnotami,
povinnostami, ku ktorym sa zaviazali v dohode s organizdciou,

«  uplatriovanie demokratickych principov v spolo¢nom rozhodovani.

30.Schopnost poskytovat pomoc v kritickych situaciach
Znamena spravat sa zodpovedne v kritickych situacidch a situdciach ohrozujicich
Zivot a zdravie, poskytovat uc¢innd pomoc podla svojich moznosti.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  prikrizovych a katastrofickych situdcidch chrdnili svoj Zivot a zdravie, Zivoty
a zdravie inych ludi, poskytli primeranti pomoc ludom, ktorych zdravotny stav
bol ohrozeny.

31.0chrana kultarnych tradicii
Znamena re$pektovat, chranit a oceriovat tradicie, kultdrne a historické
dedi¢stvo, zmysel pre kultdru a tvorivost, aktivne sa zapdjat do kulturneho diania.
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Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolhici a dobrovolnicky ziskat

uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:

- diskutovanie, prezentovanie, ochrana tradicii alebo ind ¢innost'v oblasti
literatury, hudby, filmu, sochdrstva, vyrazového umenia, fotografie, dizajnu,
mady, televizie, architektdry, urbanizdcie, Upravy krajiny, ndrodného dedic-
stva, ndrodného stolovania, jazyka,

«  vyjadrovanie pocitov a myslienok kreativne prostrednictvom réznych médii.

32.0chrana zivotného prostredia
Znamena chapat vyznam Zivotného prostredia pre ¢loveka, konat v duchu
trvalo udrzatelného rozvoja, rozhodovat sa a konat tak, aby nebolo ohrozené
a poskodené zivotné prostredie.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolhicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zru¢nost alebo si ju rozvinut:
«  rieSenie réznych ekologickych stvislosti a environmentdinych problémov,

«  reSpektovanie poZiadaviek organizdcie smerom k dobrému Zivotnému prostrediu,

«  vykondvanie aktivit v prospech kvalitného Zivotného prostredia, ochrany
zdravia a v prospech trvalo udrZatelného rozvoja
- napr. separovali zber, pouZivali recyklovany papier, Setrili zdrojmi, vyzyvali
ludi k peticidm za ochranu Zivotného prostredia, boli aktivni v diskusidch
o témach Zivotného prostredia, zicastnili sa demonstrdcii v prospech ochrany
prostredia, tvorili a/alebo podporovali kampane v prospech Zivotného
prostredia.

Matematické a vedné kompetencie - pripravenost
na vyuzivanie matematiky a zakladov vedy a techniky

33. Matematické kompetencie

Znamenaju schopnost rozvijat a pouzivat matematické myslenie na riesenie problémov
v roznych kazdodennych situacidch, schopnost a ochotu pouzivat matematické
sposoby myslenia (logické a priestorové myslenie) a prezentdcie (vzorce, modely,
diagramy, grafy, tabulky).



Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat
uvedenu schopnost ¢i zrucnost alebo si ju rozvinut:
riesenie tloh vyZadujucich logické rozmyslanie, vyjadrovanie situdcif
prostrednictvom matematickych symbolov, vzorcov, diagramov, grafov,
tabuliek a pod.

34.Kompetencie v oblasti zakladov vedy a techniky
Znamenaju schopnost pouzivat zakladné vedomosti a metédy vied na
objasnovanie prirodnych zakonitosti, uplatiovat ich v oblasti technolégii
a pri vysvetlovani vedecko-technického pokroku.

Priklady aktivit, vdaka ktorym mohli dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskat
uvedenu schopnost'¢i zruénost alebo si ju rozvinut:
riesenie uloh vyZadujucich aplikdciu a vysvetlovanie javov z bezného Zivota,
z prirody a z vedecko-technického pokroku.







3. Volitelny modul ,Priprava na zamestnanie”

Okrem preukazania kompetencii ziskanych v dobrovolnictve ponuka nastroj D-zruc-
nosti aj ndvod, ako si planovat, hladat, vybrat a ziskat vhodnu pracu. Tento modul sa
nazyva,Priprava na zamestnanie”. Modul je rozdeleny na niekolko ¢asti:

1. Posudenie vlastnych vedomosti, schopnosti a zruénosti

Sucastou pripravy na zamestnanie je uvedomenie vedomosti, schopnosti a zru¢nosti,
ktoré mohli dobrovolnici a dobrovolnicky ziskat v rdmci rozli¢nych osobnych a pracov-
nych skusenosti. Pred budicim zamestnavatelom ich budd uvadzat napr. v Zivotopise,
motivac¢nom liste a na pracovhom pohovore. Tato ¢ast ponuka niekolko typov skuse-
nosti (praca na plny Uvazok, brigdda, prax, zaluby, dobrovolnicka ¢innost atd.). Zaroven
obsahuje cvicenia, ktoré slizia na pomenovanie vietkych skusenosti, vedomosti, zru¢-
nosti a schopnosti, ktoré ziskali, vradtane kompetencii ziskanych v dobrovolnictve.
Prostrednictvom cvi¢eni dobrovolnici a dobrovolni¢cky mézu tiez zistit, na akej urov-
ni maju rozvinuté konkrétne schopnosti a zru¢nosti a ktoré z nich mézu zurocit
v zamestnani.

2. Ocakavania od zamestnania

V tejto casti si dobrovolnici a dobrovolnicky méZzu zodpovedat otazky vlastnych
ocakdavani a moznosti ohfadom préce, ktoru by chceli mat a vytvorit si zoznam priorit.

3. Hladanie vhodného zamestnania

V tejto casti modul ponuka prehlad internetovych stranok, kde si uchadzaci a ucha-
dzacky o pracu mézu najst rozne druhy zamestnania. Zaroven maju dobrovolnici
a dobrovolni¢ky moznost vyplnit cvi¢enie, kde uvedd vhodnu pracovnu poziciu, ktoru
by chceli ziskat, a dévody, preco im dand pracovna pozicia vyhovuje.

4. Kariérny plan

V casti Kariérny plan si dobrovolnici a dobrovolnicky m6zu pomocou cvicenia
stanovit pracovné ciele a definovat kroky na ichdosiahnutie. Tu i v ostatnych castiach
modulu si mézu prizvat na pomoc koordinatorka/koordinatorku dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok alebo ind osobu.



5. Priprava na prijatie do zamestnania

Cielom tejto casti je pomoOct rozvinut schopnosti tykajuce sa pripravy Zivotopisu,
motiva¢ného listu a pracovného pohovoru. Ponukame stru¢né navody - ako pisat
Zivotopis, motivacny list a ako sa pripravit na pracovny pohovor.




4. Manual D-zru€nosti pre zamestnanie
4.1. Manual pre dobrovolhikov a dobrovolnicky

Ak ste posobili alebo posobite ako dobrovolnik/dobrovolnicka a chcete vyplnit
formuldr kompetencii ziskanych v dobrovolnictve v rdmci nastroja D-zru¢nosti pre
zamestnanie, musite kontaktovat svojho koordindtora/koordinatorku dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok. Koordinator/koordindtorka Vam prideli svoj kéd a bude k dispozicii,
aby Vam potvrdil/potvrdila, pripadne doplnil/doplnila kompetencie ziskané pocas
vykondvania Vasich dobrovolnickych aktivit. Bez kédu a bez potvrdenia formuléra
v nastroji D-zru¢nosti koordindtorom/koordinatorkou nie je mozné formular
D-zrucnosti vyplnit a ziskat potvrdenie. Po vyplneni formuldra D-zru¢nosti a overeni
koordindtorom/koordinatorkou ich systém odosle na Univerzitu Mateja Bela v Banskej
Bystrici. Na univerzite zasada kazdé tri mesiace komisia, ktora posudi kompetencie,
ktoré ste uviedli, a vyda potvrdenie o rozvoji kompetencii prostrednictvom
dobrovolnictva. Toto potvrdenie odosle na adresu, ktoru zadate vo svojom profile.

Obrazok 1
Postup ziskania potvrdenia o rozvoji kompetencii ziskanych v dobrovolnictve
pre dobrovolnikov a dobrovolnicky

1. VyZiadajte si od koordinatora/koordinatorky kéd pre ,D-zru¢nosti*.

h 4

2. Registrujte sa na stranke http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.

v

3. Prihlaste sa zadanym emailom a heslom.

v

4. Vlyplite Vase osobné tdaje v casti Moj profil.

A 4

5. Popiste kompetencie, ktoré ste ziskali v dobrovolnictve.

v

6. Vyplneny formular odoslite koordinatori/koordinétorke, ktory/ktora overi jeho
obsah a odosle ho na univerzitu.

h 4

7. Kompetencie posudi komisia na UMB a vyda potvrdenie, ktoré Vam zasle postou.

a an A & .4 & A
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Postupujte nasledovne:

1. Od Vasho koordinatora/koordinatorky si vyziadajte tzv. kéd koordinatora. Vas
koordinétor/koordindtorka Vam ho emailom posle.

2. Na stranke http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk kliknite na ,registracia
dobrovolnika/-cky”. Zadate kéd koordindtora/koordinatorky, potom Vasu
emailovu adresu a heslo, ktoré si zapamatajte. VypiSte svoje meno a priezvisko.
Kliknite na registrovat dobrovolnika/dobrovolnic¢ku. Pre dokoncenie registracie
kliknite na link, ktory bol zaslany na Vasu emailovu adresu.

3. Po potvrdeni registracie sa prihlaste pod zadanym emailom a heslom.

4. Kliknite na vytvorit formuldr D-zru¢nosti. Nachadzate sa vo Vasom formulari.
Ktomu, aby sme Vam vystavili certifikat, musite vyplnitVase osobné udaje napravo.
Udaje nalavo méze vyplnit V43/Vasa koordinator/koordinatorka. Udaje vyplnite
v profile. Kliknite na ulozit udaje.

5. Vratte sa do D-zru¢nosti. Kliknite na editovat. Nachadzate sa vo Vasom formulari
D-zru¢nosti pre zamestnanie. Tu najdete 34 kompetencii. Zamyslite sa nad tym,
ktoré z nich ste pocas vykondavania dobrovolnickej ¢innosti ziskali alebo ktoré ste
si rozvinuli. Pri kazdej kompetencii ndjdete blizSi popis, ako aj priklady
dobrovolnickych cinnosti, ktorymi sa mozete inSpirovat. Prezrite si ich. Kliknite
na vyplnit zruénost a vpiste, ¢o konkrétne ste robili, ako ste danu zru¢nost ziskali.
Videdlnom pripade prilozte subor, prezentaciu, dokument, fotografiu, video a pod.,
ktoré mézu dokazat, ze ste zvolenu schopnost alebo zru¢nost nadobudli. Formular
D-zru¢nosti mozete priebezne ulozit a vratit sa k nemu neskor.

6. Ked budete mat zvolené zru¢nosti opisané, kliknite na ulozit a odoslat koordina-
torovi/koordinatorke. Vase D-zruc¢nosti tak zaslete na overenie koordinatorovi/
koordinatorke, ktory Vas formular prezrie a moéze s Vasimi zru¢nostami, resp. ich
opisom suhlasit/nesuhlasit, pripadne doplnit prilohy alebo komentovat
konkrétne zruc¢nosti. Moze Vam tiez odkazat, Ze ste nadobudli aj inu zru¢nost.
Ak bude chciet, aby ste nieco doplnili, posle Vam formuldar naspat. Dozviete
sa o tom prostrednictvom notifikacného emailu. Formular podla jeho/jej
odporucani opravite alebo doplnite a opdtovne poslete naspat. Tento proces
sa moOze opakovat. Ak je Vas/Vasa koordindtor/koordindtorka spokojny/
spokojna s formularom D-zruc¢nosti, posle ho na univerzitu. Dozviete sa o tom
prostrednictvom notifika¢ného emailu.



7. Komisia na Univerzite Mateja Bela zasadne raz za 3 mesiace, posudi formu-
lar D-zru¢nosti a potvrdenie Vam posle na adresu uvedenu v profile.

Ak sa chcete dobre pripravit na nové zamestnanie, vstupte do casti s nazvom
LPriprava na zamestnanie” Tu si mézete precitat odporucania a vyplnit cvicenia, ktoré
Vam pomézu zamysliet sa nad tym, ako prezentovat seba a svoje zrucnosti pred
zamestnavatelom, ukdzu Vam, ako napisat Zivotopis a motivacny list, ako sa pripravit
na pohovor alebo si nastavit akény plan. Cvicenia si pred vypifanim stiahnite do svojho
pocitaca, uloZte a v pripade potreby vytlatte.

Videonavod ako pracovat s nastrojom D-zruc¢nosti najdete na stranke
http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.

4.2, Manual pre koordinatorov a koordinatorky dobrovolhikov
a dobrovolhicok

Ak ste posobili alebo posobite ako dobrovolnik/dobrovolnicka a chcete vyplnit
formuldr kompetencii ziskanych v dobrovolnictve v rdmci néstroja D-zru¢nosti pre
zamestnanie, musite kontaktovat svojho koordinédtora/koordinatorku dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok. Koordinator/koordindtorka Vam prideli svoj kéd a bude k dispozicii,
aby Vam potvrdil/potvrdila, pripadne doplnil/doplnila kompetencie ziskané pocas
vykonavania Vasich dobrovolnickych aktivit. Bez kédu a bez potvrdenia formulara
v nastroji D-zru¢nosti koordindtorom/koordinatorkou nie je mozné formular
D-zru¢nosti vyplnit a ziskat potvrdenie. Po vyplneni formuldra D-zru¢nosti a overeni
koordinatorom/koordinatorkou ich systém odosle na Univerzitu Mateja Bela v Bans-
kej Bystrici. Na univerzite zasadda kazdé tri mesiace komisia, ktora posudi kompeten-
cie, ktoré ste uviedli, a vyda potvrdenie o rozvoji kompetencii prostrednictvom
dobrovolhictva. Toto potvrdenie odosle na adresu, ktoru zadate vo svojom profile.




Obrazok 2

Postup ziskania vstupu do nastroja D-zru¢nosti pre zamestnanie

pre koordindtorov/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

( 1. Vyziadajte si od dobrovolnickeho centra a

lebo PDCO kdd koordinatora/koordinatorky. )

N

y

2. Pridelte kod dobrovolnikovi/dobrovolnicke.

)

¢

y

( 3. Po vyplneni formulara D-zru¢nosti dobrovolnikom/dobrovolnickou overte formular. )

(C )
(C )
(C )

Postupuijte takto:
VyZiadajte si od Vasho regionadlneho dobrovolnickeho centra alebo od Platformy
dobrovolnickych centier a organizacii tzv. kod koordinatora/koordinétorky. Ak spi-
nate podmienky, v notifikacnom emaile ziskate heslo a kéd koordinétora/koordi-

A 4

4. Proces overenia mézete opakovat, formular mézete vratit dobrovolnikovi/dobrovol-
nicke na doplnenie.

A 4

5. Po overeni formulara D-zruc¢nosti skontrolujte idaje o dobrovolnikovi/dobrovolni¢-
ke a odoslite ho na univerzitu.

A 4

6. Formular posudi komisia na UMB a dobrovolnikovi/dobrovolnicke zasle potvrdenie
postou.

1.

natorky.

2. Kdd pridelite dobrovolnikovi/dobrovolnicke, ktory/ktord vas poZziada o vytvorenie
formulara D-zru¢nosti.

3. Ked dobrovolnik/dobrovolnicka vyplni formular D-zru¢nosti, odosle ho do Vasej

databézy D-zruc¢nosti. Pride Vam notifika¢ny email, ktory vads upozorni na to, Ze
mate overit dobrovolnikove/dobrovolnickine zru¢nosti. V nastroji D-zru¢nosti
vstupite do formulara konkrétneho dobrovolnika/dobrovolnicky a prejdete
vietky zru¢nosti, ktoré dobrovolnik/dobrovolnitka vyplnil/vyplnila. S tym, ¢o
dobrovolnik/dobrovolnicka vyplnil/vyplnila, mozete suhlasit alebo nesuhlasit.
Nesuhlas méze znamenat, Ze danu zru¢nost vobec neziskal/neziskala. M6zZete ho/



ju nesthlasom podnietit k tomu, aby zru¢nost doplnil/doplnila. Napiste mu/jej
poznamku k danej zru¢nosti. MoZete tiez priloZit dokaz o nadobudnuti zru¢nosti
(dokument, video, fotografiu). Ak viete o zrucnostiach, ktoré dobrovolnik/
dobrovolnicka pocas vykonavania dobrovolnickej cinnosti nadobudol, ale
neuviedol ich, uvedte mu to v pozndmke pri konkrétnej zru¢nosti. Po overeni
vsetkych zru¢nostikliknite na uloZit a vratit dobrovolnikovi/dobrovolnicke. Dobro-
volnikovi/dobrovolnicke pride notifika¢cny email. Ked dobrovolnik/dobro-
volnicka doplni vsetky zru¢nosti a Vami pozadované informacie, odosle Vam
formuldr spdt, o com Vas informuje notifikacny email. Po prihldseni formular
skontrolujte, pripadne okomentujte, odsuhlaste alebo neodsuhlaste zru¢nosti.
Tento proces mozete opakovat.

4. Ak ste spokojny/spokojna s formularom dobrovolnika/dobrovolnicky, neza-
budnite vyplnit a skontrolovat udaje o dobrovolnikovi/dobrovolnicke.

5. Potom kliknite na ulozZit a odoslat na univerzitu. Po odoslani uz nebudete moct
formuldr upravovat. Komisia na Univerzite Mateja Bela zasadne raz za 3 mesiace,
vyhodnoti formuldr D-zruc¢nosti a certifikdt posle priamo dobrovolnikovi/
dobrovolnicke.

Ak dobrovolnik/dobrovolni¢ka nevie pracovat s pocitatom a nevie si vyplnit
formular sam/sama, urobte to spolo¢ne s nim/riou. Dobrovolnika/dobrovolnicku
mozete zaregistrovat aj Vy a spolu s nim/fou vypiiat formular. Je viak lepsie, ak si
dobrovolnik/dobrovolni¢ka vyplni formuldr D-zru¢nosti sam/sama.

Videonavod ako pracovat s ndstrojom D-zru¢nosti ndjdete na stranke
http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.

4.3. Manual pre dobrovolhicke centra

Ak ste dobrovolnicke centrum, od Platformy dobrovolnickych centier a organizacii si
mozete vyziadat pristup do nastroja D-zrucnosti. Platforma Vam v sulade s podmienka-
mi udelovania a vyuzitia D-zru¢nosti posle prostrednictvom notifikacného emailu pri-
hlasovacie udaje. Na stranke D-zru¢nosti pojdete do prihlasenia a zadate email a heslo,
ktoré ste ziskali. Kliknete na prihlasit a ste v databdze D-zru¢nosti vytvorenej pre dobro-
volnicke centrd. Nalavo pod Sipkou najdete vsetky vytvorené centra.

Koordinatora/koordinatorku pridate tak, Ze kliknete na pridat koordinatora/koordinator-



ku a vyplnite prihlasovacie Udaje. Zadate email, ktory pouziva koordinator/koordinator-
ka, zadate heslo, ktoré vytvorite, a rovnaké heslo zopakujete. Vyplnite ndzov organizacie,
meno a priezvisko koordinatora/koordinatorky a kliknete na pridat koordinatora/
koordinatorku. Koordinator/koordinatorka dostane vzapati od vas notifikacny email
s heslom a kédom koordinatora/koordinatorky. Tento kod bude potrebovat kazdy/kazda
dobrovolnik/dobrovolnicka na vytvorenie formulara D-zruénosti.

Vo svojej tabulke budete vidiet vsetkych koordinatorov a koordinatorky, ich kédy
a ich dobrovolnikov a dobrovolnicky. Budete méct vidiet aj vietky ostatné centra, ich
koordinatorov a ich dobrovolnikov a dobrovolnicky.

Videonévod ako pracovat s nastrojom D-zru¢nosti ndjdete na stranke http://dzru¢nosti.
dobrovolnickecentra.sk.

4.3.1. Zoznam dobrovolnickych centier na Slovensku

Dobrovolnicke centra su servisnymi organizdciami, ktoré poskytuju sluzby pre verej-
nost a organizacie pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. Zakladné aktivi-
ty a funkcie dobrovolnickeho centra:

+  prepdja organizacie a dobrovolnikov a dobrovolnicky, vedie databazu
organizécii, dobrovolnickych prilezitosti a dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
- ma prehlad o organizaciach v oblasti, kde pésobi, vie, ako s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami pracuju a akych dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky potrebuij,

«  propaguje dobrovolnictvo, hlad4 a motivuje fudi pre dobrovolnictvo v oblasti,
kde posobi,

«  komunikuje s dobrovolnikmi a dobrovolni¢ckami a informuje ich o moznostiach
dobrovolnictva - odporuca dobrovolnikov a dobrovolnicky do jednotlivych
organizacii, informuje novych zaujemcov o ich dobrovolnickych moznostiach,
o ich pravach, povinnostiach, etickych zasadach a pyta sa na ich oc¢akdavania,

«  pracuje s dobrovolnickymi organizaciami, poskytuje $kolenia, konzultacie
a supervizie v oblasti manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok,

«  sietuje dobrovolnicke organizacie — podporuje vymenu ich skdsenosti
z prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami,



«  zviditelfuje spolocensku hodnotu dobrovolnictva prostrednictvom
spolo¢enskych podujati zameranych na ocenovanie a motivovanie
dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok,

+  buduje medzisektorové partnerstva medzi dobrovolnickymi organizaciami,
samospravou a firmami,

«  realizuje prieskumy a vyskumy v oblasti dobrovolnictva - sleduje vyvoj
a trendy v tejto oblasti.

Od septembra 2014 m6zu udelovat pristupy do nastroja D-zru¢nosti
pre zamestnanie tieto dobrovolhicke centra:

Bratislavské dobrovolnicke centrum (bratislavsky region)
Starad Trznica, Nam. SNP 25, 811 01 Bratislava

Tel.: +421/918 648 175

Email: info@dobrovolnictvoba.sk
www.dobrovolnictvoba.sk

Nitrianske centrum dobrovolnictva (nitriansky region)
Komunitné centrum

Nedbalova 17,949 12 Nitra

Tel.: +421/37/7728 152

Email: jana@ckr.sk

www.ncdnitra.sk

Centrum dobrovolnictva (banskobystricky regién)
Ruzova 13, 974 11 Banskad Bystrica

Tel.: +421/48/4464 783

Email: cd@centrumdobrovolnictva.sk
www.centrumdobrovolnictva.sk

Dobrovolnicke centrum Kosického kraja (koSicky region)
Rada mladeze Kosického kraja, Moyzesova 36, 040 01 KoSice
Tel.: +421/911488 229

Email: rabatin.dckk@gmail.com

www.dckk.sk



Presovské dobrovolnicke centrum (presovsky region)
Ul. 17. novembra 11,080 01 Presov

Tel.: +421/51/7711 676

Email: pdcoz11@gmail.com
http://pdcentrum.weebly.com/

Platforma dobrovolnickych centier a organizécii (trnavsky, trenciansky
a zilinsky regién, pripadne celé Slovensko)

Stara Trznica, Nam. SNP 25, 811 01 Bratislava

Tel.: +421/904 368 693

Email: platforma@dobrovolnickecentra.sk
www.dobrovolnickecentra.sk










5. Komisia na uznavanie kompetencii ziskanych
prostrednictvom dobrovolnictva pri Pedagogickej
fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Komisia na uzndvanie kompetencii ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva pri
Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici (dalej len ,komisia“)
je zriadend dekanom Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Cinnost komisie sa opiera o vymedzenie dobrovolnika/dobrovolni¢ky a dobrovol-
nickej ¢innosti v zmysle Zakona NR SR ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov.

Komisia je organ zriadeny s cielom posudzovania kompetencii ziskanych prostred-
nictvom dobrovolnictva, ktoré su zdokumentované dobrovolnikom/dobrovolni¢kou
a koordinatorom/koordinatorkou v on-line nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie. Ko-
misia:

a) napomadha zvysovaniu statusu dobrovolnictva a procesu uzndvania kompeten-
cii ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva,

b) posudzuje formuldr D-zru¢nostipre zamestnanie, ktory bol vyplneny dobrovol-
nikom/dobrovolnickou a odsuhlaseny koordinatorom/koordinatorkou dobro-
volnikov/dobrovolni¢ok v organizicii,

c) vydéava/odmieta vydat potvrdenia o rozvoji kompetencii ziskanych prostrednic-
tvom dobrovolnictva, ktoré su zaznamenané vo formulari D-zru¢nosti pre za-
mestnanie.

Komisia pri plneni svojich uloh spolupracuje s Platformou dobrovolnickych centier
a organizacii, s dobrovolnickymi centrami a koordinatormi a koordinatorkami dobro-
volnikov a dobrovolnicok v organizaciach. Administraciu komisie a jej agendu zabez-
pecuje Katedra socialnej prace PF UMB v Banskej Bystrici.

Komisia ma spolu 8 ¢lenov a ¢leniek, ktorych vymenuva a odvoldva dekan PF UMB
na pat rokov z radov pracovnikov a pracovnicok jednotlivych fakult UMB. Zasadnu-
tie komisie zvoldva jej predseda/predsednicka podla potreby, najmenej viak Styri-
krat do roka. Zasadnutie a c¢innost komisie sa riadi Organizacnym a rokovacim po-
riadkom komisie.



Postup pri udelovani potvrdeni o rozvoji kompetencii ziskanych prostrednictvom
dobrovolhictva je takyto:

1. Kazdy formular D-zru¢nosti odoslany na postudenie na Univerzitu Mateja Bela
v Banskej Bystrici je evidovany tajomnikom/tajomni¢kou komisie. Ziadosti sa
prijimaju priebezne pocas roka. Pravidelné rokovania komisie sa uskuto¢nuju
spravidla styrikrat ro¢ne, v pripade potreby Castejsie.

2. Kazdy formular D-zru¢nosti je hodnoteny dvomi ¢lenmi/¢lenkami komisie. Ta-
jomnik/tajomnicka komisie ur¢i spomedzi ¢lenov/¢leniek komisie dvoch/dve
¢lenov/¢lenky komisie pre hodnotenie kazdého formuldra D-zru¢nosti.

3. V procese posudzovania a hodnotenia formulara D-zru¢nosti moze ¢len/¢lenka



komisie pre overenie alebo doplnenie Udajov kontaktovat dobrovolnika/dob-
rovolnicku a koordinatora/koordindtorku, ktory/ktord overil/overila sprdvnost
udajov uvedenych vo formulari.

Hlavnym podkladom pre rozhodnutie o udeleni potvrdenia je hlasovanie komi-
sie po preskimani formuldra D-zru¢nosti a oboznameni sa s hodnotiacimi po-
sudkami. Komisia hlasuje o udeleni alebo neudeleni potvrdenia.

Na zaklade protokolu o hlasovani komisia vyda/nevyda dobrovolnikovi/dobro-
volnicke potvrdenie o rozvoji kompetencii prostrednictvom dobrovolnictva.

Tajomnik/tajomnicka komisie nasledne do 14 kalendarnych dni od rozhodnutia
komisie zasle dobrovolnikovi/dobrovolnitke potvrdenie o rozvoji kompetencii
ziskanych prostrednictvom dobrovolhictva.

Pri neudeleni potvrdenia tajomnik/tajomnicka komisie zasle dovody neudelenia
a pripomienky k formuldru D-zru¢nosti dobrovolnikovi/dobrovolnicke elektro-
nickou postou.




6. Projekt VOLWEM (Volunteering as a Way
to Employment - Dobrovolnictvo ako cesta
k zamestnaniu)

Dobrovolhictvo je v mnohych krajindch vnimané nielen ako volnocasova aktivita, ale
aj akospOsob osvojovania novych zru¢nosti a kompetencii, ktoré uznavaju aj zamest-
navatelia. Na Slovensku je situacia odlisna. Chyba ndm pravny ramec, ktory by umoz-
nil uzndvanie neformélneho vzdeldvania, a teda aj zru¢nosti nadobudnutych prostred-
nictvom dobrovolnictva, absentuju systémy validacie a zaujem institucii formélneho
vzdeldvania a zamestnavatelov. Organizaciam tiez chybaju skusenosti s pracou s ne-
zamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, a tak nezamestnani ludia patria me-
dzi skupiny, ktorych participacia v dobrovolnictve je velmi nizka. Preto vznikol projekt
VOLWEM, ktory v ¢ase od oktébra 2012 do septembra 2014 realizovali partneri z troch
krajin. Vdaka tomuto projektu partneri na Slovensko priniesli a prispdsobili novy sys-
tém uzndvania neformalneho vzdeldvania nazvany D-zru¢nosti pre zamestnanie, ako
aj systém spoluprace s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Ten je pos-
taveny na aktivnej spolupraci s Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny a dobrovolnic-
kymi centrami. Ide o pripravu dobrovolnickych centier a organizacii, zameranu na to,
aby vedeli efektivne zapdjat a koordinovat nezamestnanych fudi. Tretiu ¢ast projektu
tvorila a tvori spolupraca so zamestnavatelmi s ciefom oboznamit ich s prinosmi dob-
rovolnickej prace a motivovat ich k tomu, aby pri vybere pracovnikov a pracovni¢ok
brali do Uvahy zru¢nosti ziskané prostrednictvom dobrovolnictva ako zru¢nosti ziska-
né na pracovnej pozicii.

Cielom projektu bolo prispiet k tomu, aby:

«  Urady prace vedeli o dobrovolnickych prileZitostiach ako o moznosti ziskavania
skusenosti a vedeli nezamestnanych fudi k dobrovolnickej ¢innosti motivovat,

+ dobrovolnicke centrd vzdeldvali organizdcie priamo pracujuce s dobrovol-
nikmi a dobrovolnickami v 3pecifikdch prace s nezamestnanymi a nasled-
ne, aby dobrovolnicke organizacie aktivne pracovali s nezamestnanymi dobrovol-
nikmi a dobrovolni¢kami,

«  institucie formalneho vzdeldvania poznali moznosti existujucich systémov uzna-
vania neformélneho vzdeldvania prebiehajiceho v rdmci dobrovolnictva,

«  zamestnavatelia dokazali ocenit prinosy dobrovolnictva a informaciu o dobrovol-
nickej aktivite uchadzaca o zamestnanie povazovali za dolezitu.



Pocas pilotného projektu malo kazdé zo Styroch dobrovolnickych centier (v Banskej
Bystrici,Kosiciach, Nitre a PreSove) zapojit do dobrovolnickych aktivit minimalne 15
nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolnicok. Dobrovolnici/dobrovolni¢ky vyko-
navali ¢innost priamo v dobrovolnickych centrach, vacsina z nich vsak bola umiest-
nena v dobrovolnickych organizacidch rébzneho zamerania. Podmienkou bol suhlas

a ochota organizacii s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami spolupra-
covat, ale tiez kvalitny manazment dobrovolnikov a dobrovolnicok.

V pripade, Ze sa chcete o projekte dozvediet viac, kontaktujte Platformu dobrovol-
nickych centier a organizacii alebo niektoré zo zapojenych dobrovolnickych centier.

Viac informacii ziskate na stranke: http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/.

/
{H




Na projekte VOLWEM spolupracovali

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Narodnd 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
Tel: +421/48/4464 1111, +421/48/4153 3180
Email: alzbeta.gregorova@umb.sk

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava, Slovenska republika
Tel.: +421/904368 693
Email: platforma@dobrovolnickecentra.sk

Volunteer DevelopmentScotland Ltd.
Jubilee House, Forthside Way, FK8 1QZ, Stirling, Velka Britania
Tel.: +44 /1786/479593, +44/1786/849767
Email: vds@vds.org.uk

Dobrovolnické centrum,o.s.
Prokopa Divise 1605/5, 400 01, Usti nad Labem, Ceska republika
Tel.: +420/475/216 684, +420/475/216 684
Email: dcul@seznam.cz

Centrum dobrovolhictva
Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica, Slovenska republika
Tel.: +421/48/4464 783
Email: cd@centrumdobrovolnictva.sk

Dobrovolnicke centrum KosSického kraja
Rada mladeze Kosického kraja, Moyzesova 36, 040 01 Kosice,
Slovenska republika
Tel.: +421/911488 229
Email: rabatin.dckk@gmail.com

Komunitné centrum
Nedbalova 17, 949 12 Nitra, Slovenska republika
Tel.: +421/37/7728 152
Email: jana@ckr.sk

PreSovské dobrovolnicke centrum
Ul. 17. novembra 11,080 01 Presov, Slovenska republika
Tel.: +421/51/7711 676
Email: pdcoz11@gmail.com
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