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1. Uvod

Dobrovolnictvo ma mnozstvo prinosov. V preambule Vseobecnej deklaracie o dobrovolnictve,
ktoru prijala Medzindrodna asociacia pre dobrovolhicke Usilie na 11. svetovej konferencii v Parizi
v roku 1990, je uvedené, Ze ,dobrovolnici povazuju svoje pdsobenie za ndstroj, ktory prispieva
k spolo¢enskému, ekonomickému a environmentadlnemu rozvoju”. Zaroven Deklaracia hovori
o tom, Ze dobrovolhictvo ,zvysuje ludsky potencidl a kvalitu kazdodenného Zivota, posilhuje
[udsku solidaritu, poskytuje odpovede na délezité vyzvy nasej sucasnosti a snazi sa prispievat
k vytvaraniu lepsieho a pokojnejsieho sveta” a ,prispieva k Zivotaschopnosti ekonomického

|

Zivota a aj k tvorbe pracovnych miest a novych profesii”.

Sprava Eurépskeho parlamentu o prinose dobrovolnickej prace k hospodarskej a socialnej su-
drznosti z roku 2008 uvadza, ze ,dobrovolnictvo:

«  predstavuje hospodarsky prinos (podla odhadov OSN predstavuje hospodarsky prinos
neziskovych institucii v priemere 5 % HDP, pri¢om aj mierny odhad ¢asu venovaného
dobrovolnickej praci predstavuje viac ako stvrtinu tejto hodnoty);

«  jevyznamnou hnacou silou rozvoja ob¢ianskej spolo¢nosti a posilfiovania solidarity;

+ ma vysoku mieru pridanej hodnoty: za kazdé euro, ktoré organizacie vydali na podporu
dobrovolnikov, sa im vratilo v priemere 3 az 8 eur;

+  ma nesmierne ddlezity prinos pre tvorbu socidlneho kapitalu;
+  moOze viest k vyraznym Usporam v oblasti verejnych sluzieb;

+  jeprinosom pre osobnostny a socialny rozvoj dobrovolnika a mé pozitivny dosah
v ramci spolocenstva, a to napriklad na medziludské vztahy;

«  vedie k priamemu zapajaniu obc¢anov do miestneho rozvoja a moéze tak zohravat vyznamnu
Ulohu pri podpore obcianskej spolo¢nosti a demokracie;

+  moOze pozitivne vplyvat na fudské zdravie a z tohto pozitivneho vplyvu mézu profitovat
vsetky vekové kateg6rie a moze pomahat pri predchadzani telesnym a dusevnym cho-
robam.”

Prinosy dobrovolnictva mozno vseobecne rozdelit na prinosy z pohladu Sirsej spolo¢nosti,
z pohladu miestnej komunity, z pohlfadu organizacie, ktora s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami
pracuje, zpohladu prijimatelov pomoci dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a zpohladu samotného
dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky.” Predmetom nasho zdujmu v predlozenej publikacii je
posledna skupina prinosov.

'V8eobecnd deklaracia o dobrovolnictve. 1999. In: Fakty o tretom sektore na Slovensku. Bratislava : SAIA.

2 Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 22. aprila 2008 o prinose dobrovolhickej prdce pre hospoddrsku a socidlnu sudrznost
(2007/2149(INI)).

3 BROZMANOVA GREGOROVA, A. - MARCEK, E. - MRACKOVA, A. 2009. Analyza dobrovolnictva na Slovensku. Banska Bystrica :
PF UMB, OZ Pedagdg, PDCS, PANET. ISBN 978-80-8083-844-7



Pri vykondvani roznych aktivit dobrovolnik/dobrovolnicka ziskava nové zru¢nosti a skisenosti,
zoznami sa s novymi ludmi, miestami ¢i kultdrami, je ¢asto konfrontovany/konfrontovana so
spolocenskymi problémami a vyzvami, ale aj réznorodostou, odlisnostou, inymi zivotnymi
podmienkami ¢i spésobom zivota. Dobrovolnictvo posiliuje sebadéveru, prindsa nové
podnety a motivaciu do Zivota, zapdja skupiny, ktoré sa mozu citit na okraji spolo¢nosti i
spolo¢enského zaujmu. Dobrovolhicia dobrovolnicky ziskavaju pocit délezitosti,zmysluplnosti
a hodnoty vlastnej prace, darovaného casu i Usilia. Tieto aspekty dobrovolnickej prace
predstavuju dolezité prinosy pre odborny a osobnostny rozvoj dobrovolnika a dobrovolnicky.
V mnohych krajindch su vytvorené systémy na uznavanie uvedenych prinosov aj vo svete
prace. Na Slovensku je situacia odlisna. Aj ked' existuju viaceré iniciativy, ktoré sa snaZia
upriamit pozornost réznych sektorov spolo¢nosti na uzndvanie prinosov neformalneho
vzdeldvania (napr. narodny projekt KOMPRAX, ktory realizovala luventa — Slovensky
institut mladeze), chyba nam pravny ramec, ktory by umoznil uznivanie neformalneho
vzdeldvania, a teda aj zru¢nosti nadobudnutych prostrednictvom dobrovolnictva. Absentuju
tiez systémy validacie a zaujem institucii formalneho vzdeldvania a zamestnavatelov.
Podla ostatného vyskumu o dobrovolnictve na Slovensku® nezamestnani ludia vykazovali
skupin (len 13,3 %, hoci priemer za dospelu populédciu bol 27,5 %). Vyskum zaroveri poukdzal
na skutocnost, Ze nizka participacia nezamestnanych v dobrovolnictve nesuvisi teda len s ich
nezaujmom, ale je aj zalezitostou bariér spojenych s absenciou vhodnych sposobov zameranych na
informovanie a zapojenie tychto skupin do dobrovolnictva.

Uvedené skutocnosti podnietili partnerov ztroch krajin k realizécii projektu VOLWEM - Dobrovolnictvo
ako cesta k zamestnaniu. Pocas realizacie projektu malo kazdé zo Styroch dobrovolhickych centier
(v Banskej Bystrici, Kosiciach, Nitre a PreSove) zapojit do dobrovolnickych aktivit minimalne
15 nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolhicok. Tuto cast projektu sme vyuzili na overovanie
jednotlivych metodik a nastrojov a povazujeme ju za najdoleZitejsi zdroj indpiracii a skusenosti.
V predlozenej publikdcii stru¢ne predstavujeme prinosy dobrovolhictva pre nezamestnanych
dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktori/ktoré boli zapojeni/zapojené do projektu VOLWEM.

Prinosy sme zistovali prostrednictvom vstupnych a vystupnych dotaznikov, ktoré vypinali
dobrovolhici a dobrovolnicky a ich koordinatori a koordinatorky v organizaciach. Druhym zdrojom
udajov o prinosoch dobrovolnickych aktivit pre nezamestnanych si Udaje o kompetenciach
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok zaznamenané v on-line nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie,
ktory je jednym z hlavnych vystupov projektu VOLWEM. Napriek prinosom, ktoré dobrovolnictvo
moze pre ¢loveka mat, povazujeme za potrebné zdéraznit, Ze aj ked' prostrednictvom vykonavania
dobrovolnickych aktivit moze clovek rast, ucit sa a ziskavat nové skisenosti, dobrovolhictvo nie
je stopercentnym receptom na zvysenie Uspesnosti pri hladani si zamestnania. V ramci projektu
VOLWEM ho vnimame skér ako spdsob zvySovania zamestnatelhosti. O tejto skuto¢nosti hovoria
aj vysledky predlozenej analyzy.

V pripade, ze sa chcete o projekte dozvediet viac, kontaktujte Platformu dobrovolnickych
centier a organizacii alebo niektoré zo zapojenych dobrovolnickych centier.

Viac informacii ziskate na stranke http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/.

“ BROZMANOVA GREGOROVA, A. et al. 2012. Dobrovolhictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. Bratislava : luventa. ISBN 978-
80-8072-119-0



2. Metodika spracovania analyzy

Pocas realizacie projektu VOLWEM pracovali dobrovolnicke centra a organizacie s viac ako 150
nezamestnanymi ludmi. Do dobrovolnickych aktivit bolo zapojenych celkovo 96 nezamestna-
nych [udi, pricom 33 z nich (34,38 %) sa pocas alebo po Ucasti v projekte zamestnalo.

Sucastou metodiky prace s nezamestnanymi bolo vyplnenie vstupnych kompetencnych dotazni-
kov pred zacatim dobrovolnickej ¢innosti a vystupnych dotaznikov po jej ukonceni. Dotaznik
po ukonceni vypinal okrem dobrovolnika/dobrovolni¢ky aj koordinator/koordinatorka
v organizacii. Vstupné a vystupné dotazniky sluzili okrem zachytenia prinosov dobrovolnictva
pre nezamestnanych aj ako sucast metodiky prace s nezamestnanymi. V rdmci vstupného
zistovania si totiz nezamestnani vyberali zo zoznamu kompetencii tie, ktoré by si chceli
v rdmci dobrovolnictva rozvinut, a koordinator/koordinatorka dobrovolnikov a dobrovolnicok
v organizacii mohol/mohla tak dobrovolnicku ¢innost lepsie prispdsobit potrebam a o¢akavaniam
nezamestnanych v smere ich osobného rozvoja.

V dotaznikoch sme zistovali subjektivne vnimanu uroven 46 kompetencii rozdelenych do
tychto oblasti:

«  komunika¢né kompetencie,

- informacné kompetencie,

«  kompetencie v oblasti rieSenia problémov,

«  ucebné kompetencie,

«  sociadlne a personalne kompetencie,

«  pracovné a podnikatelské kompetencie,

«  obcianske a kulturne kompetencie.

Zaroven mali nezamestnani vo vstupnom dotazniku vybrat kompetencie, ktoré by si v rdmci

dobrovolnictva chceli rozvinut, a vo vystupnom dotazniku zhodnotit, ¢i doslo k ich rozvoju.

Druhym zdrojom udajov pre analyzu prinosov dobrovolnictva pre nezamestnanych su uda-
je uvedené v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie®. D-zru¢nosti pre zamestnanie je on-line
nastroj, vdaka ktorému si dobrovolnici a dobrovolnicky uvedomia, pomenuju, zaznamenaju
a preukdzu kompetencie, ktoré pocas dobrovolnickej ¢innosti ziskali alebo si rozvinuli. Svo-
je hodnotenie podporia fotografiami, videom, dokumentmi ¢i inymi vystupmi a vysledkami
dobrovolnickej ¢innosti. Vyplneny formular overi koordinator/koordinatorka dobrovolnikov
a dobrovolnicok v organizacii, kde ¢innost vykonavali. Ziskané kompetencie posudi komisia na
Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici a dobrovolnikovi/dobrovolnicke vystavi potvrdenie,
kde su tieto kompetencie uvedené.

5 D-zru¢nosti pre zamestnanie sa nachadza na internetovej stranke: http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.



D-zru¢nosti pre zamestnanie obsahuje zoznam 34 kompetencii, ktoré su rozdelené do tychto
oblasti:

+  komunika¢né kompetencie,

- informac¢né kompetencie,

+  kompetencie na rieSenie problémoy,

+  ucebné kompetencie,

»  socialne a persondlne kompetencie,

«  pracovné a podnikatelské kompetencie,

»  obcianske a kulturne kompetencie,

+  matematické a vedné kompetencie.

Zoznam posudzovanych kompetencii vo vstupnych a vystupnych dotaznikoch a v nastroji
D-zru¢nosti pre zamestnanie sa vo velkej miere zhoduje, v niektorych oblastiach viak
nachddzame urcité odliSnosti. V nastroji D-zrucnosti pre zamestnanie su napriklad za-
znamenané aj matematické a vedné kompetencie, ktoré ale nie su sucastou kompe-
ten¢nych dotaznikov. Dovodom je skutocnost, Zze dotazniky boli vytvorené v prvej faze
implementacie projektu a ich pilotné overenie sluzilo ako podklad k vytvoreniu nastroja
D-zruénosti pre zamestnanie.

Po prestudovani a kompletizacii vstupnych a vystupnych dotaznikov sme celkovo do vyskum-
ného zistovania prinosov zaradili 65 vstupnych a vystupnych dotaznikov a 61 vyplnenych
formuldarov v ramci nastroja D-zru¢nosti pre zamestnanie.

Zo 65 nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktori/ktoré vyplnili kompetenéné
dotazniky, bolo 46 (82,88 %) Zien a 19 (17,12 %) muzov. Z hladiska veku i$lo o osoby od 19 do
58 rokov. Percentualne zastupenie podla jednotlivych vekovych skupin dokumentuje tabulka T1.

T1 Dobrovolhici a dobrovolnicky z hladiska veku

Vekové skupiny %

15 - 19 rokov 0,76 %
20 - 24 rokov 9,92 %
25 - 29 rokov 20,61 %
30 - 34 rokov 10,69 %
35 -39 rokov 13,36 %
40 - 44 rokov 16,03 %
45 - 49 rokov 5,34 %
50 - 54 rokov 6,11 %
55 a viac rokov 17,18 %
Celkovy sucet 100,00 %




Z hladiska vzdelania bolo 29 (34,94 %) dobrovolnikov a dobrovolni¢ok so stredoskolskym
vzdelanim a 36 (65,06 %) s vysokoskolskym vzdelanim.

Dobrovolnici a dobrovolnicky posobili celkovo v 28 organizaciach. Charakter ich cinnosti
bol réznorody, iSlo napr. o materské centrum, komunitné centrum, dobrovolnicke centrum,
organizacie posobiace v oblasti socidlnych sluzieb a prace s detmi a mladezou, ale tiez v oblasti
kultdry, napr. mizeum a univerzitnd kniznica. V ramci dobrovolnickej ¢innosti nezamestnani
a nezamestnané vykonavali administrativne cinnosti, poskytovali technickd podporu,
zabezpecovali volnocasové aktivity s detmi, ale aj seniormi a seniorkami, ludmi s postihnutim,
so zavislymi klientmi a klientkami, viedli zdujmové krizky a kreativne workshopy, podielali sa na
tvorbe kampani a projektov, Uprave interiérov a exteriérov, zicastnili sa verejnej zbierky, oslovovali
sponzorov a darcov, doucovali deti a vykonavali mnoho dalsich aktivit pre potreby organizicii.

V oboch pripadoch sme do analyzy vybrali nezamestnanych, ktori v dobrovolnictve odpraco-
vali minimalne 40 hodin. V pripade ziskania potvrdenia v ramci nastroja D-zru¢nosti pre
zamestnanie to bolo podmienkou a v pripade kompetencnych dotaznikov sme urobili
tuto selekciu z dévodu vacsej vypovednej hodnoty dosiahnutych zmien. Dobrovolnici
a dobrovolnicky odpracovali v dobrovolnictve v priemere 72,25 hodiny. Maximalne odpraco-
val dobrovolnik zaradeny do analyzy 240 hodin. Medidn bol 60 hodin. Dobrovolnici
a dobrovolnicky posobili v organizaciach od 2 do 12 mesiacov.

O motivacii nezamestnanych zapojit sa do dobrovolnickych aktivit vypovedaju odpovede
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok na otézku, ¢o ich k dobrovolnictvu priviedlo:

.Chcela som byt uZito¢nd.”

~Nemala som ¢o robit, tak som sa zapojila.”

,Chcel som ziskat nové skusenosti.”

»Chcel som vyskusat nieco nové.”

,Chcel som si vyplnit as pocas obdobia nezamestnanosti.”

,Chcel som si vyskasat, ¢o je to dobrovolnictvo a ako to vyzerd v organizdcidch, ktoré

“u

dobrovolnictvo umoZriuju.
,Chcel som si vyskusat, na o mdm.”

,Chcel som mat kontakt s ludmi.”

+KedzZe som nemal prdcu, rozhodol som sa asporn takto zapojit do pracovného procesu.”
Pocit, Ze niekto si bude vdzit, Ze pre neho nieco robim.”

~Zdokonalenie sa v prdci s ludmi.”

JZiskanie praxe.”

,Spoznanie seba samého, aké st moje moznosti.”

,Bol som dlhodobo nezamestnany a chcel som aspor nieco robit.”

+Po skonceni studia som svoj cas chcela vyuzit kvalitne, uzitocne a sama sa nieco nové naucit,
spoznat.”

»Chcela som svoj volny ¢as vyuZit uZito¢nym spésobom a myslim si, Ze dobrovolhnictvo je prdve
jednou z moZnosti. Chcela som byt ndpomocnd pre svoje okolie a tito prdcu povazZujem aj za
velku skusenost a zdrover moznost zdokonalit sa v prdci s detmi a mlddeZou.”



Je zrejmé, Ze na zapojenie sa do aktivit boli pre nezamestnanych rozhodujice rézne motivac¢né
faktory. Na jednej strane je mozné identifikovat tie, ktoré smeruju skor k inym ludom alebo
organizaciam (napr. byt uzitoc¢ny). Ovela castejSie ale to boli ,egoistickejsie” motivacie, t. j.
tie, ktoré hovoria o tom, Ze nezamestnani chceli zapojenim sa do dobrovolnickych aktivit
pomoct predovietkym sami sebe (chceli si nieco nové vyskusat, v niecom sa zdokonalit,
vyplnit ¢as, ziskat kontakty, prax, spoznat seba samého a pod.). Tito skuto¢nost nevnimame
ako negativnu, prave naopak, v dobrovolnickych programoch, kde sa zameriavame na rozvoj

p Ly

dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, je mozné tuto motivaciu povazovat za kltucovu.




3. Analyza prinosov dobrovolnictva pre nezamestna-
nych v oblasti rozvoja jednotlivych kompetencii

V daldej analyze sa zameriame na porovnanie subjektivne vnimanej irovne kompetencii a ich
rozvoja v jednotlivych oblastiach. Aj ked' Statisticky vyznamné odlisnosti sme pri vstupnom
a vystupnom hodnoteni nezaznamenali ani pri jednej kompetencii, analyza poukazuje na zau-
jimavé zistenia.

1.1. Komunikacné kompetencie

Prvu oblast predstavovali komunika¢né kompetencie. Prehlad zisteni pred absolvovanim dob-
rovolnickej skisenosti a po jej absolvovani poskytuje tabulka T2.

T2 Komunikaéné kompetencie pred dobrovolhickou skiisenostou a po nej

Komunikacné priemer priemer modus priemerny
kompetencie pred* po po rozdiel
Schopnost zucastiovat

sa diskusie, aktivne

vystupovat 3,09 3 3,67 4 0,58
Schopnost aktivne

pocuvat inych ludi 3,67 3 4,22 4 0,55
Prezentacné zrucnosti 2,87 3 3,42 4 0,55
Vediet vyjadrit svoj

nazor 3,42 3 3,92 4 0,50
Schopnost vcitit sa do

pocitov inych ludi 3,66 3 4,09 4 0,43
Pisomny prejav 3,29 4 3,60 4 0,31
Schopnost efektivne

vyuzivat audiovizualne

prostriedky 2,92 3 3,22 3 0,30

Schopnost komunikovat
v cudzom jazyku 2,40 2 2,61 3 0,21

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

Z komunikac¢nych kompetencii medzi najviac rozvinuté v ramci dobrovolnickych aktivit
mobzeme zaradit schopnost zlcastriovat sa diskusie, vediet vyjadrit svoj nazor, schopnost
aktivne pocuvat inych ludi a prezentacné zrucnosti. V priemernom hodnoteni zaznamenali
najvacsi rozdiel pred absolvovanim dobrovolnickej skusenosti a po jej absolvovani. Pred
absolvovanim dobrovolnickej skusenosti hodnotili nezamestnani tieto kompetencie
najcastejsie ako priemerne rozvinuté (modus 3) a po ich absolvovani ako rozvinuté (modus 4).



Zaroven tieto kompetencie patrili medzi tie, ktoré si nezamestnani chceli v rdmci dobrovolnic-
tva rozvinut a po absolvovani hodnotenia dobrovolnickej skusenosti zhodnotili ich rozvoj
v pozitivnom smere (pozri tabulka T3).

T3 Preferované a rozvinuté komunika¢né kompetencie v dobrovolnictve

pocet ludi, pocet

ktori si Iudi, ktori
Komunikacné kompetencie chcelikom-  sikom-

petenciu petenciu

rozvinut rozvinuli
Vediet vyjadrit svoj nazor 8 8 100,00
Schopnost efektivne vyuzivat audiovizualne prostriedky | 2 2 100,00
Schopnost zucastinovat sa diskusie, aktivne vystupovat 13 12 92,31
Prezentaéné zruc¢nosti 6 5 83,33
Pisomny prejav 4 3 75,00
Schopnost vcitit sa do pocitov inych ludi 6 4 66,67
Schopnost aktivne pocuavat inych ludi 6 4 66,67
Schopnost komunikovat v cudzom jazyku 17 8 47,06

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

Rovnako v rdmci on-line ndstroja D-zru¢nosti pre zamestnanie patrili komunika¢né
kompetencie medzi tie, ktoré nezamestnani uvadzali najcastejsie ako rozvinuté v ramci
dobrovolnictva. 91,80 % ludi uviedlo, Ze si v ramci dobrovolnictva rozvinuli schopnost
adekvétne komunikovat v materinskom jazyku a 86,89 % schopnost zicastiiovat sa diskusie.

T4 Komunikacné kompetencie v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, % z celkového
ktori uviedli poctu vypinenych

kompetenciu  formularov
ako rozvinutu

Schopnost adekvatne komunikovat v materinskom jazyku | 56 91,80
Schopnost aktivne poctvat inych 53 86,89
Schopnost pracovat's informaciami 40 65,57
Schopnost zucastnovat sa diskusie 35 57,38
Schopnost komunikovat v cudzom jazyku 13 21,31




O rozvoji komunikacnych kompetencii svedcia aj vyjadrenia dobrovolnikov a dobrovolnicok
k otvorenym otazkam, ktoré sa tykali toho, ¢o sa pocas dobrovolnictva naucili, ¢i sa zmeniliich
postoje, presvedcenia a hodnoty. Uvddzame niektoré z nich:

,Vdaka dobrovolnictvu som sa naucila lepsej komunikdcii a asertivnemu sprdvaniu.”
»Naucila som sa podstatne lepSiemu aktivhemu vystupovaniu, komunikdcii.”

.Viem lepsie pracovat's informdciami.”

»Naucila som sa lepsie komunikovat's ludmi."

,Zlepsil som sa v moderovani diskusie a vedeni individudlnych rozhovorov.”
~Naucila som sa lepsie pocuvat a chdpat'inych ludi”

»+Naucila som sa povedat svoj ndzor.”

~Naucila som sa vcitit sa do problémov inych ludi.”

+Naucil som sa byt trpezlivy, pocivat a ndjst'si ¢as pre klienta.”

LZlepsili sa moje komunikacné zruénosti, schopnost pracovat v zdtaZovych situdcidch, resp.
lepsie riesit krizové situdcie, zlepsila sa moja schopnost spolupracovat, diskutovat, hodnotit,
ddvat spdtnu vizbu.”

»Zlepsila som si svoje komunikacné kompetencie, pomohlo mi to lepsie sa vZit do pocitov inych
ludi a chdpat ich potreby.”

To, ze dobrovolnicke aktivity vytvdraju priestor pre rozvoj réznorodych komunikacnych
kompetencii, povazujeme vzhladom na vnimanie dobrovolnictva ako nastroja podpory
zamestnatelnosti za dolezité zistenie. U skupiny nezamestnanych totiz ¢asto dochadza
pod vplyvom nésledkov nezamestnanosti, najmd dlhodobo trvajlcej, k strate tohto druhu
schopnostiazru¢nostizddvodu ich socidlnejizolacie a sustredeniu sa na aktivity v izkom kruhu
0s0b, napr. rodiny ¢i priatelov. Dobrovolnictvo ich vsak ,nuti” vyjst z izolacie a vytvara casté
prilezitosti pre komunikaciu s réznorodymi ludmi — pracovnikmi a pracovni¢kami organizacii,
klientmi a klientkami ¢i cielovymi skupinami, ale aj inymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.

Pripravenost na dorozumievanie sa v materinskom jazyku, ktord zahifa nielen schopnost
komunikovat, ale aj pracovat s informaciami, aktivne pocuvat inych ludi a zGcastriovat sa
diskusie, je mozné povazovat za jeden zo zdkladnych predpokladov zamestnatelnosti. Tento
druh kompetencii hodnotili ako najdolezitejsi faktor pri vybere zamestnancov aj zastupcovia
a zastupkyne zamestnavatelov v prieskume realizovanom v rdmci projektu VOLWEME. Zéroven
viac ako 60 % zastupcov a zastupkyn povazovalo schopnost aktivne pocuvat za tu, ktora
uchddza¢om o zamestnanie chyba.

¢ BROZMANOVA GREGOROVA, A. — VLASICOVA, J. 2014. Sprdva z prieskumu medzi zamestndvatelmi v rdmci projektu
Dobrovolhictvo - cesta k zamestnaniu. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici a Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii.



1.2. Informaéné kompetencie

Druhou oblastou kompetencii, v ktorych sme zistovali posun pod vplyvom dobrovolnictva, boli
informacné kompetencie. Pripravenost na vyuzivanie informacnych technoldgii a narabanie
s informdciami patri v ¢ase informacnej spolo¢nosti k jednej z klu¢ovych kompetencii pre zivot
aj zamestnanie. Ako dokumentuje tabulka T5, v tejto oblasti nedoslo k vyraznejsiemu rozdielu
v priemernom hodnoteni konkrétnych kompetencii pred absolvovanim dobrovolnickej
skusenosti a po jej absolvovani (najvacsi rozdiel v priemere bol 0,33), ale pri kazdej sme
zaznamenalirozdiel v najcastejsie vybratej Urovni jej rozvoja pred dobrovolnickou skisenostou

a po nej.

T5 Informaéné kompetencie pred dobrovolhickou skiisenostou a po nej

priemer modus priemer modus priemerny

Informacné kompetencie

pred* pred po po rozdiel
Zrucnosti v oblasti prace s internetom | 3,65 4 4,02 5 0,37
Zruénosti v oblasti prace s pocitacom 343 3 3,70 4 0,27
Zrucnosti v pouzivani emailovej posty | 3,73 4 4,03 5 0,30

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

Kym na zaciatku dobrovolnickej skusenosti hodnotili jednotlivé zru¢nosti v oblasti
informacnych kompetencii nezamestnani ako priemerne rozvinuté a rozvinuté, po jej
absolvovani ich hodnotili ako rozvinuté a velmi rozvinuté. Tieto zistenia podporuju aj udaje
prezentované v tabulke T6.

T6 Preferované a rozvinuté informaéné kompetencie v dobrovolhictve

pocet ludi,

pocet ludi, ktori

Komunikaéné kompetencie e chce'll si kompetenciu
kompetenciu G
At rozvinuli
rozvinut
Zruénosti v oblasti prace s pocitacom 10 10 100,00
Zrucnosti v oblasti prace s internetom | 4 4 100,00
Zruénosti v pouZivani emailovej posty | 4 4 100,00

Zrucnosti v oblasti prace s internetom a v pouzivani emailovej posty si chceli v dobrovolhictve
rozvinut 4 nezamestnani a po dobrovolnickej skusenosti skonstatovali, ze k rozvoju tychto
zru¢nosti naozaj doslo. V pripade zruc¢nosti v oblasti prace s pocitatom doslo k rozvoju
u 10 nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok z 10, ¢o predstavuje rovnako ako
v predchdadzajucich pripadoch 100,00 %.

Rozvoj informacnych kompetencii bol nezamestnanymi zdokumentovany aj v nastroji
D-zrucnosti pre zamestnanie (tabulka T7).



T7 Informacné kompetencie v nastroji D-zruc¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktori uviedli % z celkového poctu
kompetenciu ako vyplnenych formularov
rozvinutua

Zrucnosti v praci s pocitacom 46 7541

Zrucnosti v praci na internete 44 72,13

Kriticky a zvazujuci postoj 18 29,51

k dostupnym informaciam

Viac ako 70 % dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori/ktoré vyplnili formuldr, uviedlo, Ze si vdaka
dobrovolnictvu rozvinuli zru¢nosti v praci s pocitacom a zruc¢nosti v praci s internetom.
Nezamestnani dobrovolhici a dobrovolnicky pracovali sice v r6znych organizaciach, ale medzi
Casté aktivity patrili tie, ktoré si vyzadovali pracu s pocitacom a internetom. Ako dokumentuju
nase zistenia, vhodnym spdsobom tak podporili rozvoj informacnych kompetencii a tym
aj zamestnatelnosti nezamestnanych. Podla vysledkov prieskumu realizovaného v ramci
projektu VOLWEM bola pocitacova gramotnost doleZita pri prijimani do zamestnania a vybere
novych zamestnancov pre 76,2 % zamestnavatelov. Je zrejmé, Ze aj v buducnosti bude tento
druh kompetencii zohravat vo vacsine zamestnani dolezitu tlohu.

1.3. Kompetencie na rieSenie problémov

Kompetencie v oblasti rieSenia problémov patria medzi tie najpodstatnejsie pre pracovny
aj sukromny Zivot jedinca. Problémy a konflikty musime riesit takmer denne a schopnost
efektivne a ucinne sa s nimi vyrovnat bud samostatne, alebo v ramci spoluprace s inymi je
predpokladom nasich dspechov. Ich rozvoj v dobrovolnictve dokumentuju dalsie zistenia.

T8 Kompetencie na rieSenie problémov pred dobrovolhickou skiisenostou a po nej

. . priemer-
priemer priemer .
pred* po ny

rozdiel

Informacné kompetencie

Schopnost pracovat aj v naroénych

a zatazovych situaciach 3,06 3 3,66 3 0,60
Schopnost rozhodovat sa 3,28 3 3,86 4 0,58
Schopnost zvladat stres 3,154 3 3,692 4 0,54
Schopnost spolupracovat's inymi

pri rieSeni problémov 344 3 393 4 0,49
Schopnost riesit problémy a konflikty 3,31 3 3,73 4 042

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

V tabulke T8 a T9 mdzeme vidiet, Ze dobrovolnicka ¢innost nezamestnanych ucastnikov
a Ucastnicok projektu zlepsila ich schopnost pracovat v naro¢nych a zatazovych situaciach,



schopnost rozhodovat sa, schopnost zvladat stres, schopnost spolupracovat s inymi pri rieseni
problémov a schopnost riesit problémy a konflikty. Posun nastal v priemernom hodnoteni
urovne jednotlivych kompetencii pred absolvovanim dobrovolnickej skusenosti a po jej
absolvovani, ako aj pri najcastejsie preferovanej hodnote v pripade troch z nich.

T9 Preferované a rozvinuté kompetencie na riesenie problémov v dobrovolnictve

pocet ludi, ktori  pocet ludi, ktori

Kompetencie na rieSenie problémov si chcelikompe-  si kompetenciu
tenciu rozvinat rozvinuli

Schopnost spolupracovat's inymi

pri rieseni problémov 4 4 100,00
Schopnost pracovat aj v naroénych

a zatazovych situaciach 10 8 80,00
Schopnost zvladat stres 19 14 73,68
Schopnost riesit problémy a konflikty 15 1 73,33
Schopnost rozhodovat sa 9 5 55,56

Schopnost spolupracovat s inymi pri rieSeni problémov si chceli rozvinut v ramci dobrovolnic-
tva 4 nezamestnani. Tito dobrovolhici a dobrovolni¢ky zhodnotili, Ze si tuto schopnost v rdmci
dobrovolnictva rozvinuli. Schopnost riesit problémy a konflikty a schopnost pracovat
v naro¢nych a zatazovych situaciach a zvladat stres si rozvinulo viac ako 70 % nezamestnanych,
ktori rozvoj tychto kompetencii od dobrovolnictva aj ocakdavali, a schopnost rozhodovat sa
viac ako polovica.

Vrdmci nastroja D-zru¢nosti pre zamestnanie boli v oblasti kompetencii na riesenie problémov
zaznamenané mierne odlisné schopnosti ako v pripade kompeten¢nych dotaznikov. Viac
ako 60 % dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori/ktoré vyplnili formuldre, oznacilo ako
v dobrovolnictve rozvinutd schopnost vnimat a analyzovat problémy a samostatne a tvorivo
ich riesit. Viac ako 50 % nezamestnanych zdokumentovalo rozvoj schopnosti rozhodovat sa
a kriticky mysliet a schopnosti zvladat stres a pracovat v naro¢nych a zatazovych situaciach.

T10 Kompetencie na rieSenie problémov v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktori % z celkového

uviedli kompetenciu poctu vyplnenych
ako rozvinutu formularov

Schopnost vnimat a analyzovat problémy 37 60,66
a samostatne a tvorivo ich riesit

Schopnost zvladat stres a pracovat 35 57,38
v naroénych a zatazovych situaciach

Schopnost rozhodovat sa a kriticky mysliet 33 54,10

Rozvoj pripravenosti pre tvorivé, kritické a samostatné riesenie problémov dobre dokumentuju
aj tieto vyroky nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok tykajuce sa zhodnotenia
osobného prinosu z vykondvanych dobrovolhickych aktivit:



JZlepsila som si schopnost riesit nepredvidané a ndrocné situdcie.”
»Na akcidch s detmi som sa naucil riesit problémy a konflikty, ktoré ob¢as vznikali.”

Kompetencie na riesenie problémov moéZeme povazovat za dalsi druh kompetencii
dolezitych pre zamestnatelnost. Schopnost riesit problémy povazovalo v prieskume medzi
zamestnavatelmi za délezitu 95,8 % zastupcov a zastupkyrn zamestnavatelov a zaroven oznacili
tuto schopnost ako jednu z najcastejsie chybajucich u uchddzacov o zamestnanie (62,3 %).
Aj ked' sa na jednej strane snazime v dobrovolhictve vytvorit prostredie, ktoré bude podporu-
juce, motivujuce a bezkonfliktné, nase zistenia dokazuju, Ze mnohé dobrovolnicke aktivity
si vyzaduju potrebu rieSenia problémov a konfliktov a potrebu zvladnut aj pracu v strese
avzatazovej situdcii. To ndsledne vedie k rozvoju kompetencii potrebnych na rieSenie problémov.

1.4. Ucebné kompetencie
Zlepsenie ucebnych kompetencii poukazuje na to, ze vykonom dobrovolnickej c¢innosti sa
dobrovolnici nielen u¢ia novym zru¢nostiach, ale sa zlepsuje aj ich samotna schopnost ucit sa

nové veci a vyuzivat tieto poznatky a zru¢nosti dalej vo svojom Zzivote.

T11 Uéebné kompetencie pred dobrovolnickou skiisenostou a po nej

priemer-
ny
rozdiel

priemer modus priemer modus
pred* pred po po

Ucebné kompetencie

Schopnost ziskavat nové zruénosti 3,69 4 4,12 4 043

Schopnost udit sa a vyuzivat nové
poznatky 3,68 4 4,06 4 0,38

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

Ako dokumentuju tabulky T11 a T12, rozvoj kompetencii bol zaznamenany aj v tejto oblasti,
aj ked nie az v takej vyraznej miere. NajcastejSie hodnotili nezamestnani a nezamestnané
tieto kompetencie ako rozvinuté pred absolvovanim dobrovolnickej skusenosti a aj po
jej absolvovani. Rozvinutie schopnosti ucit sa, vyuzivat nové poznatky ocakavalo od
dobrovolnictva 5 nezamestnanych, z nich doslo k ich rozvoju u piatich. Schopnost ziskavat
nové zru¢nosti si rozvinulo 7 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok z 9.

T12 Preferované a rozvinuté u¢ebné kompetencie v dobrovolhictve

pocet ludi, ktori pocet ludi, ktori

Ucebné kompetencie sichcelikompe- si kompetenciu %
tenciurozvinut  rozvinuli

Schopnost udit sa a vyuzivat nové poznatky 5 5 100,00

Schopnost ziskavat nové zruénosti 9 7 77,78

V on-line nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie zaznamenalo viac ako 50 % nezamestnanych
dobrovolnikov a dobrovolnicok nielen rozvoj schopnosti u¢it sa a vyuZzivat nové poznatky, ale
aj rozvoj schopnosti sebamotivacie k uceniu.



T13 Ucebné kompetencie v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktoriuviedli % z celkového poctu
kompetenciu ako roz- vyplnenych formu-
vinutu larov

Schopnost uéit sa a vyuzivat nové poznatky 39 63,93

Schopnost sebamotivacie k uceniu 31 50,82

Jeden z nezamestnanych napriklad viedol ako dobrovolnik zdujmovy krizok pre detia sam sa
zacal v danej oblasti viac vzdeldvat. ,Prindtilo ma to viac ¢itat, hladat aktivity a sdm sa vzdeldvat
v oblasti prirodovedy.” Dalsi dobrovolnik konstatuje: ,Naucil som sa lepsie aplikovat poznatky

Tu
I

ziskané v $kole do redlnych situdcii.
1.5. Socialne a personalne kompetencie

Socialne a personélne kompetencie vyjadruju pripravenost na vztahy s inymi ludmi, sebarozvoj
a sebariadenie osobnosti. V tejto oblasti medzi najviac rozvinutd u nezamestnanych
v ramci dobrovolnictva zaradujeme schopnost pracovat s inymi fudmi v time. V ramci tejto
kompetencie nastal najvyraznejsi posun v jej priemernom hodnoteni pred absolvovanim
dobrovolnickej skisenosti a po jej absolvovani. Zarover nastal posun v mode z hodnoty 3
na hodnotu 4. To znamend, ze po absolvovani dobrovolnickej skisenosti hodnotili tuto
kompetenciu nezamestnani naj¢astejsie ako rozvinuty, kym pred jej absolvovanim ako
priemerne rozvinutd.

T14 Socialne a personalne kompetencie pred dobrovolnickou skiisenostou a po nej

priemer modus priemer modus priemerny

Socialne a personalne kompetencie

pred* pred po rozdiel

Schopnost pracovat's inymi ludimi v time 3,631 3 4,169 4 0,54
Sebalcta a sebadévera 3,406 3 3,89 4 0,48
Schopnost preberat zodpovednost za

zverené ulohy 3,688 4 4123 4 0,44
Uvedomovanie si vlastnych kvalit

a nedostatkov (poznanie seba samého) 3,453 3 3,83 4 0,38
Schopnost zvladat vlastné emécie 3,297 3 3,661 3 0,36
Schopnost riadit seba samého 3,547 3 3,873 4 0,33
Schopnost stanovovat si svoje osobné ciele 3,523 3 3,846 4 0,32
Adaptabilita a flexibilita 3,615 3 3,938 4 0,32
Respektovanie nazorov inych 3,969 4 4,246 4 0,28

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia



Schopnost pracovat v time si rozvinulo 100 % nezamestnanych, ktori rozvoj tejto kompetencie
ocakavali. Medzi vyroky dokumentujuce rozvoj tejto schopnosti patrili napriklad:

,Naucil som sa pracovat'v kolektive, zviddat svoje ndlady a prispésobit sa.”
»Naucila som sa lepsie pracovat'v time.”

,Som pokojnejsia a istejsia v prdci v kolektive.”

.Viem sa lepsie sprdvat'v kolektive.

T15 Preferované a rozvinuté socialne a personalne kompetencie v dobrovolnictve

pocetludi, et ludi, ktori
e . . ktori si chceli . .

Socialne a personalne kompetencie . si kompetenciu

kompetenciu o

A rozvinuli

rozvinut
Schopnost pracovat's inymi ludimi v time 5 5 100,00
Schopnost preberat zodpovednost
za zverené Glohy 2 2 100,00
Respektovanie nazorov inych 2 2 100,00
Schopnost stanovovat si svoje osobné ciele 4 4 100,00
Schopnost riadit seba samého 2 2 100,00
Adaptabilita a flexibilita 12 1 91,67
Uvedomovanie si vlastnych kvalit
a nedostatkov (poznanie seba samého) 7 6 85,71
Sebalcta a sebaddvera 7 4 57,14
Schopnost zvladat vlastné emdcie 8 3 37,50

Schopnost podielat sa na timovej praci vo formulari D-zru¢nosti pre zamestnanie zaznamenalo
akorozvinutu v dobrovolnictve viac ako 70 % nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.
Rovnaky pocet zhodnotil ako rozvinutu aj zodpovednost a spolahlivost.

Rozvoj schopnosti pracovat s inymi ludmi v time pripisujeme tomu, Ze vacsina dobrovolnikov
a dobrovolnicok vykondavala skupinové aktivity, ktoré zahifali nutnost spolupracovat s roznym
poctom a typom klientov a klientok, ale aj inych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a pracovnikov
a pracovnicok organizacii. Zaroven mézeme opat prepojit rozvoj tejto schopnosti s rozvojom
zamestnatelnosti. Podla prieskumu medzi zamestnavatelmi v ramci projektu VOLWEM
schopnost timovej spoluprace povazovalo za délezitu pri vybere novych zamestnancov

83,6 % zastupcov a zastupkyn zamestnavatelov.




T16 Socialne a personalne kompetencie v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktori uviedli % z celkového

kompetenciu ako poctu vyplnenych
rozvinuta formularov
Schopnost podielat sa na timovej praci 43 70,49
Zodpovednost a spolahlivost 43 70,49
Schopnost rozvijat a riadit svoju osobnost 32 52,46
Sebalcta a sebadovera 32 52,46
Adaptabilita a flexibilita 31 50,82
Schopnost tolerovat inych 30 49,18

V oblasti rozvoja socialnych a personalnych kompetencii medzi vyraznejsie rozvinuti mézeme
este zaradit sebauctu a sebadoveru. Vo formuldri D-zru¢nosti pre zamestnanie oznacilo posun
v rozvoji sebalcty a sebaddvery viac ako 50 % ludj, ktori vyplnili formuldr, a v kompetenénych
dotaznikoch nastal posun v priemernom hodnoteni pred absolvovanim dobrovolnickej
skusenosti a po jej absolvovani 0 0,48 a posun v mode z hodnoty 3 na hodnotu 4. Tento prinos
dobrovolnictva vnimame prave pre cielovd skupinu nezamestnanych ako velmi dolezity,
pretoze u nich casto z dovodu dlhodobejsieho stavu bez zamestnania nastava znizenie
sebadovery, ¢o ovplyvriuje aj ich Uspesnost pri hfadani si zamestnania. Prinosy v tejto oblasti
dokumentuju aj tieto vyroky nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolnicok:

.10, o som v dobrovolnictve ziskala, podporilo moje sebavedomie.”

,Som sebaistejsia.”

,Zacala som si viac verit.”

,Viac siverim pri spolocnej prdci a pri organizovani akcii

,Bol som na seba hrdy, Ze po dlh§om ase robim nielen nieco pre seba, ale aj pre druhych.”
Vdaka dobrovolnictvu som si pozdvihla sebavedomie, ked’som uZ bola frustrovand z toho, Ze
sineméZem ndjst prdcu.”

»Som sebaistejsia a otvorenejsia v kontakte s ludmi, viac si verim.”

Rozvoj dalsich schopnosti a zru¢nosti zo skupiny personélnych a socidlnych kompetencii
dokumentuje skutoc¢nost, Zze dobrovolnictvo vytvara priestor aj pre rozvoj sebauvedomenia
a sebariadenia [udi. Dokumentuju to aj tieto vyjadrenia nezamestnanych dobrovolnikov
a dobrovolnicok:

,Ukdzali mi také moZnosti a oblasti, v ktorych sa méZzem a mala by som sa rozvijat.”

+~Zmenil sa méj postoj voci sebe samej.”

,Uvedomila som si svoje prednosti.”

,Zdokonalil som sa v sebaovlddani.

»Naucila som sa, Ze kazdy clovek si zaslizi dostat Sancu na napravu, ak niekedy v nieCom zlyhal”
,Naucila som sa tolerancii a prijimaniu inych ndzorov a postojov.”

I'//

JViac prijimam a tolerujem ludi.



,Viem viac tolerovat svoje okolie.”

svru

~Som tolerantnejsi.
»~Naucila som sa pomdhat bez predsudkov a posudzovania.”

»Zacala som byt'viac zodpovednd.”

»Som flexibilnejsia a mdm bohatsie skusenosti.”

»Naucila som sa byt pri prdci déslednejsia.”

»Naucila som sa, Ze je délezité, aby som urobila prdcu najlepsie, ako viem, aby mali ludia ku
mne déveru a spolahli sana mna.”

»Spoznala som lepsie samu seba, svoje schopnosti a zrucnosti, zdrover nedostatky a limity, na
ktorych tak mézem pracovat.”

1.6. Pracovné a podnikatelské kompetencie

Pracovné a podnikatelské kompetencie vyjadruju pripravenost pre zamestnatelnost, pre
uskutoc¢novanie myslienok, zmysel pre iniciativu a podnikavost, tvorivost, riskovanie, budovanie
a rozvoj profesijnej kariéry. V tejto oblasti méZeme identifikovat niekolko kompetencii, v ktorych
nastal vdaka dobrovolnickej skisenosti posun.

Najvyraznejsi rozvoj sme zaznamenali pri schopnosti organizovat si ¢as. V ramci tejto
kompetencie bol priemerny rozdiel 0,58 a posun v mode pred dobrovolnickou skisenostou
z hodnoty 3 na hodnotu 4 po jej absolvovani. Zarovern tuto schopnost oznacilo ako rozvinutu
v ndstroji D-zru¢nosti pre zamestnanie viac ako 50 % ludi, ktori formular vyplnili. Rozvoj tejto
kompetencie v dobrovolnictve u cielovej skupiny nezamestnanych vnimame velmi pozitivne,
pretoze jednym z dosledkov nezamestnanosti je prave dezorganizacia ¢asu. Dobrovolnicke
aktivity vsak ,nutia” nezamestnanych opat naplanovat si den ¢i tyZzden, ked'sa s organizaciou
dohodli, Ze pridu, a zorganizovat si ostatné aktivity. Rozvoj tejto kompetencie vyjadruju aj
tieto vyroky nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolnicok:

»Naucil som sa zadelit'si ¢as.”
,Naucila som sa lepsie si organizovat ¢as.”
»Naucila som sa nardbat s casom, uz nie som takd pomald.”

,Naucila som sa, Ze je déleZité, aby som prisla na dohodnuty termin.”

I

,Snazim sa prist'v presne dohodnuty cas, aby boli so mnou spokojni.




T17 Pracovné a podnikatelské kompetencie pred dobrovolhickou skiisenostou a po nej

priemer modus priemer modus priemerny

Pracovné a podnikatelské kompetencie

pred* pred po rozdiel

Zruénosti v oblasti projektovania 2,80 3 3,40 3 0,60
Schopnost organizovat si ¢éas 3,46 3 4,05 4 0,58
Schopnost viest inych ludi 2,97 3 3,48 4 0,52
Schopnost zorientovat sa v novom

pracovnom prostredi 3,40 3 3,91 4 0,51
Kreativita 3,28 3 3,77 4 0,49
Zruénosti v oblasti prace s dokumentaciou | 2,94 3 3,37 4 0,43
Schopnost viest stretnutie 2,94 3 3,37 3 043
Zruénosti v oblasti prezentacie

a propagacie aktivit 3,02 3 343 3 0,42
Organizac¢né schopnosti 3,18 3 3,57 4 0,38
Iniciativnost 3,45 3 3,80 4 0,35
Schopnost pracovat podla planu 3,68 4 3,95 4 0,28
Schopnost pracovat samostatne 3,66 4 3,91 4 0,25
Schopnost spolupracovat's odbornikmi 3,45 3 3,72 4 0,27

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

Medzi dalsie schopnosti zo skupiny pracovnych a podnikatelskych kompetencii, u ktorych sme
zaznamenali vyraznejsi rozvoj pod vplyvom dobrovolnictva, mézeme zaradit schopnost viest
inych ludiaschopnostzorientovatsav pracovnom prostredi.V oboch pripadoch sme zaznamenali
nielen vyraznejsi posun v priemernom hodnoteni, ale tiez 100 %-nu Uspesnost rozvinutia danych
kompetencii u ludi, ktori si ich planovali v rdmci dobrovolnictva zlepsit. Schopnost zorientovat
sa v pracovnom prostredi, respektive adaptovat sa na pracovné podmienky oznacilo v nastroji
D-zru¢nosti pre zamestnanie ako rozvinutt v ramci dobrovolnictva viac 50 % nezamestnanych,
ktori formular vyplnili.

Rozvoj schopnosti viest inych ludi suvisi podla ndsho nazoru s aktivitami, ktorym sa dobrovolnici
a dobrovolni¢ky venovali. Casto, ako uvadzame, pracovali v time ¢i viedli rézne skupiny klientov
a klientok. Pretoze prostredie organizacii, v ktorych dobrovolnicku ¢innost vykonavali, bolo
pre vacsinu z nich novym, je samozrejmé, ze boli niteni adaptovat sa na tieto podmienky.




T18 Preferované a rozvinuté pracovné a podnikatelské kompetencie v dobrovolnictve

pocet ludi, pocet ludi,
ktori si chceli  ktori si
kompetenciu kompetenciu

Pracovné a podnikatelské kompetencie

rozvinut rozvinuli
Schopnost zorientovat sa v novom pracovhom
prostredi 4 4 100,00
Schopnost pracovat samostatne 2 2 100,00
Schopnost spolupracovat's odbornikmi 5 5 100,00
Schopnost organizovat si ¢as 7 7 100,00
Schopnost viest inych ludi 12 12 100,00
Kreativita 12 11 91,67
Iniciativnost 6 5 83,33
Organizacné schopnosti 14 11 78,57
Zruénosti v oblasti prace s dokumentaciou 4 3 75,00
Zrucnosti v oblasti projektovania 16 10 62,50
Schopnost viest stretnutie 5 3 60,00
Zrucnosti v oblasti prezentacie a propagacie aktivit 9 5 55,56
Schopnost pracovat podla planu 0 0 0

Dobrovolnicke aktivity tiez poskytli priestor pre rozvoj zru¢nosti v oblasti projektovania
a rozvoj kreativity. Aj v tychto kompetenciach identifikujeme vyssi priemerny rozdiel a rozdiel
v mode pred absolvovanim dobrovolnickej skiisenosti a po jej absolvovani.V dobrovolnictve si
tieto kompetencie rozvinulo viac ako 75 % nezamestnanych, ktori ich rozvoj priamo ocakavali.
Mimovladne organizicie, v ktorych dobrovolnici a dobrovolnicky pésobili, velmi ¢asto funguju
na projektovom principe. Toto prostredie teda predstavuje vhodny priestor na ucenie sa, ako si
rozne aktivity naplanovat, ako ich zrealizovat, ale aj ako ich vyhodnotit. Dobre to dokumentuju
aj tieto vyroky nezamestnanych zapojenych do dobrovolnictva:

»Rozsirila som si znalosti v oblasti tvorby projektov.”

,Obozndmila som sa s projektmi a principmi ich tvorby.”

~Naucila som sa, comu sa vyhnut pri pisani projektu a Ziadosti o grant.”
Pochopila som, preco st niektoré Ziadosti o grant schvdlené a iné nie.”

»~Naucila som sa, ako sa pripravuju rézne akcie, ¢o vietko treba spravit predtym, ako sa akcia
zactne.”

»+Naucila som sa lepsie organizovat, napldnovat si nieco, spdtne to aj vyhodnotit
~Naucila som si rozvijat svoju kreativitu.”



T19 Pracovné a podnikatelské kompetencie v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktori % z celkového

uviedli kompetenciu  poctu vyplnenych

ako rozvinutu formularov
Schopnost organizovat svoj ¢as 31 50,82
Schopnost adaptovat sa na pracovné podmienky | 28 45,90
Schopnost planovat a organizovat'si pracu 24 39,34
Podnikavy postoj a myslenie 22 36,07
Schopnost viest inych ludi 21 34,43
Schopnost riadit projekty 21 34,43
Schopnost orientovat sa na klienta/klientku 20 32,79
Schopnost prezentovat a propagovat 18 29,51
Schopnost viest stretnutie 15 24,59

1.7. Obcianske a kulturne kompetencie

V oblasti obc¢ianskych a kultdrnych kompetencii sme nezaznamenali vyraznejsi posun
v jednotlivych kompetenciach. Aj ked' v takmer vietkych pripadoch bol zisteny posun v mode
pred absolvovanim dobrovolnickej skisenosti a po jej absolvovani z hodnoty 3 na hodnotu 4,
rozdiely v priemernom hodnoteni neboli vysoké. Konkrétne schopnosti a zru¢nosti v tejto
oblasti tiez nepatrili medzi tie, ktoré by si nezamestnani zamerne chceli rozvinut.

Tuto skutocnost pripisujeme najma typu organizécii, v ktorych dobrovolnici a dobrovolnicky
posobili. Aj ked sa medzi nimi vyskytovali aj kultdrne institucie a organizacie v oblasti komunitné-
ho rozvoja, zvac¢sa islo o typy organizacii poskytujlcich sluzby a menej sa venujtcich advoka¢nym
aktivitam, ktoré by u nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolnicok pripravenost pre
zapajanie sa do ob¢ianskeho Zivota a pre podporu kultirnych hodnét rozvinuli.

T20 Obc¢ianske a kulttirne kompetencie pred dobrovolnickou skiisenostou a po nej

Obcianske a kulttrne priemer priemer  modus priemerny

kompetencie pred* rozdiel

Porozumiet otazkam

diskriminacie a predsudkov 3,64 3 3,90 4 0,26
Porozumiet r6znym

hodnotam a presvedc¢eniam 3,53 3 3,84 4 0,31
Respektovat roznorodost

inych kultur 3,87 4 4,00 4 0,13
Poskytovat pomoc ludom

v kritickych situaciach 3,69 3 3,89 4 0,20
Ekologické myslenie 3,55 3 3,73 4 0,18




Ochrana kultarnych tradicii | 3,40 ‘ 3 ‘ 3,67 ‘ 4 ‘ 0,27

* na stupnici od 0 do 5, kde 0 je vébec nerozvinutd, 1 je velmi mdlo rozvinutd, 2 mdlo rozvinutd, 3 priemerne
rozvinutd, 4 rozvinutd a 5 velmi rozvinutd kompetencia

Vo vztahu k rozvoju zamestnatelnosti tieZ nepovazujeme rozvoj tohto druhu kompetencii za
klacovy. Ide skor o vedomosti, schopnosti a zru¢nosti dolezité pre pésobenia cloveka ako obcana.

T21 Preferované a rozvinuté obcianske a kultirne kompetencie v dobrovolhictve

pocet ludi, pocet ludi,
ktori sichceli  ktori si
kompetenciu  kompetenciu
rozvinut rozvinuli

Obcianske a kultirne kompetencie

Ekologické myslenie 3 3 100,00
Porozumiet roznym hodnotam a presvedéeniam 7 6 85,71
Poskytovat pomoc ludom v kritickych situaciach 5 4 80,00
Ochrana kultarnych tradicii 3 2 66,67
Porozumiet otazkam diskriminacie a predsudkov 4 2 50,00
Respektovat réznorodost inych kultar 1 0 0,00

Medzi vyroky prezentujuce rozvoj tohto druhu kompetencii sme zaradili:

,Dozvedela som sa vela o rémskej kulture, vela nového z oblasti multikulturalizmu, tolerancie.”

Vdaka projektu o recyklovani sa pozerdm inak na odpad a na hracky, respektive na ich
sekunddrne vyuZzitie v $kole.”

,Respektujem iné kultdry.”
,Odhodil som svoje predsudky.”

,Pri tejto prdci sa mi len potvrdilo to, Ze nemozno odsudzovat cloveka podla prislusnosti
k urcitej skupine ludi, etniku a podobne... a netreba sa nechat oviddat predsudkami, ale vzdy
treba najprv cloveka spoznat a aZ potom si utvorit mienku.”

T22 Obc¢ianske a kulttirne kompetencie v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktori % z celkového
uviedli kompetenciu poctu vyplnenych
ako rozvinutu formularov

Respektovanie zakonov a noriem 27 44,26

Schopnost poskytovat pomoc v kritickych situaciach | 13 21,31

Ochrana kultarnych tradicii 12 19,67

Ochrana zivotného prostredia 12 19,67




1.8. Matematické a vedné kompetencie

Oblast matematickych a vednych kompetencii nebola vo vstupnych a vystupnych dotaznikoch
pritomnd, pretoze sme rozvoj tohto druhu kompetencii nepovazovali na zaklade nasich
skusenosti za prili$ ¢asty. Do nastroja D-zrucnosti pre zamestnanie viak boli zaradené najma
kvoli zabezpeceniu kompatibility s klu¢ovymi kompetenciami definovanymi v aktudlnych
dokumentoch na eurépskej a ndrodnej drovni.

Zistenia v tabulke T23 poukazuju na to, ze dobrovolnictvo poskytuje priestor pre rozvoj
matematickych a vednych kompetencii len velmi zriedka.

T23 Matematické a vedné kompetencie v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie

pocet ludi, ktori uviedli % z celkového poctu

kompetenciu ako rozvinutu vyplnenych formularov

Kompetencie v oblastizakladov | 5 8,20
vedy a techniky

Matematické kompetencie 3 4,92

Len 5 z celkového poctu 61 nezamestnanych, ktori vyplnili formuldr D-zru¢nosti pre zamestna-
nie, uviedlo, Ze sirozvinuli kompetencie v oblasti zdkladov vedy a techniky a len traja matematické
kompetencie.

1.9 Dalsie identifikované prinosy dobrovolnictva pre nezamestnanych

Okrem kompetencii, ktorych rozvoj sme sledovali v dotaznikoch a v nastroji D-zru¢nosti pre
zamestnanie, sme na zaklade kvalitativnej analyzy identifikovali este niekolko dalsich prinosov
dobrovolnictva pre nezamestnanych.

Ako dokumentuju uvedené vyroky, dobrovolnictvo predstavuje pre nezamestnanych
priestor pre rozvoj socialnych kontaktov:

»Spoznala som vela zaujimavych ludi, ktori ma v mnohom inspirovali”

»Spoznala som inych ludi”

»~Som rada, Ze som mohla trdvit éas s ludmi. Mnohi z nich sa stali mojimi priatelmi.”
»Spoznala som vela novych ludi”

Rozsirenie socialnych sieti v case nezamestnanosti moze zohrat doélezitu ulohu pri hladani si
zamestnania. Sirdia siet kontaktov totiz vedie aj k roz$ireniu moznosti ziskat informéaciu o volnom
pracovhom mieste.



Vo vztahu k nezamestnanym povazujeme tiez za vyznamny prinos dobrovolnictva zmenu
postoja k praci a ziskanie pracovnych névykov:

~Zmenil sa méj postoj k prdci, viac si ju vdzim.”
»Znovu som si po dlhsom &ase osvojil pojem prdca a ziskal som pracovné ndvyky.”

Nezamestnani dobrovolnici a dobrovolnicky tiez identifikovali prinosy dobrovolnictva:

« voblasti osobného rozvoja a zmeny:

« ,Nasiel som novy zmysel Zivota.”

« ,Pomohlo mito v dalSom Zivotnom smerovani.”

« ,Zmenil sa méj hodnotovy rebri¢ek.”

« ,Dobrovolnictvo ma inspirovalo k tomu, Ze by som chcela spravit nejakt akciu sama.”

« vosobnom naplneni:

- Citil som pocit Stastia a vyrovnanosti.”

« ,Nasla som zmysluplné trdvenie volného casu.”

« ,Mdm pocit uZito¢nosti.”

« ,Nasiel som naplnenie pocas obdobia nezamestnanosti.”

« vzmene pohladu na rézne veci:

« ,Stretla som vela novych ludi, zaZila nové sSpecifické situdcie, v ktorych som sa naucila
pozerat sa na mnoho veci ziného uhla pohladu.”

« ,Pochopil som, Ze vyucovanie na skoldch si vyZaduje vela entuziazmu, trpezlivosti a em-
patie”

« ,Dobrovolnictvo mi rozsirilo obzory a utvrdilo ma v tom, Ze réznorodost je krdsa kaZdo-
denného Zivota.”

«  vrozvoji Specifickych schopnosti a zru¢nosti a sebauvedomenia:

« ,Naucil som sa vicsej trpezlivosti.”

« ,Celkovo som pokojnejsi a mdm vrucnejsi vztah k inym ludom.”

- Vdaka dobrovolnictvu som sa stala trpezlivejSou a otvorenejsou.”
« Zistila som, Ze sa nemd nikomu vnucovat pomoc, ked'ju nechce.”
« ,Naucila som sa pokore.”

« ,Naucila som sa, Ze je niekedy taZsie prijat ako ddvat.

« Viem sa viac odosobnit”

« ,Naucila som sa pracovat's kosackou.”

« ,Naucil som sa polozit pldvajicu podlahu.”



Osobité prinosy pre nezamestnanych sme zaznamenali v suvislosti s cielovymi skupinami,
s ktorymi pocas dobrovolnictva prisli do kontaktu alebo pracovali. U mnohych nezamestna-
nych sa rozsirili vedomosti o cielovej skupine.

,Naucila som sa viac o zdvislych.”
»Naucila som sa viac o bezdomovcoch.”
»Naucila som sa, co vsetko zahrria znovuzaclenenie do spolo¢nosti.”
U dalsich doslo k zmene nazorov a postojov vo vztahu ku skupinam, s ktorymi pracovali:

»~Zmenila som ndzor na niektoré cielové skupiny.”

~Zmenil som ndzor, Ze ak sa clovek zacne niekomu venovat a ndjde spésob, ako na to, Ze to
prindsa svoj ciela md to zmysel.”

»Spoznala som komunitu bezdomovcov a ich zmyslanie a konania. To zmenilo moje pévodné
ndzory.”

~Zmenil sa méj pohlad na zdvislého klienta.”

,Naucila som sa vdZit si starych ludi

,Naucil som sa lepsie chdpat rémsku problematiku a vnimam ju ovela vdznejsie s urcitym
nadhladom a bez zbytocnych predsudkov a bariér.

~Zmenil sa méj pohlad na ndhradné rodiny a na adopciu deti.”

,Na ludisa pozerdm indc”

,Vzrdstla moja empatia a citlivost na chudobnych ludi”

JNdaka dobrovolhictvu sa zmenil méj postoj k seniorom.”

Nie v poslednom rade nezamestnani ziskali alebo si rozvinuli zru¢nosti v oblasti prace
s roznymi cielovymi skupinami:

,Naucil som sa v prdci s mlddeZou, Ze ak sa ndjde sprdvny pristup k mlddezi a nendsilné
vedenie, daju sa zaujat' a zacnu spolupracovat’”

»Naucil som sa komunikovat so socidlne znevyhodnenymi skupinami.”
»Naucila som sa pracovat's malymi detmi.

~Naucila som sa pracovat's ludmi s handikepom.”

»Naucila som sa pracovat's nevidiacimi.”

»~Naucila som sa pracovat's mlddeZou.”

JZiskala som zrucnosti v oblasti prdce so zavislymi.”

~Dobrovolnictvo ma priviedlo k lepsSiemu vnimaniu individuality deti, to znamend ku kazdému
pristupovat osobitne.”

~Naucila som sa pracovat so seniormi, ako im vytvorit program, aby aspori trochu mysleli na
prijemné veci a spomienky.”



Poslednu skupinu prinosov sme zaclenili do kategérie zmena nazoru na dobrovolnictvo
a mimovladne organizicie:

,Uvedomila som si zmysel organizdcii pésobiacich v tretom sektore.”

»~Uvedomil som si vyznam neformdlneho vzdeldvania a organizdcii pésobiacich v tretom
sektore a ich vplyv a pésobenie v miestnej komunite.”

,Viem viac o prdci mimovlddnych organizdcii
»~Naucila som sa, ako to funguje v neziskovej organizdcii.”

»~Zmenil som ndzor na dobrovolnictvo, Ze dobrovolnictvo je velmi prospesné pre dnesnu
spolocnost”

»+Naucila som sa viac o legislative dobrovolnictva.”
~Zmenil sa méj ndzor na prdcu v tretom sektore. Viac si vdzim prdcu dobrovolnickych

ru

organizdcii.




4, Zhrnutie

Na zéklade analyzy kompetencnych dotaznikov a formularov z nastroja D-zru¢nosti pre zamest-
nanie mozno konstatovat, Ze dobrovolhictvo vytvorilo pre nezamestnanych priestor pre rozvoj
$pecifickych vedomosti, zru¢nosti a postojov a tym prispelo k rozvoju ich zamestnatelnosti.

Celkové zhodnotenie rozvoja jednotlivych skupin kompetencii zaznamenanych v dotazni-
koch poukazuje na to, Zze dobrovolnicke aktivity vytvorili predovsetkym priestor pre rozvoj
kompetencii suvisiacich s rieSenim problémov a pre rozvoj komunika¢nych kompetencii.

T24 Celkové zhodnotenie rozvoja skupin kompetencii zaznamenanych v dotaznikoch

Oblast kompetencii ::Le(;:er z:iemer f;i;lir:rny'
Komunika¢né kompetencie 3,17 3,59 0,43
Informaéné kompetencie 3,60 3,92 0,31
Kompetencie na rieSenie problémov 3,28 3,86 0,58
Ucebné kompetencie 3,68 4,09 0,41
Socialne a personalne kompetencie 3,53 3,93 0,40
Pracovné a podnikatelské kompetencie 3,25 3,67 0,42
Obcianske a kultirne kompetencie 3,61 3,84 0,23

Prostrednictvom dobrovolnictva sa zlepsila schopnost nezamestnanych pracovat v naro¢nych
a zatazovych situaciach, schopnost rozhodovat sa, schopnost zvladat stres, schopnost
spolupracovat s inymi pri rieSeni problémov a schopnost riesit problémy a konflikty. V oblasti
komunika¢nych kompetencii najvacsi posun nastal v rozvoji schopnosti zucastrovat sa
diskusie, vediet vyjadrit svoj nazor, schopnosti aktivne pocuvat inych ludi a prezenta¢nych
zru¢nostiach. Medzi najviac rozvinuté pracovné a podnikatelské kompetencie patrili:schopnost
organizovat si ¢as, schopnost viest inych ludi, schopnost zorientovat sa v pracovnom prostredi,
zru¢nosti v oblasti projektovania a kreativita. V oblasti socidlnych a personalnych kompetencii
sme najvacsi rozvoj pod vplyvom dobrovolnictva zaznamenali v schopnosti pracovat s inymi
fudmi v time, sebalcte a sebadbvere a sebauvedomeni a sebariadeni ludi. Dobrovolnictvo
vytvorilo u va¢sej skupiny nezamestnanych aj priestor pre rozvoj zru¢nosti v praci s pocitacom
a s internetom.

Ostatné prinosy dobrovolnictva dokazuju, ze dobrovolnictvo predstavuje pre nezamestnanych
priestor:

«  pre rozvoj socialnych kontaktov,
«  pre zmenu postoja k préci a ziskanie pracovnych navykov,

«  pre zmenu v osobnom rozvoji a zmenu v zivote a Zivotnom smerovani,



+  pre osobné naplnenie,

+  prezmenu pohladu na rézne veci,

«  pre rozvoj specifickych schopnosti a zru¢nosti,

+  prerozsirenie vedomosti o roznych cielovych skupinach,

«  pre zmenu nadzorov a postojov vo vztahu k réznym cielovym skupinam,

«  preziskanie a rozvoj $pecifickych zru¢nosti v oblasti prace s réznymi skupinami,

«  pre zmenu nazoru na dobrovolnictvo a mimovladne organizacie.

Vyznamné je aj to, ze vo vacsine pripadov si nezamestnani dobrovolnici a dobrovolnicky rozvi-
nuli kompetencie, ktorych rozvoj v dobrovolnictve preferovali. To je ddkazom toho, Ze dobro-
volnicka skusenost podla moznosti organizacie reagovala na ich potreby a o¢akavania.

Zo 65 nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktorych kompeten¢né dotazniky sme
analyzovali, 46 (viac ako 70 %) uviedlo, Ze tieto skusenosti su alebo v buduicnosti budu sucastou

ich Zivotopisu. Viac ako 90 % dobrovolnikov a dobrovolni¢ok dobrovolnicke skisenosti vyuziva
alebo v buducnosti planuje vyuzivat v ich osobnom alebo profesijnom zivote.

Existujuce empirické zistenia i konkrétne praktické skisenosti v oblasti prace s nezamestna-
nymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami dokazuju, Zze dobrovolnictvo méze byt jednym
z néstrojov podpory zamestnatelnosti a zamestnanosti nezamestnanych. Predpokladom pre
uplatnenie a zvySovanie tohto efektu dobrovolnictva je vsak na jednej strane rozvijanie Specific-
kych programov zaclenujucich nezamestnanych do dobrovolnictva, pricom sa vychadzajlca
z ich realnych potrieb a moznosti, a na druhej strane zlepsovanie uznavania dobrovolnickych
skusenosti na trhu prace.




5. Prehlad partnerov zapojenych do projektu VOLWEM

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Narodnd 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
Tel: +421/48/4464 1111, +421/48/4153 3180

Email: alzbeta.gregorova@umb.sk

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava, Slovenska republika
Tel.: +421/904 368 693

Email: platforma@dobrovolnickecentra.sk

Volunteer Development Scotland Ltd.

Jubilee House, Forthside Way, FK8 1QZ, Stirling, Velka Britania
Tel.: +44/1786/479593, +44/1786/849767

Email: vds@vds.org.uk

Dobrovolnické centrum, o. s.

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika
Tel.: +420/475/216 684, +420/475/216 684

Email: dcul@seznam.cz

Centrum dobrovolhictva

Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica, Slovenska republika
Tel.: +421/48/4464 783

Email: cd@centrumdobrovolnictva.sk

Dobrovolnicke centrum KosSického kraja

Rada mladeze Kosického kraja, Moyzesové 36, 040 01 Kosice, Slovenska republika
Tel.: +421/911 488 229

Email: rabatin.dckk@gmail.com

Komunitné centrum

Nedbalova 17,949 12 Nitra, Slovenska republika
Tel.: +421/37/7728 152

Email: jana@ckr.sk



Presovské dobrovolnicke centrum

UL. 17. Novembra 11,080 01 Presov, Slovenska republika
Tel.: +421/51/7711 676

Email: pdcoz11@gmail.com
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