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Uvod

V Eurdépe Zije vela mladych [udi s roéznymi tazkostami
a problémami, ktori nemaju prilis vela mozZnosti na aktivne
zapojenie sa do Zivota komunity alebo spoloc¢nosti, kde Ziju. Tito
mladi ludia s nedostatkom prilezitosti moézu stradat z réznych
doévodov — moiu byt znevyhodneni z dovodu zdravotného
postihnutia, psychickych problémov, mézu bojovat so socialnym
vylicenim ¢i Zit na miestach, ktoré neposkytuju vela moznosti
na ich rozvoj. Tieto dévody ¢asto vedu k tomu, Ze su nezamestnani
a nemaju prileZitost vstupit na pracovny trh. Takito mladi fudia
sa mozu citit zbytocne, mézu mat nizke sebavedomie a mdze
im chybat priestor a potencial pre osobny rozvoj.

Na druhej strane stoja organizacie pracujuce s dobrovolnikmi,
ktoré maju problém najst a udrzat si dobrovolnikov
a neuvedomuju si, Zze by mohli do dobrovolnictva zapojit prave
tieto skupiny mladych ludi, ktori by sa tak mohli stat prinosom pre
komunitu alebo spolo¢nost. Obavy su na oboch stranach — mladi
[udia zo znevyhodnenych skupin sa boja do dobrovolnictva zapojit
a dobrovolnicke organizdcie casto celia predsudkom, ale
aj prekazkam fyzického charakteru (napr. bezbariérovost)
¢i v oblasti manazmentu dobrovolnikov, ktoré moéziu byt
aj nevedomé.

Vdaka tréningu Ucastnici ziskaju vedomosti v oblasti manazmentu
mladych dobrovolnikov s nedostatkom prilezitosti, naucia
sa identifikovat rizikd, vyzvy a pripravenost organizacii
na zapajanie tychto ludi do dobrovolnictva.
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Co od tréningu ocakavate?

Ciele tréningu:
Po tréningu budes vediet:

Identifikovat mladych fudi zo znevyhodnenych skupin
Identifikovat predsudky a myty tykajuce sa cielovych skupin
Zadefinovat cielové skupiny — vyzvy a problémy, ktorym mladi
[udia bez zamestnania, so zdravotnym postihnutim alebo
psychickymi problémami kaZzdodenne celia
Identifikovat pravidld a principy efektivnej komunikacie
s cielovymi skupinami
Identifikovat mozné zdroje nedorozumeni, konfliktov a tazkosti
pri praci s dobrovolnikmi zo znevyhodnenych skupin

- Zadefinovat moznosti prevencie a rieSenia nedorozumeni
a konfliktov s tymito cielovymi skupinami

- ldentifikovat schopnosti organizacie a prilezitosti, ktoré
ponuka pre zapojenie sa mladych ludi zo znevyhodnenych
skupin
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- ldentifikovat prinosy zapdjania mladych [udi
zo znevyhodnenych skupin do dobrovolnictva z pohladu

dobrovolnickej organizacie

- ldentifikovat pripravenost organizacii pre pracu s mladymi
dobrovolnikmi z tychto ciefovych skupin

- Identifikovat Specifikd manazmentu dobrovolnikov u tychto
ciefovych skupin

- ldentifikovat vhodné cinnosti a dobrovolnicke pozicie pre
cielové skupiny

- Identifikovat akéné plany pre zapajanie mladych [udi
zo znevyhodnenych skupin do dobrovolnictva

Dobrovolnictvo, manazment dobrovolnikov
a identifikacia znevyhodnenych skupin

Zacnime s definiciami a jednotlivymi krokmi manaZmentu
dobrovolnikov

Co je DOBROVOLNICTVO?




e CIVCIL

VN m.-

Aké su jednotlivé kroky manazmentu dobrovolnikov?

Priprava organizdacie

Nabor dobrovolnikov

Vyber dobrovolnikov

Orientacia a tréning

Supervizia dobrovolnikov

Motivovanie dobrovolnikov

Ocenovanie dobrovolnikov

Monitoring dobrovolnickych aktivit

Hodnotenie dobrovolnikov a dobrovolnickeho programu

Nachddzaju sa v komunite, v ktorej Zije$/pracuje$ nejaké
znevyhodnené skupiny mladych ludi?

Co 0 nich vies?
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Ulica (Rovno)cennosti

Kym som bol?/Aka boja moja rola?

Preco som sa ocitol tam, kde som sa ocitol?

Ako sa po tomto cviceni citim?

Ako som sa citil v skupine?
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Opis cielovej skupiny, kaZidodenné problémy,
predsudky, myty a efektivha komunikacia s cielovymi
skupinami

NEZAMESTNANA MLADEZ
Autorka: Alzbeta Brozmanova Gregorova

1. Opis cielovej skupiny

Skupina nezamestnanych ludi je velmi heterogénna, jedno vsak
maju spolocné — ide o fudi, ktori nemaju platenu pracu. Praca
je zdrojom prijmu a Zivotnej Urovne, ale tiez uréuje poziciu ¢loveka
v spolocnosti, jeho nezdvislost a priestor na sebauplatnenie,
ziskavanie skusenosti, rozvoj zrucnosti a schopnosti a tiez
je priestorom na vytvdranie novych socidlnych kontaktov
a vztahov. Ak stav nezamestnanosti trva dlho, ohrozuje vsetky
spominané funkcie a spbsobuje rbézne problémy, ktoré
sa prejavuju v ekonomickej, socidlnej a psychologickej oblasti
(a m6Zu mat dopad na psychicky a fyzicky stav nezamestnaného).

Ludia vnimaju stav nezamestnanosti rézne. U niektorych moze
strata financnej stability viest k rodinnej krize, v inych pripadoch
moze prispiet k vzniku alebo odstartovat psychické problémy.
S nezamestnanostou sa najc¢astejsie spajaju tieto problémy:

e strata pravidelného prijmu a zniZenie Zivotného Standardu

e strata pracovnych navykov a kvalifikacie

e strata socialneho statusu

e strata socialnych istot

e socialnaizolacia
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e prispdsobenie sa zavislosti na socialnych davkach
® zniZovanie zamestnatelnosti

e nedostatok sebavedomia a sebadovery

e psychické problémy (depresie, strach, uzkost)

e zdravotné problémy

e rodinné problémy a pod.

Nezamestnanost a dlhodoba nezamestnanost ma na mladych ludi
negativny dopad. Nezamestnany mlady ¢lovek nema moznost stat
sa sucastou sveta dospelych, nema moznost vyuZit svoju
kvalifikdciu a rozvinut svoje schopnosti a zrucnosti, rozvinut
si pracovné navyky a ziskat skisenost suvisiacu so situdciou, kedy
sa prdaca stava sucastou ich Zivota. Nezamestnanost spdsobuje,
Ze sa zhorsuje ich schopnost prisposobit sa praci, ¢im sa ich
zamestnatelnost este znizuje. Pri dlhodobej nezamestnanosti
Casto dochddza k tzv. nezamestnatelnosti, k Uplnej zavislosti
na podpore v nezamestnanosti a inych typoch podp6ér, ktoré stat
poskytuje.

2. Kazdodenny Zivot cielovej skupiny

Kazdodenny Zivot nezamestnanych je vo velkej miere ovplyvneny
Stadiom, v ktorom sa nezamestnany nachadza, ale aj mnohymi
dalsimi faktormi ako je napr. vek, potreba starostlivosti
o domdcnost/rodinu, stratégia riesenia situacie nezamestnanosti
a pod. Priebeh nezamestnanosti a jej vplyv na psychiku ¢loveka
ma svoj zakonity vyvoj. Podla Harrisonovho modelu (in Kuchat,
Vaska, 2014) je moiné rozpoznat tieto stadia nezamestnanosti
(vid'. obrazok).

10
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1. Stadium — Sok (prvy tyzden): zaciatoCna reakcia ¢loveka (trva asi

tyzden), nezamestnany odmieta skutoCnost, Ze sa stava
nezamestnanym, preziva obavu z budlcnosti a je duSevne
nevyrovnany.

2. stadium — optimizmus (tri mesiace): Nezamestnany sa zmobilizuje,
je aktivny, Zije obdobie usilovného hladania nového zamestnania,
viery v buducnost.

3. stadium (Sest mesiacov) — pesimizmus: na nezamestnaného
dolahne tarcha opakujicich sa neuspechov v hladani prace,
dochddza k poklesu aktivity v hladani zamestnania, nastavaju
pocity menejcennosti, nastdva strata sebavedomia a sebadcty,
prichadzaju pocity, ktoré su subjektivne velmi zniéujuce, mbézu
vyustit aZz do samovrazednych pokusov.

4. stadium — fatalizmus: subjektivne sa nezamestnany zacina citit
lepSie, vyrovndva sa so situaciou, straca vsak akykolvek zaujem
o zamestnanie, rastie apatia voli spolocnosti. Vyrazne
intelektudlne upadd, prijme socidlnu rolu nezamestnaného
a v najhorSom pripade moéZe nastat celkovd demoralizacia
a rozklad osobnosti.

Uvadzané fazy a obdobia sa nedaju unifikovat na vsetkych ludi,
ktori prisli o zamestnanie, ale pri praci s nezamestnanymi v oblasti
dobrovolnictva je vhodné ich identifikovat a podporovat
nezamestnanych dobrovolnikov v tom smere, aby sa nedostali
do poslednej fazy. Kazdodenny Zivot nezamestnanych fudi

11
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je poznaceny do velkej miery dezorganizaciou. Praca alebo

Studium urcuju napli nasich kazdodennych cinnosti. Pri strate
prace alebo pri absolventoch pri nendjdeni prace sa narusa denny
rezim, ¢lovek nema uspokojenu potrebu aktivity, nasledkom ¢oho
Casto upada do necinnosti apatie, ale tiez potreba stimulacie,
sebarealizacie ucenia a rastu.

3. Predsudky/myty tykajtice sa nezamestnanych

Predsudky a stereotypy vo vztahu k nezamestnanym sa viazu
k socidlnej role nezamestnaného. Ako konstatuju Kuchaf a Vaska
(2014), role nezamestnaného pripisuju ludia rézne vyznamy
od zavinenia vlastnym pri¢inenim az po podradnost roly. Ludia,
ktori v spolo¢nosti nepracuju, su ¢asto povazovani sa , povalacov
a darmozracov”, na ktorych musia robit ini. Nezamestnanost
sa viac povazuje za zlyhanie jedinca ako spoloc¢nosti.
Nezamestnani, ktori si neplania svoje povinnosti vo vztahu
k uradom, byvaju casto obvinovani z nespoluprace, pasivity
a rezigndcie atd.

K najcastejsim stereotypom vo vztahu k nezamestnanym patria tieto:

e nezamestnani si za svoju situaciu mézu sami,

e situacia nezamestnanosti je dobrovolna, pracovnych
prilezitosti je dost a keby chceli, mézu ich vyuzit,

e situacia nezamestnanosti im vyhovuje,

e ich vztah k zamestnaniu je problematicky,

e nizka spolahlivost, lojalita, perspektivnost,

e zniZzené pracovné navyky.

12
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U mladych nezamestnanych sa stretdvame aj s dalSimi

negativnymi postojmi: spoliehaju na rodicov, nechcu pracovat
a takato Zivotna situdcia im vyhovuje.

4. Efektivna komunikacia s cielovou skupinou

Pri komunikdcii s nezamestnanymi neexistuju Specidlne
komunikacné stratégie a techniky. Doélezité je skor zamysliet
sa nad vlastnymi stereotypmi a predsudkami voci tejto skupine
[udi a reSpektovat vyssie uvedené Specifikd suvisiace s prezivanim
a dosledkami nezamestnanosti u kazdého konkrétneho cloveka.
Nakolko velmi ¢astym ddsledkom straty zamestnania ja zniZenie
sebavedomia a sebadévery, povzbudzovania, pozitivha motivacia
a spatna vazba a oceriovania by mali byt zakladom efektivnej
spoluprace a komunikacie.

5. SpecifikA manaimentu dobrovolnikov pri prici s touto
cielovou skupinou

Praca s nezamestnanym dobrovolnikom sa velmi nelisSi

od spoluprace s inym typom dobrovolnikov, skor nez zacnete

spolupracovat s nezamestnanymi, je potrebné si zodpovedat

na nasledovné otazky, aby ste zistili, aké su Specifika tejto cielovej

skupiny:

e Aka je uroven motivacie nezamestnanych dobrovolnikov?
Moéze byt odlisSnd (vyssia alebo nizsia) v porovnani
s dobrovolnikmi, ktori sa dobrovolnictvu venuju popri praci
alebo studiu?

13
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e Maju nezamestnani [udia v porovnani s dobrovolnikmi, ktori
sa dobrovolnictvu venuju popri préci alebo Studiu viac alebo
menej ¢asu, ktory by mohli stravit dobrovolnictvom?

e S0 ocakdvania nezamestnanych dobrovolnikov odlisné
od tych, ktoré maju dobrovolnici, ktori sa dobrovolnictvu
venuju popri praci alebo studiu?

e Aké su sucasné pracovné navyky nezamestnaného
dobrovolnika a budd mat vplyv na ich pracu? (Tato otazka
méze, ale nemusi stvisiet s dizkou nezamestnanosti daného
dobrovolnika).

e SU rozdiely medzi tym, <¢o chce prostrednictvom
dobrovolnictva  dosiahnut  nezamestnany  dobrovolnik
v porovnani s dobrovolnikmi, ktori sa dobrovolnictvu venuju
popri praci alebo stadiu? MozZu byt ich ciele odlisné a ak ano,
do akej miery?

Hoci sa na prvy pohlad mdze zdat, Ze nezamestnany dobrovolnik
bude mat vadsiu mieru motivacie, viac volného ¢asu, rovnaké
ocakavania a zabudnuté pracovné navyky, nie je to celkom pravda.
Neexistuje ziadna univerzdlna definicia a subor vlastnosti, ktoré
platia pre vSetkych nezamestnanych dobrovolnikov vSeobecne.
Koordindtor, ktory bude s nezamestnanymi dobrovolnikmi
pracovat v dobrovolnickom centre alebo dobrovolnickej
organizacii, by preto nemal zabudat na individualne odlisnosti
a moznosti kazdého dobrovolnika. Mal by zvolit takd formu
komunikacie a spoluprace, ktord bude respektovat osobitosti
a individualitu kazdého jednotlivca.

14
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6. Vhodné dobrovolnicke aktivity (napr. typy aktivit, dizka)
Pre nezamestnanych ludi moéZzu byt vhodné rdéznorodé

dobrovolnicke pozicie. Vyhody zapdjania tejto skupiny su,
Ze aktivitdm mozu venovat viac ¢asu ako pracujuci dobrovolnici
a mozu pracovat aj doobeda. Nakolko pri strate zamestnania
dochadza k obmedzeniu socidlnych kontaktov a socidlnej izol4cii,
vhodnejsimi su aktivity, ktoré umoZznuju nahradit tuto stratu, pri
ktorych su nezamestnani dobrovolnici v kontakte s inymi ludmi,
ako aktivity individudlneho charakteru. Zaroven je potrebné, aby
si organizacia bola vedoma, Ze ak si nezamestnany medzi ¢asom
pracu najde, je vysoko pravdepodobné, Ze s novymi pracovnymi
a ¢asovymi narokmi ukonéi dobrovolnicku ¢innost.

7. Vhodné prostredie, priprava zamestnancov a ostatnych

dobrovolnikov pre zapojenie tejto cielovej skupiny
Pokial sa vaSa organizicia rozhodne spolupracovat
s nezamestnanymi dobrovolnikmi, je dolezité stanovit si ciele
a dévody, preco chcete tuto moznost vyuZit. Jednym zo zasadnych
dovodov je umoznit prilezitost vykonavat dobrovolnicku ¢innost
véetkym. Dal$im dévodom je udriat, ziskat alebo obnovit socidlne
a pracovné navyky nezamestnanych a ukazat im, Ze spolo¢nost
moze vyuzit ich schopnosti.

Vykon dobrovolnickych aktivit je prospesny pre obe strany.
Nezamestnany dobrovolnik ma moznost prejavit, rozvinut a vyuZzit
svoj potenciadl pre osoby alebo organizacie, ktoré tuto pomoc
potrebuju.

15
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Skupina nezamestnanych je velmi roznorodd a zatial

¢o koordinovanie jedného <cloveka moéZe byt Uplne
bezproblémové, spolupraca s inym méze priniest rozne problémy.
Ak zacinate uvaZzovat o spolupraci s touto cielovou skupinou,
odporuc¢ame vam najprv zvazit vlastné kapacity.

8. Nabor dobrovolnikov z radov nezamestnanych (kde hladat),
koho zapojit, s ktorymi partnermi spolupracovat

Urad prace je jednou z najvhodnejsich institcii na spolupracu pri
nabore dobrovolnikov z radov nezamestnanych. Aby sa podarilo
dosiahnut ciel, ktorym je zapajanie nezamestnanych [udi
do dobrovolnictva, je dolezité, aby sa dobrovolnicke
centrd/organizacie spojili s uUradmi prace alebo podobnymi
organizaciami, ktoré poskytuju poradenstvo pre nezamestnanych
v mieste, kde centrum alebo organizacia funguje. Dolezité je, aby
zamestnanci tychto institlucii vedeli dobrovolnikov spojit
s dobrovolnickym centrom alebo organizaciou.

Pri komunikacii s dobrovolnikmi by mali zdoraznit prinosy
dobrovolnictva a dopad, ktory mdze dobrovolnictvo mat z hladiska
zvySenie Sanci zlepsit si poziciu na trhu prace. Idedlne by bolo, keby
zamestnanci Uradu prdce pocas svojich konzultacii s uchadzacmi
o pracu ponukali dobrovolnictvo ako alternativnu aktivitu, ktora —
hoci nie je platena — méze pomdct dlhodobo nezamestnanym ziskat
nové zrucnosti a skusenosti. V pripade, Ze identifikuju vhodného
kandidata pre dobrovolnictvo, mézu ho spojit s dobrovolnickym
centrom alebo organizaciou alebo mu poskytnut letdk ¢i material,
v ktorom sa dozvie, o ma robit, ak sa do dobrovolnictva chce zapojit.

16
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9. Podpora a uznanie

Nezamestnany dobrovolnik prichddza do organizacie s urcitymi
cielmi. Chce pomact, ale tiez ziskat nové zrucnosti a vedomosti,
ma chut naudit sa lepsSie komunikovat s ludmi, lepsie si v Zivote
poradit, vediet vyjadrit svoj nazor, alebo jednoducho chce byt
potrebny. Prostrednictvom dobrovolnictva si nezamestnany
dobrovolnik moéze nastavit kratkodobé alebo dlhodobé osobné
ciele, vdaka ktorym sa ,ma na Co tesit“, ziska pozitivnejsi nahlad
na veci, ma moznost vidiet vysledky svojej prace. Pokial sa k tomu
pridruzia dobré vztahy v novom kolektive, podpora zo strany
vedenia organizacie a pripadné nové kontakty, ktoré mu moézu
pomoct ziskat pracu, je to dalsia pozitivna skisenost, ktort bude
neskor Sirit aj vo svojom okoli. V niektorych pripadoch umoznuja
organizdcie svojim (nielen) nezamestnanym dobrovolnikom
rekvalifikovat sa, postupne sa priamo u nich zamestnat

7 7

na ¢iastocny uvazok, resp. na trvaly pracovny pomer.

Nezamestnany dobrovolnik ¢asto hfada nie¢o nové, chce vyskusat
to, na o by si netrifol ako zamestnanec zaviazany zmluvou.
Je to pre neho UzZasna prileZitost ,,ochutnat” nieco, ¢o mozno nikdy
predtym nerobil a rozhodnut/nerozhodnut sa venovat prave tejto
oblasti aj v budicnosti. Nezamestnany dobrovolnik méze mat
vdaka svojim predchadzajucim zamestnaniam/studiu bohaté
skusenosti, ktoré méze organizdcia vyuzit a uplatnit vo svojej praci,
preto je velmi pozitivne, ked organizdcia komunikuje
s dobrovolnikom a pyta sa na jeho nazor. Dava mu tak viac ako len
pocit zadostucinenia. Dal$im plusom je, e organizdcia moze
od dobrovolnika ziskat podnety a nazory doleZité pre vlastné

17
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fungovanie. MézZze od neho ziskat odpovede aj na otdazky,

ku ktorym sa zamestnanci mnohokrat neradi vyjadruju, pretoze
sU zaviazani pracovnou zmluvou a obavaju sa, Ze by mohli svojou
kritikou ohrozit svoje postavenie v organizacii. Pokial je spolupraca
medzi nezamestnanym dobrovolnikom a organizaciou uUspesn3,
jednoznacne prispieva aj k zvySeniu publicity a budovaniu
pozitivneho PR ako organizacii, tak i samotného dobrovolnictva
nezamestnanych, k rdcaniu stereotypov o nezamestnanych
a otvaraniu novych mozZnosti spoluprace nielen v tretom sektore.

Bariéry pri zapajani nezamestnanych do dobrovolnictva
Medzi bariéry pri zapajani nezamestnanych do dobrovolnictva
patri napriklad:
e ind vstupna motivacia dobrovolnika,
e nutnost vacSej selekcie zaujemcov — naroky
na koordinatora, vac¢sia ¢asova narocnost,
e narocnejsia priprava dobrovolnikov,
e riziko skiznutia k direktivnemu a mocenskémus riadeniu
vykonu dobrovolnika,
e 7zvySend potreba reflexie ziskanych zrucnosti,
kompetencii — dbéraz na osobny rast,
e odliSnosti v pohladoch na dobrovolnictvo v kontexte
jednotlivych pravnych predpisov

Napriek tymto prinosom povaZujeme za potrebné zdoéraznit,
Ze aj ked prostrednictvom vykondavania dobrovolnickych aktivit
moze Cclovek rast, uéit sa a ziskavat nové skusenosti,
dobrovolnictvo nie je stopercentnym receptom na zvysSenie
18



o)e CIVCIL

COMPETENT IN

uspesnosti pri hlfadani si zamestnania. Vidime ho skor ako spdsob
zvySovania zamestnatelnosti. Ani najkvalitnejSi koordinator
dobrovolnikov Ziadnemu nezamestnanému nezaruci, ze si vdaka
dobrovolnickej skusenosti ndjde pracu. Boli by sme radi, aby ste
to — ak sa rozhodnete nezamestnanych [udi zapdjat ako
dobrovolnikov do svojej organizacie — otvorene komunikovali
aj smerom k nim.

Referencie:

Brozmanova Gregorova, A., Matejzelova, J., Mrackova, A., Vlasicova, J.
2013. Skuste to inak. Metodika prdce s nezamestnanymi
dobrovolnikmi pre dobrovolnicke centrd a dobrovolnicke
organizacie. Banskd Bystrica: Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii.
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MLADI LUDIA S PSYCHICKYMI PROBLEMAMI
Autorky: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak

o)e CIVCIL

Coraz viac a viac adolescentov ma dnes diagnostikovatelni
psychickd poruchu. Méze ist o depresiu, Uzkost, ¢i osobnostné
poruchy alebo poruchy sprévania.

Na dalSich strandch opisujeme Specifikd prace s mladymi ludmi,
ktori Celia tymto problémom. Nazyvame ich psychické problémy
a moézZu vzniknat aj ako reakcia na Zivotné okolnosti alebo
problémy pocas dospievania. Mladi [udia ich mozu prekonat vdaka
vlastnym zdrojom alebo s podporou odbornej sociadlnej
¢i psychologickej pomoci. Mladi ludia s tymito problémami
(depresia, Uzkost, fébie, strachy, ¢i nizke sebavedomie, nedostatok
sebalcty, problémy s identitou a integritou a pod.) si vyZaduju
Specidlnu pozornost a podporu. Je doleZité zdoraznit, Ze z nasho
pohladu neuvazujeme o spoluprdci s mladymi fudmi
s psychiatrickymi problémami, pretoze taki ludia potrebuju iny
pristup a dolezitd je pri nich spolupraca so zdravotnickymi
a verejnymi zariadeniami a tiez s ich rodinami. Pocdas prace
s dobrovolnikmi z tejto cielovej skupiny nie je tlohou koordinatora
dobrovolnikov riesit problémy tychto dobrovolnikov. Riesenie
tohto typu problémov je totiz v kompetencii odbornikov
v pomahajucich profesiach — ¢i uz socidlnych pracovnikov,
psycholdgov alebo psychiatrov.
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1. Opis cielovej skupiny

Odhady hovoria, Ze v uréitom bode Zivota je psychickou alebo
neurologickou poruchou postihnuty jeden zo Styroch fudi na svete.
Dnes s psychickymi problémami bojuje okolo 450 miliénov ludi,
¢im sa psychické poruchy dostavaju celosvetovo na popredné
miesto pokial ide o priciny choréb a dévod znevyhodnenia. (WHO,
The world health report 2001 - Mental Health: New
Understanding, New Hope)

Udaje a $tatistiky krajin EU, Islandu, Nérska a Svajéiarska zazilo 27
% dospelej populacie (teda vo veku od 18 do 65 rokov) za posledny
rok bojovalo s nejakou psychickou poruchou (vratane zavislosti,
psychdzy, depresie, Uzkosti ¢i poruch potravy). Ak by sme zaratali
aj vSetky formy depresii a Uzkosti, dostali by sme sa na eSte vyssie
Cislo — takouto poruchou by trpeli az 4 z 15 fudi (WHO Europe,
2016).

Pri¢inou tychto problémov méze byt nedokonceny proces vyvinu
osobnej identity a integrity mladého cloveka. Korene rbéznych
emocionalnych problémov moézZu tkviet tak v biologickych ako
aj psychologickych charakteristikdch kazdého z nas v zmysle
emocionalnej kapacity bojovat s problémami, s ktorymi sa v Zivote
stretneme. Dolezitymi faktormi je aj rodina (napr. chudoba,
zneuzivanie a zanedbavanie, stres rodi¢ov, nekonzistentnost
v ofakavaniach a pravidlach, zmatenost, chaos vladnuci pocas
dlhSich obdobi, rozvod ¢i iné emociondlne narocné situacie,
zavislosti v rodine a pod.) a tiez Skola (nekonzistentnost
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v pravidlach, ocakavania, pozitivna klima na skole, citlivost voci

inym kultiram, dostatok fyzického priestoru, a pod.) (Furst, 1994).

Mladi ludia dnes najcastejSie Celia depresii a Uzkosti. VSetky
emocie, ktoré su s tymito psychickymi stavmi spojené
su normalnou reakciou na tazku Zivotnu situaciu. VSetci ludia
sa s tymito emdciami pocas svojho Zivota v istom bode stretnu
a musia im celit. U niektorych ludi sa vSak m6Zu dostat do stavu,
kedy ovplyviuju ich kazdodenny Zivot a negativne ovplyviuju ich
vykon v praci ¢i v Skole (Furst, 1994).

Depresia mOze znamenat viac podrazdenosti a tiez nepriatelstvo
nez smutnu naladu. Mladi fudia bojujici s depresiou mozu byt
precitliveli a stazovat sa na bolesti hlavy alebo brucha (ako uvadza
HelpGuide.org). Dal$imi vieobecnymi symptémami su: pocity
bezcennosti, osamotenosti alebo bezmocnosti; problém
s pozornostou; extrémna Unava a pocity nezaujmu; casty placé
¢i dokonca myslienky na sebevrazdu alebo priliSné zaoberanie
sa smrtou.

Uzkostné poruchy mozu zahfriat fébie, panickd poruchu, socidlnu
Uzkost, post-traumatickd stresovd poruchu ¢&i obsedantno
kompulzivnu poruchu. Odhady hovoria, Ze niektorym z tychto
problémov celi az 10 % mladych fudi (zdroj HelpGuide.org).
Niektoré z Uzkostnych porich maju podobné prejavy ako
u dospelych. Obsedantno kompulzivna porucha u mladych ludi
je tiez typicka neustalymi myslienkami na konkrétny obraz alebo
impulz. Traumatické udalosti u deti m6zu — tak ako u dospelych —
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spustit postrautamicku stresovi poruchu rovnako ako extrémne

strachy mozu signalizovat fobie. Mladi fudia celiaci uzkostiam
sa citia velmi neisto, citia strach a nepokoj. M6Zu sa prejavovat
aj velmi emociondlne, pasivne alebo bezuzdne. Tito [udia
sa zvyCajne citia velmi neisto, mavaju problém s nadvdzovanim
oc¢ného kontaktu a pod.

Mladi ludia s psychickymi problémami celia nizkemu
sebavedomiu, neveria vlastnym schopnostiam. ESte doleZitejsi
je nedostatok sebaulcty — mo6Zu mat problém s akceptovanim
niektorej svojej ¢asti, ktord nemaju radi.

Mladi ludia s psychickymi problémami su velmi heterogénnou
skupinou, pretoZe tieto problémy sa moéZu prejavovat rozne
a moéiu réznym sposobom ovplyviiovat kvalitu ich Zivota.
Kazdodenny Zivot niektorych z nich sa od Zivota ich rovesnikov
nemusi lisit, kym u inych moZu tieto problémy vo vyraznej miere
obmedzovat ich osobny, sikromny ¢i profesionalny Zivot.

2. Predsudky a myty tykajuce sa cielovej skupiny
V sulvislosti s touto cielovou skupinou existuje niekolko
predsudkov.

Jedna z beinych situdcii je, Ze ostatni tychto ludi oznaduju
»nalepkami“ ako psycho, lunatici, Sialenci a pod. Ich vnimanie ako
zlych alebo tych, ¢o nie st v poriadku, je tiez pomerne bezné. Ludia
zvyCajne pouzivaju tieto oznacenia na stigmatizaciu fudi, ktori trpia
psychickymi poruchami. PouZivanie takychto oznaceni nielenze
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odputava pozornost od skutoéného problému, ale zniZuje

aj hodnotu kazdého ¢loveka, ktory nim trpi.

Vela ludi sa sprava necitlivo najma v pripade depresie, pretoze
veria, Ze depresia je skratka len spbsob ako sa vyhnuat
zodpovednosti a zrelému spravaniu.

Jednym z castych predsudkov je, Ze kedZe tito [udia nefunguju
optimalne, je u nich vacsia pravdepodobnost, Ze sa na nich nebude
dat spolahnut.

3. Efektivna komunikacia s cielovou skupinou

Uvedomte si, Ze nie kazdy bude ochotny podelit sa s informaciami
o svojich problémoch. Moze chvilu trvat, kym sa dobrovolnici citia
bezpecéne a za¢nu sa otvarat.

Ak si myslite, Ze niektori z vasich dobrovolnikov maju nejaky
psychicky problém, ako koordinator dobrovolnikov im pocas
naboru dobrovolnikov mézete polozZit tieto otazky:

e Je nieco, o ¢om by sme v organizacii mali vediet, aby sme
mohli zabezpecit, Ze budete mat s dobrovolnictvom
tu najlepsiu skusenost?

e Mate nejaké Specialne potreby, o ktorych by sme mali
vediet?

Vo vseobecnosti by mala byt komunikacia s tymito ludmi zaloZzena
na individualnom principe, pretoze ich komunikacné schopnosti
sa mozu velmi lisit.
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Niektori z nich méZzu mat problémy s koncentraciou a lahko ich

vyrusi ruch v pozadi alebo budu potrebovat viac casu
na spracovanie a pochopenie informacie, alebo budu odbiehat
od témy. Preto budte trpezlivy, komunikujte jednoducho
a zrozumitelne a pripravte sa na pozorné vnimanie toho, ¢o vam
hovoria — vidy rieste len jednu tému a ak je to potrebné,
informdcie zopakuijte.

Vidy sa opytajte, o si dany ¢lovek mysli alebo ¢o citi, nehadajte.

4. Specifikd manaimentu dobrovolnikov s cielovou skupinou
Pokial' ide o manazment mladych dobrovolnikov s psychickymi
problémami, existuju Specifika, ktoré je treba vziat do Gvahy. Tieto
veci zavisia od danosti kazdého z dobrovolnikov, a preto je ich
treba zvazit pri vybere dobrovolnickej prilezitosti a poskytovani
podpory.

Hoci vacsina tychto dobrovolnikov dokaze fungovat za réznych
okolnosti a skryvat problémy, ktorym celia, urcite existuju situacie,
ktorym je lepsie sa vyhnut, ak chcete zarucit, aby ziskali pozitivnu
skusenost s dobrovolnictvom.

Ak do dobrovolnictva zapajate tuto skupinu mladych ludi, dbajte
na to, aby neubliZili sebe, vasim klientom ¢i kolegom, pripadne
organizacii. Nestavajte ich do situacii, ktoré by mohli byt pre nich
vyzvou, alebo do takych, ktoré by nemuseli zvladnut.
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5. Vhodné dobrovolnicke prilezitosti (napr. typ alebo dizka aktivity)

Tak ako v pripade inych dobrovolnikov, aj tu je spdjanie
dobrovolnikov s konkrétnymi cCinnostami velmi subjektivne —
aj tu totiz plati, Ze zrucnosti a schopnosti jednotlivych
dobrovolnikov sa budi od seba odliSovat. Dobrovolnikov
s psychickymi problémami preto moZno zapajat do réznych typov
aktivit, vidy je vSak nutné zvazit ich zranitelnost.

Treba najma zvazit to, ¢i su dobrovolnicke aktivity pre takychto

dobrovolnikov vhodné.

Pri.  vhodnosti dobrovolnickej c¢innosti pre konkrétneho

dobrovolnika je potrebné zvazit niektoré zalezitosti:

edobrovolnici méZzu mat dobré a zlé dni, ¢o mbdZe znamenat,
Ze sa budd menit aj ich potreby aj potreba podpory a pomoci
zo strany organizacie ¢i koordinatora

e pre niektorych ludi méze byt zapojenie do dlhej a monotdnnej
aktivity velmi naroc¢né; rieSenim moéze byt rozdelenie prace
do kratSich ¢asovych Usekov s prestavkami a zadavanie réznych
typov uloh

ezaCnite s jednoduch$imi Ulohami a zistite, aké tempo
dobrovolnikovi vyhovuje, aby ste zarucili, Ze dobrovolnik zazije
Uspech a dobrovolnictvo bude pre neho pozitivhou skisenostou

eak zvazujete, Ze dobrovolnikov, ktori celia duSevnym
problémom, spojite s klientmi s inym druhom problémov, velmi
dobre si to premyslite, pretoze takyto druh dobrovolnickej sluzby
si mbZe vyzadovat velki emociondlnu odolnost a s kazdym
dobrovolnikom bude potrebné si overit, ¢i je na takyto druh
aktivity pripraveny
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Je dolezité, aby ste ako koordindtori dobrovolnikov vedeli,

ak niektori z dobrovolnikov takymto problémom celi. V opacnom
pripade sa totiZ mo6zZe stat, Ze ostatni zacnu dobrovolnika vnimat
ako odlisného, zacnu oznacCovat jeho spravanie za cudné
a vtipkovat o nom alebo komentovat jeho prejavy.

Nezabudnite zoznamit ostatnych s problémami, ktorym
dobrovolnik alebo dobrovolnicka celi a aj s informaciou,
Ze adaptacia na nové prostredie a podmienky, mbéze byt pre
dobrovolnika stresujlca. Preto pripravte svojich kolegov na to, aby
dobrovolnikovi dopriali dost ¢asu a priestoru a zdaroven
sa nespravali prilis ochranujuco.

Vzdeldvajte zamestnancov a ostatnych dobrovolnikov, aby vedeli
akceptovat novych dobrovolnikov s psychickymi problémami.
Ak potrebuju viac ¢asu a priestoru na to, aby si s ostatnymi vytvorili
vztahy, prijmite to ako fakt — Casto je to preto, Ze maju nizke
sebavedomie a sebaddveru.

Vytvorit bezpeény priestor, kde mozu tito ludia otvorene rozpravat
o svojej zranitelnosti, mdze byt narocné, pretoze [udia
s psychickymi problémami sa mdzu v spolocnosti inych ludi citit
nepohodlne, m6Zu byt unaveni, alebo sa nemusia citit pripraveni
na komunikaciu s viacerymi ludmi.

Nezavisle na tom vzdy zabezpecte, aby dobrovolnici chapali svoje
ulohy, prava a povinnosti.
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6. Nabor dobrovolnikov z cielovej skupiny (kde takychto

dobrovolnikov hl'adat), koho zapojit, kto st potencialni partneri
Pri nabore dobrovolnikov z tejto cielovej skupiny moze byt velmi
uzZitoény osobny rozhovor, pocas ktorého mozete byt priamy
a rozpravat sa s dobrovolnikom o prileZitostiach a prinosoch
dobrovolnictva vo vasej organizacii.
Ak by ste chceli s dobrovolnikmi z tejto cielovej skupiny pracovat,
bude vhodné, ak sa spojite s odbornikmi alebo organizaciami,
svojpomocnymi skupinami €i institiciami, ktori s nimi pracuju.

Do uavahy treba brat pomerne vela réznych potrieb tychto
dobrovolnikov, preto je velmi doleZité pristupovat individudlne
k ich schopnostiam a zru¢nostiam. Klicové pritom bude, aby boli
oc¢akavania organizacie a dobrovolnika jasné hned od zaciatku,
a aby vyber dobrovolnickej <cinnosti zohladnil zaujmy
dobrovolnika, ale pomohol aj organizécii — iba tak zarucite,
Ze bude skusenost s dobrovolnictvom pozitivna a prinosna pre obe
strany.

NizSie najdete otazky, ktoré by vam mohli poméct vyjasnit si veci
pocas vstupného rozhovoru alebo len pocas neformalneho
stretnutia v pripade, Ze sa vam dobrovolnik zveri so svojimi
problémami:

e Coje pre vas problém, v ¢éom sa citite zranitelni, s &im zapasite?
e Ako vam s prekondvanim tychto problémov moZeme

v organizacii pomoct?
e Ako chcete, aby sme sa k tomu postavili?
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e Ako ste na tom s kontaktom s fludmi — ktoré situdcie su pre vas
v poriadku, a v ktorych sa uz necitite pohodine?

o Co ocakdvate, 7e sa vdaka dobrovolnictvu naudite, alebo
v ktorych veciach sa chcete zlepsit?

e Aky typ alebo Styl komunikacie vam najlepSie vyhovuje?

o Aké problémy sa mdézu pocas dobrovolnictva vyskytnut (napr.
Unava, nedostatok zaujmu, apatia, problémy s pozornostou
sposobena liekmi a pod.) a ako sa k nim maju ludia v organizacii
postavit? Ako vam ich mézeme pomoct prekonat?

e Ak sa pocas dobrovolnictva vyskytni problémy, koho
ma koordinator dobrovolnikov kontaktovat?

7. Podpora a uznanie

Dobrovolnictvo nuti tychto mladych fudi k interakcii s inymi fudmi.
Vdaka nej ziskavaju spatnu vazbu, informaciu o tom,
Ze sU v nieéom dobri, o im pomaha k vytvaraniu pozitivheho
sebaobrazu. Dobrovolnictvo im tiez pomdaha vytvarat vlastnu
identitu, ddva im v Zivote urcité smerovanie a orientaciu
a prispieva k ich osobnému a profesiondlnemu rozvoju. Praca na
niecom uzitocnom je pre mladych fudi s psychickymi problémami
velmi dolezitd, preto su podpora a uznanie pre tuto skupinu ludi
eSte dolezitejSie ako u inych.

Poméct moze, ak dobrovolnika sprevadza ind osoba, s ktorou
ma blizky vztah — takato podpora je niekedy potrebna aspon
v zaCiatkoch dobrovolnickej skisenosti, pretoze vdaka nej prekona
pocity neistoty.
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Akceptujte potreby dobrovolnikov. Ludia s psychickymi

problémami zvycajne vedia, ked sa ich stav zhorsi. ReSpektujte,
ak sa na nejakej aktivite nezucastnia alebo ak potrebuju
v dobrovolnictve prestavku. Porozpravajte sa o tychto situaciach
uzZ na zaciatku ich dobrovolnickej skisenosti a poziadajte ich, aby
v takychto pripadoch dali koordinatorovi dobrovolnikov vediet,
Ze nepridu.
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MLADI LUDIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Autorky: loana Bere, Nicoleta Olga Chis Racolta

1. Opis cielovej skupiny
Zdravotné postihnutie je nieco, s ¢im sa ¢lovek méZe narodit, alebo
ho ziska pocas Zivota ako dosledok ochorenia ¢i nehody. Podla
toho, akym spdsobom sa prejavuje, ho mozno rozdelit do troch
hlavnych kategorii::

e Zrakové postihnutie —ide o zniZzenu schopnost vidiet, ktora nie
je korigovatelnd beinymi sp6sobmi — napriklad okuliarmi.
Pojem slepota sa pouziva pre Uplnu alebo takmer Uplnd stratu zraku.

e Sluchové postihnutie — ide o ciastocnu alebo Uplnu stratu
schopnosti pocut. Nepocujuci a tazko nedoslychavi ludia maju
svoju kultdru vdaka vyuZivaniu znakového jazyka. Ludia
s Ciastocnou stratou sluchu mézu v niektorych pripadoch pouzivat
nacuvacie zariadenia, ktoré zlepsuju ich schopnost pocut.

e Telesné postihnutie — zahriia rozne fyzické postihnutie hornych
¢i dolnych koncatin, slabé ovladanie koncatin ¢ poruchu
fungovania jedného alebo viacerych telesnych organov.

2. Kazdodenny zZivot cielovej skupiny

Ludia so zdravotnym postihnutim s velmi r6znorodou skupinou —
pochadzaju z rOznych prostredi, maju rézne vzdelanie
Ci postavenie v spoloCnosti. Spdsob, akym ich zdravotné
postihnutie ovplyviiuje je tiez velmi individudlny. Podpora,
rehabilitacia a rozne sposoby kompenzacie a pomoci —to je nieco,
¢o im pomaha zdravotné postihnutie lepsie znasat.
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Napriek obrovskym rozdielnostiam medzi jednotlivcami patriacimi

do tejto skupiny existuju urcité spolocné Specifikd typické pre
kazdodenny Zivot ludi so zrakovym, sluchovym a telesnym
postihnutim.

Zrakové postihnutie - vSeobecnym nedorozumenim je,
Ze nevidiaci €lovek nevidi vobec ni¢. Samozrejme, v niektorych
pripadoch je to pravda, ini nevidiaci a zrakovo postihnuti vnimaju
svetlo a tiene, vidia vSetko okolo seba rozmazané, maju tunelové
videnie alebo nevidia ¢ast obrazu. Existuje vela r6znych poskodeni
zraku a kazdé z nich ma iny vplyv na to, ako ¢lovek vidi.

Kazdodenné ulohy, ktoré su pre ludi s normdlnym zrakom
samozrejmostou, moézu byt pre zrakovo postihnutych [ludi
obrovskou vyzvou. Clovek so zrakovym postihnutim si musi vietko
— od obliekania a ranajkovania az po orientdciu vo vnutornom
a vonkajSom priestore — starostlivo zorganizovat a naplanovat.

Doprava a orientacia mbze byt pre nevidiacich velmi vainym
problémom. Ci uz pouZivaju bielu pali¢ku, vodiaceho psa alebo iné
pomodcky, pouzivanie verejnej dopravy alebo vydanie
sa na jednoduchu prechadzku méze byt pre nich velmi narocné.

Kratke prechadzky a vylety do blizkeho okolia tymto ludom mézu
pomact lepsie sa v meste zorientovat. Zrakové postihnutie méze
ovplyvriovat aj dalSie kazdodenné aktivity ako Soférovanie, ¢itanie,
chodenie, ale aj kontakt s ostatnymi ludmi.
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Dolezité je, aby sa pohybovali po priestore, ktory dobre poznaju

(az do durovne, kedy poznaju poziciu kazdého z objektov
v uzavretom priestore), alebo aby mali k dispozicii niekoho, komu
doveruju a kto ich prevedie po novych neznamych priestoroch.

Sluchové postihnutie — schopnost pocdut nam umoZnuje
spozorovat a rozpoznat zvuky v prostredi, identifikovat ich zdroj
a Co je najdolezitejSie — vnimat a chapat hovorenu rec. Z tohto
dovodu sluchové postihnutie casto znamena, Ze tito [udia
nerozumeju nikomu mimo komunity nepocujucich, pretoze
pouzivaju iny jazyk.

Je dolezité rozliSovat medzi osobami, ktoré sa s tazkym
postihnutim sluchu uz narodili, alebo o sluch prisli v ranom detstve
a maju preto problémy s rozpravanim a ludmi, ktori stratili sluch
neskor.

Komunikacia je najvyraznejSim problémom pre ludi so stratou
sluchu, znamena totiz, Ze nedokazu prijimat a chdapat signaly
od ostatnych fudi. Tento problém ovplyviuje ich kazdodenny Zivot
a sposobuje obmedzenia najma pri komunikovani s fludmi mimo
komunity nepocujucich.

Délezité je mat na pamati, Ze vo vSeobecnosti aj [udia so stratou
sluchu dokdZzu podat velmi dobry vykon, ak maju k dispozicii
adekvatne vzdelanie a dokdzu komunikovat s druhymi ludmi
pomocou znakovej redi.
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Ludia trpiaci stratou sluchu zvyéajne nemaju problém

s vykondvanim kaZdodennych uloh, celia vsak velkym vyzvam,
ak maju prist do interakcie s ludmi mimo komunity nepocujucich
(s l'udmi v obchodoch ¢i na uradoch a pod.) — vtedy zvycajne
potrebuju podporu timocnika zo znakovej reci.

Charakteristika znakovej reci ovplyviuje aj Styl komunikacie
nepocujucich — fudia so sluchovym postihnutim su casto
v komunikacii velmi priami, nevedia pouZivat r6zne vyznamové
odtiene ¢i dvojzmysly.

Telesné postihnutie — kazdodenny Zivot ludi s telesnym
postihnutim sa velmi [iSi v zavislosti od typu postihnutia
a aj od spbésobov podpory, ktord maju tito ludia k dispozicii. Zavisi
aj od toho, ako zdravotné postihnutie vzniklo — ¢i sa s nim ¢lovek
narodil alebo ho nadobudol pocas Zivota. V prvom pripade
vo vSeobecnosti plati, Ze sa s nim ludia lahSie vyrovnavaju, napriek
tomu vsak takito ludia mo6zu Celit vacsim vyzvam ako ludia z druhej
skupiny.

ludia s telesnym postihnutim mozZu potrebovat pomoc
s pohybom, prepravou ¢i chédzou. Ich pohyb mdzZe byt réznym
sp6sobom obmedzeny a mézu pohyb odmietat.

Telesné postihnutie mozZe ¢loveka ovplyvnit v niekolkych smeroch,
ktoré su viditelné pri uUlohach vyzZzadujucich si pohyb. ludia
s telesnym postihnutim moZu potrebovat viac ¢asu na to,
aby sa presunuli z jedného miesta na druhé a to z r6znych dévodov
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— z dévodu nedostupnosti konkrétneho miesta, problémov pri

vstupe do budovy alebo s manévrovanim v malych priestoroch.
V niektorych pripadoch mézu byt fyzické bariéry také velké,
Ze zabrania vstupu tychto ludi do budovy alebo priestoru,
¢o spbsobuje, Ze sa tito udia stavaju zavislymi na druhych a naich
pomoci pri vstupovani do réznych priestorov.

3. Efektivna komunikacia s cielovou skupinou
Jednym z najdodlezitejSich aspektov, ktory je spolocny pre vietky
typy zdravotného postihnutia je, Ze pri oslovovani tychto ludi
treba dbat na to, aby ste ich nelutovali. Pravidla pre komunikaciu
s jednotlivymi skupinami zdravotne postihnutych ponikame nizsie
(zdroj: Salto-Youth Inclusion Resource Centre):

Tipy pre komunikaciu a interakciu so zrakovo postihnutym
¢lovekom

e Poskytnite ludom so zrakovym postihnutim orienta¢né body —
prevedte ich po priestoroch, kde budl pracovat alebo
sa pohybovat, umoznite, aby si ich ohmatali.

e Nahlas popiste vsetko, ¢o im prave ukazujete, alebo co robite —
napr. Ze piSete na flipchart alebo lepite cedulky na stenu a pod.

e Ak je to potrebné, moéZete pre nich pripravit trojrozmerné
flipchartové papiere, kde budu veci roznych Struktur ako napr.
textilnd paska, hruba vrstva farby a pod., ktoré si bude clovek
so zrakovym postihnutim moct ohmatat — takéto pomécky vsak
v Ziadnom pripade nesmu nahradit hovorené informacie.
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e Ak sa s clovekom so zrakovym postihnutim stretdvate
po prvykrat, predstavte sa a dajte im ¢as, aby vds spoznali po hlase.
V skupinovych diskusiach vidy oslovte cloveka, na ktorého
hovorite.

e Pocas diskusii alebo aktivit vzdy verbdlne opisujte, ¢o sa deje —
napriklad povedzte nahlas, kto sa prihldsil o slovo, zosumarizujte,
¢i na tvarach ludi vidite suhlas, nesuhlas alebo nepochopenie
a pod.

e Poskytujte informacie o tom, ¢o sa deje z hladiska orientacie
(napr. ak si ludia vymienaju miesto, ak fudia sedia na podlahe,
ak si ludia zatvorili o¢i a pod.). Ak odchddzate, dajte o tom ¢loveku
so zrakovym postihnutim vediet.

e Nepouzivajte slova ako tu a tam, ale opiSte priestor z hladiska
orientacnych bodov, ktoré ¢lovek so zrakovym postihnutim pozna
alebo chodte na dané miesto a aZ potom povedzte tu.

¢ Nahlas sa pytajte, ¢i fudia chcu este nie¢o dodat alebo sa nieco
opytat (pretoZe ¢asto sa to ostatnych pytame iba pomocou vyrazu
tvare).

e Ak je to mozné, vSetky materidly zrakovo postihnutému ¢loveku
poskytnite bud' vytlacené velkymi pismenami, aby si ich mohli
prec¢itat (poskytnite im lupu, ak je to potrebné), alebo
v elektronickom formate, ktory si budd moéct prehodit
do Braillovho pisma alebo pouZit zvukovy vystup (pocita¢ im vdaka
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Specidlnemu softvéru text precita. MozZete tiez skusit poziadat

niektoru z organizacii pracujucich so zrakovo postihnutymi, aby
materialy pre ucastnikov vytlacila v Braillovom pisme.

e V aktivitach pouZivajte hmat a sluch — zaradte prezentacie, ktoré
je pocut alebo si ich mbze ¢lovek ohmatat ako napr. divadelné
scénky, zivé sochy, pracu s hlinou ¢i iné podobné techniky.

e Ak pracujete so slabozrakymi, vyrobte vyrazné farebné
smerovky, vdaka ktorym sa budu lepsie orientovat (oznadéte ako
sa dostanu k vychodu, do dalSich miestnosti, na toalety a pod.)

e Na integraciu nevidiacich do timu dobre poslizia cvic¢enia
so zaviazanim oci (zvycajne su efektivnejSie ako tie, pri ktorych
sa Ucastnici vidia), v niektorych pripadoch vSak na ne moézu
nevidiaci reagovat citlivo, pretoze oni si na konci nebudi moct
z oCi Satku snat, resp. ked' si oni daju satku dole, ni¢ sa pre nich
nezmeni.

e Ak mate v skupine k dispozicii ¢loveka, ktory timo¢i nevidiacemu,
¢o sa prave deje a ¢ita mu pisané texty, dajte mu dost ¢asu na tuto
aktivitu a na mozné nasledovné otazky ¢i komentare. Pravidelne
si overujte, ¢i maju dostatok casu.

e Nevidiaci sa zvyCajne zameriavaju na zvuky, preto sa vyhnite
aktivitdm v priestoroch s rusivymi zvukmi (zvuky z ulice, stroje
a pod.) alebo hudbou v pozadi. Uistite sa, Ze ludia v skupine
hovoria dostatoCne nahlas a zrozumitelne.
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e Pokial ide o farboslepost, najcastejSou je neschopnost rozlisit
cervenu od zelenej. Na dosiahnutie kontrastu v prezentdcii preto
nepouzivajte tieto dve farby.

e Ak pouzivate flipchart alebo tabulu, pismenda by mali byt dost
velké a hrubé, aby ich videli aj fudia so zrakovym postihnutim.
PouZivajte kontrastné farby (Ciernu na bielej alebo bielu
na ¢iernej). Cervenu a zelend je z dialky taZ3ie vidiet.

¢ Dbajte na to, aby ste ludom so zrakovym postihnutim do cesty
nedavali prekdzky. Jednym typom prekdziok su také, ktoré
vyCnievaju nad Urovnou podlahy a preto ich nevidiaci nezachytia
pomocou bielej palicky — napr. poschodové postele, stoly s nohou
v strede, veci tréiace zo steny, prechody pod schodmi a pod.
Dal3imi su tie, ktoré si umiestnené v Grovni pod pasom a zrakovo
postihnuti fudia ich nevedia zachytit, ked sa orientuju tym,
Ze si veci okolo seba ohmatdvaju — napr. krabice na dlazke, nizke
schodiky a pod.

e Ak nieCo v priestore, kde sa ludia so zrakovym postihnutim
pohybuju, zmenite, informujte ich o tom (napr. ak ste zmenili
polohu stoli¢iek, ak ste v priestore vytvorili malé javisko a pod.

e Nepredpokladajte automaticky, kam chce ¢lovek so zrakovym
postihnutim ist, ale skor ako ho niekam zavediete, opytajte
sa ho, ¢i potrebuje pomoc a ktory spésob vedenia mu vyhovuje.
Vacsina z nich vas chyti za rameno alebo laket. Vdaka tomu mézu
ist krok za vami a ziskat informaciu o pripadnych prekazkach,
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akymi su napriklad schody. Neustale ich informujte ako a kam

idete (napr. o pocte schodov, o tom, Ze vychdadzate von,
Ze prechadzate popri niecom a pod.).

e Ak ma nevidiaci Ucastnik vodiaceho psa, upozornite ostatnych,
aby ho nerusili a nehladkali bez povolenia majitela. Nezabudnite
na prestavky potrebné na vyvencenie psa.

e Ak pomahate nevidiacemu c¢loveku pri jedle, pouzite systém
orientacie na hodinkach, aby ste im dali vediet, kde sa ¢o na tanieri
nachddza —ak poviete, Ze je niec¢o na trojke, nachddza sa to vpravo,
ak na deviatke, tak vlavo.

o Uistite sa, Ze cloveku so zrakovym postihnutim vidy niekto
asistuje, aby sa vam nestratil alebo si nesp6sobil Uraz — najma
ak sa pohybujete v neznamom prostredi (napr. v novom meste,
vonku, pocas cestovania).

e Ujasnite roly — povedzte, kto bude sluzit ako timocnik, kto bude
s ¢im pomahat. Nie vidy sa da ocakavat, Ze budu tito ludia stéle
k dispozicii, preto sa nebojte o pomoc poZiadat aj niekoho iného.

Tipy pre komunikaciu a interakciu so sluchovo postihnutym clovekom
e Ak nepocujlci nerozumie, ¢astou chybou je, Ze clovek, ktory
rozprava zacne kricat. Namiesto toho skuste lepsie artikulovat
a vetu povedzte znova (ak dany clovek odcitava z pier), skuste
pouZit iné slova a gesta a doprajte si ¢as na iné formy komunikacie
(napr. na pisanie).
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e Ak vam nepocujuci od¢ita z pier, je zrejmé, Ze budete musiet
hovorit na neho, aby mu to iSlo lahSie. Slova vyslovujte
zrozumitelne a artikulujte, ale neprehanajte to. Nezakryvajte
si pery rukami, nezuvajte Zuvacku ani nefajCite, moze to stazit
odditavanie z pier.

e Odcitanie z pier je ovela tazsie, ak nepocujici odcitava z pier
¢loveka, ktory hovori cudzim jazykom, alebo ak je pre jedného
z nich dany jazyk materinskym a pre druhého nie — dévodom je,
Ze mOzu mat rozne prizvuky, ¢o ovplyvriuje pohyb pier. V takom
pripade skuste informaciu preformulovat alebo vysvetlit,
nezdrzujte sa opakovanim rovnakej vety.

e ['udia so sluchovym postihnutim sa potrebuju sustredit na gesta,
vyrazy tvare a pery ostatnych, preto vopred naplanujte osvetlenie
a vzdialenost medzi nimi — uistite sa, Ze pri komunikacii fudi
so sluchovym postihnutim ni¢ nevyrusuje.

e Ak sa rozhodnete pouzivat timoc¢nika do znakovej redi, uistite sa,
Ze mu poskytnete dost ¢asu na timocenie a pripadné otazky. Rec
si rozdelte do suvislych celkov, robte medzi nimi prestavky a ked'
timocénik pretimoci danu cast, spytajte sa otazku, na ktord mézu

Gcastnici reagovat. Hovorte priamo k ¢loveku, nie k timoénikovi.

¢ Pravidelne sa pytajte, ¢i ma timocnik dost ¢asu a ¢i maju ucastnici
otazky alebo komentare. Naucte sa zakladné frazy v znakovom
jazyku — urcite vyuZijete napr. tieto: Rozumeli ste? Je to jasné?
Pravidelne ich pouzivajte.
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e Uvedomte si, Ze znakovy jazyk sa od krajiny ku krajine lisi, preto
timocenie nefunguje, ak mate ucastnikov z réznych krajin (hoci
niektoré zdkladné veci su rovnaké).

e Skor nez zacnete s hovorenim, ziskajte si pozornost nepocujucich
Ucastnikov — napr. im jemne poklepte po pleci, pockajte, kym
sa k vam otocia alebo niekolkokrat zhasnite a zasviette svetlo, aby
ste im dali viditelny signal, Ze zaCinate.

e Dohodnite sa v skupine na vizudlnych signdloch, ktorymi ich
upozornite na zaciatok alebo koniec aktivity — napr. na ukoncenie
prestavky Ci zaciatok prace v skupinach. MéZete zhasnut a zazat
svetld, pouzivat svetld roznych farieb a pod. Dolezité je, aby ste
boli vidy na dohlad a nepocujuci mohli tieto signaly zaregistrovat.

e Na rozdiel od prdace s nevidiacimi, kde je potrebné vsetko slovne
vysvetlit, v pripade prace s nepocujucimi musite napisat alebo
zvizualizovat vSetko, ¢o poviete (napr. poskytnut im materialy,
pisat na flipchart alebo tabulu).

e Aby vam lepSie porozumeli, pouzivajte dramatizaciu, rézne
cvicenia a konkrétne priklady (napr. hry, energizujuce cvicenia,
vystupy zo skupinovej prace vzdy piSte na flipchart a pod.)

e Pri skupinovych diskusiach sa dohodnite na signale, ktorym daju
nepocujuci na vedomie, Ze sa chcu zapojit. Niektori nepocujuci
alebo ludia so silnym poskodenim sluchu maju problém
s hovorenou recou a je im preto tazko rozumiet. PoZiadajte ich,
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aby vetu zopakovali a necitte sa kvoli tomu previnilo.

Ak im nerozumiete, povedzte im to a pouZite alternativne sposoby
komunikdcie (pisanie, znakovu rec s timocenim).

e Ak pracujete s nepocujucimi a neovladate znakovu re¢, je dobré
mat so sebou pero a papier. Pri komunikacii sa isto zidu.

e Niektoré typy vin (napr. mobilné telefény) mozu reagovat
s nacuvacimi zariadeniami. Uistite sa, Ze vSetci Ucastnici maju
pocas stretnutia mobilné telefony vypnuté.

e Aj sluchovo postihnuti fudia sa vedia zabavat a tancovat — dokazu
totiz citit vibracie a tym aj rytmus (pridajte basy, aby to bolo pre
nich jednoduchsie) alebo tancovat do rytmu svetelnej Sou
zostavenej podla pesniciek. Ak planujete diskotéku, urcite ju kvoli
nim z programu neskrtajte.

e Vyjasnite si ulohy — urcite, kto bude ludom so sluchovym
postihnutim pomahat a kedy sa zapoji a kedy nie. Ak prave dany
Clovek nemoéze, doblezité je, aby poziadal o pomoc niekoho, kto
ho zastupi.

Tipy pre komunikaciu a interakciu s telesne postihnutym ¢lovekom
e Najlepsie je, ak sa ludi s telesnym postihnutim otvorene opytate,
akym sp6sobom by sa radi do aktivit zapojili. Niektori z nich
si vyberd pomoc pri tvorbe a priprave aktivit, kym ini sa budu
chciet zapojit v maximalne moznej miere, mozno svojim vlastnym
prisp6sobenym sposobom. Je potom na koordinatorovi aktivit, ale
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aj na ucastnikovi, aby prisli s ndvrhmi ako aktivity prispdsobit tak,

aby to bolo mozné.

e Predvidajte, kedy sa budu Gcastnici prestuvat medzi réznymi priestormi
(ranajky, obedy, aktivity vonku), dajte ludom s obmedzenou
pohyblivostou vediet vopred, kde sa dalsia aktivita bude konat, aby
sa mohli zacat vcas presuvat. SnaZte sa presuny minimalizovat
a vyberajte priestory, kde su jednotlivé miestnosti blizko pri sebe.

e Prezencné listiny a flipcharty umiestnite a upravte tak, aby
na ne mohli pisat aj fudia na vozicku.

e V dosahu umiestnite aj ostatné materidly (pera, papiere, farby,
lepiace pasky atd’), neumiestriujte ich tak, Ze Ucastnici s telesnym
postihnutim nebudd mat Sancu na ne dosiahnut (na hornu policku,
do krabice pod stolom).

e Planujte aktivity tak, aby ludia pri nich sedeli v rovnakej vyske,
alebo tak, aby kaidy sedel v inej vyske. Ak sa rozpravate
s ¢lovekom na voziku, pri dIhsSich rozhovoroch sa posadte, aby ste
mali oci v rovnakej vyske. Ak pri komunikacii stojite, nezabudajte
udrziavat o¢ny kontakt.

e Choditko alebo invalidny vozik skiste vnimat ako predizenie tela
cloveka, ktory ho pouziva — o vozik sa preto neopierajte, ani
si nevykladajte nohu na jeho kolieska. Nepouzivajte vozik na to, aby
ste si nan zavesili tasku, alebo na nom prevazali iné veci — vynimkou
su len situdcie, ked vam to ¢lovek sediaci na voziku dovoli.
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e Uistite sa, Ze ostatni [udia v time vedia, ako sa maju sprdvat
k ¢loveku na voziku, a ak si nie su isti, spytaju sa priamo vozickara.
Aj toto sa mozZe u jednotlivych [udi lisit — niektori uprednostnia,
ak ich niekto tlaci, pretoZe je pre nich namahavé vozik ovladat, ini
sa chcu pohybovat nezavisle, bez pomoci inych.

¢ Vidy sa spytajte, kam chce ¢lovek na voziku ist, nepredpokladajte
¢o chce. Ponuknite svoju pomoc (pri otvarani dveri, prendsani
veci), nerobte to vsak nasilu.

e Pri pohybe cez malé schody alebo vyvySené miesta alebo pri
pohybe dolu kopcom si vozik mierne k sebe naklonte a pohybujte
sa velkymi (zadnymi) kolesami vpred. Spytajte sa, za ktoré Casti
vozika moézete tahat, ktoré tlacit alebo za ktoré mobzete vozik
chytit, ak ho zdvihate (niektoré jeho c¢asti sa fahko odmontuju,
preto treba davat pozor).

e ludia s telesnym postihnutim su neradi, ak ich presivame
a pohybujeme s nimi ako s vrecom zemiakov. Tam, kde je to mozné,
vyuzite rampy a iné pomocky, ktoré im umoznia vstup a pohyb
po priestore vo voziku. Zdvihanie [udi s telesnym postihnutim totiz
mobze — ak sa robi nespravnym spdsobom — viest k poraneniam,
preto ak viete, Ze to budete musiet urobit, vopred sa naucte ako.

e Niekedy si ¢lovek vo voziku potrebuje presadnut z vozika
do pohodlnejsieho kresla alebo sedacky (aby predisiel bolestiam),
nezabudnite preto na pohodIné kresla (s opierkami na ruky) alebo
vankuse, ktorymi zvySite pohodlie vozickara pri sedeni.
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e Ak mate v skupine fudi, ktori maju problém s chodenim alebo
stati, majte poruke pohodIné stolicky a voziky navyse, pripadne
zabezpedte dopravu, ak sa potrebujete presundt na vzdialenejsie
miesto. SnaZte sa ndjst rieSenie, pri ktorom zostane skupina
pokope.

e Ak mate v skupine ludi, ktori maju obmedzenu pohyblivost ruk
alebo tela, predvidajte rozne situdcie a hladajte alternativne
rieSenia. Napriklad namiesto zdvihania ruk ucastnikov poziadaijte,
aby zdvihli hlavu, namiesto ukdzania na niekoho mézete pouzit
Zmurknutie alebo pokyvnutie hlavu. Délezité je, aby tento sposob
pouzivali vSetci Ucastnici, tak predidete stigmatizacii [udi
s telesnym postihnutim, ktori vdaka tomu nebudu posobit ¢udne.

e Zabezpecte, aby boli priechody volné. Nenechavajte na dlazke,
kadial mézu lfudia o barlach alebo na voziku prechadzat,
porozhadzovany materidl/kable/dekoracie/ostré predmety a pod.

e V/yjasnite si Ulohy — urcite, kto bude fludom s telesnym postihnutim
pomahat a kedy sa zapoji a kedy nie. Ak prave dany ¢lovek neméze,
dolezité je, aby poziadal o pomoc niekoho, kto ho zastupi.

Pokial ide o komunikaciu a interakciu s ¢lovekom s telesnym
postihnutim, nemdme pre fu tolko pravidiel ako pri interakcii
s Clovekom so zrakovym alebo sluchovym postihnutim.

Ak komunikujete s nevidiacim, je dolezZité, aby ste mu povedali,
kde sa nachadzate, kedy ste do priestoru vosli a kedy ho opustite.

45



e CIVCIL

VN m .-

Navyse je velmi dolezité, aby ste mu opisali, ¢o sa deje a vSetky

skutocnosti, ktoré nevidi (napr.: meter od teba nalavo sa nachadza
spiaca macka), aby si mohol okolity priestor predstavit.

4. Specifikdi manaZmentu dobrovolnikov so zdravotnym
postihnutim

Praca s dobrovolnikmi so zdravotnym postihnutim si vyZaduje

niekolko délezitych uUprav v takmer kazdej faze procesu

manazmentu dobrovolnikov.

Priprava organizacie — pocas tejto fazy je velmi délezité, aby
si organizdacia pripravila SWOT analyzu, prostrednictvom ktorej
sa pozrie na svoje silné aj slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia
suvisiace so zapdajanim dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim
do dobrovolnictva.

Délezitou sucastou pripravy je identifikdcia vhodného
koordinatora dobrovolnikov — musi ist o ¢loveka, ktory rozumie
$pecifikdm tejto cielovej skupiny. Specifikd spoluprace s touto
cielovou skupinou musi okrem koordinatora ovladat aj cely tim
spolupracujuci s dobrovolnikmi.

Daldim déleZitym aspektom je priprava dobrovolnickych pozicii
a zadefinovanie uloh dobrovolnikov s ohladom na obmedzenia,
ktoré zdravotné postihnutie moéze znamenat, ale aj na silné
stranky  konkrétnych  dobrovolnikov. Priprava priestoru,
zabezpecenie bezbariérovosti pre rozne typy ludi so zdravotnym
postihnutim je dalsi bod, ktory treba v tejto faze zvézit.
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Ndbor dobrovolnikov — pre tuto fazu je dolezité, aby boli

dobrovolnicke pozicie prisposobené Specifickym potrebdm
konkrétnej cielovej skupiny, z ktorej dobrovolnici pochadzaju. Pri
nabore nezabudnite pouzivat vhodné komunikacné kanaly, cez
ktoré sa vdm danu ciefovu skupinu naozaj podari oslovit.

Vyber dobrovolnikov — individualny pohovor alebo spolocna
diskusia — to su formy, ktoré pri vybere velmi odporucame
z dévodu, Ze tim v organizdcii vdaka nim lepSie pochopi potreby
dobrovolnika a dobrovolnik bude mat moznost ziskat odpovede
na vsetky otdazky, ktoré ho zaujimaju a ziskat tak pocit bezpecia,
pokial ide o jeho zapojenie do aktivit organizacie.

Ulohy pre kazdého dobrovolnika/¢ku treba dobrovolnikovi/¢ke
detailne vysvetlit, napln prace musi byt prispésobena jeho/jej
kapacitam.

Orientacia a Skolenie dobrovolnikov — faza orientdcie je pri praci
s dobrovolnikmi so zdravotnym postihnutim velmi délezit3,
pretoZe prave pocas nej sa zoznamuju s prostredim, timom
a pracovnymi navykmi.

Pokial ide o dobrovolnikov so zrakovym postihnutim, pocas
orientacie ich treba detailne zozndmit s priestorom, v ktorom
sa budu pohybovat.

Rovnako dblezité je predstavenie dobrovolnikov s kazdym ¢lenom
timu a tiez s ostatnymi dobrovolnikmi — v druhom pripade
je dolezité vysvetlit ako Ulohy konkrétneho dobrovolnika doplfiaju
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a sUvisia s ulohami ostatnych. Vdaka tomu sa bude dobrovolnik

citit bezpecnejsie a bude chapat strukturu organizacie.

Na zaciatku dobrovolnickej sluzby by dobrovolnici mali prejst
tréningom, aby ziskali zrucnosti potrebné na vykon
dobrovolnickych aktivit.

Supervizia dobrovolnikov — v pripade spoluprace s dobrovolnikmi
so zdravotnym postihnutim je podpora doleZitejsSia ako kontrola,
preto je potrebné pre tychto dobrovolnikov zabezpecit superviziu.
Stretnutia koordinatora s dobrovolnikmi by sa mali — aspon
zo zaciatku konat Casto, neskor — ked' vsetko zacéne fungovat ako
ma — sa ich frekvencia méze trochu znizit.

5. Vhodné dobrovolnicke prilezitosti (napr. typy a dizka aktivit)
Dobrovolnici so zdravotnym postihnutim maju r6zne obmedzenia
tykajuce sa aktivit, do ktorych sa mo6zu zapojit. Ako sme uz vyssie
spominali, kazdy jednotlivec sa so svojim postihnutim vysporaduiva
odlisSnym spésobom, preto by ste mali byt otvoreni a nevytvarat
dalSie obmedzenia.

Napriek tomu vo vSeobecnosti plati, Ze dobrovolnici
so zdravotnym postihnutim sa skor a lepSie prisposobia aktivitam
odohrdvajucim sa v bezpetnom prostredi (kanceldria, Skola
a pod.). Takéto priestory je mozné lahsie prispdsobit ich potrebam
— najma pokial ide o zabezpecenie bezbariérovosti a potrebného
vybavenia.
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Pre zrakovo postihnutych — vo vseobecnosti mozno povedat,

Ze pre tuto cielovu skupinu su vhodné aktivity, ktoré si nevyzaduju
presuny do novych priestorov ani pracu s vizudlnymi materialmi,
vSetko vSak zavisi od Urovne nezavislosti kazdého z dobrovolnikov.
Pri aktivitach, na realizaciu ktorych je potrebnd praca na pocitaci,
musi mat organizacia Specialny softvér pre zrakovo postihnutych.

Pre sluchovo postihnutych — kedze komunikacia mimo komunity
nepocujucich moze byt problém, vhodnejsie su individualne ulohy.
Rovnako vhodné su manualne Cinnosti.

Pre telesne postihnutych odpordcame aktivity, ktoré nevyzaduju
vela pohybu, pretoze ten mbze byt pre nich problém. Vhodna
moze byt napriklad akakolvek intelektualna aktivita, pripadne
komunikacia a jednanie s klientmi v bezbariérovych priestoroch.

Pre vsetky tieto cielové skupiny modze byt vhodnou
dobrovolnickou aktivitou aj praca s klientmi z rovnakej cielovej
skupiny, kedZe bude pre nich jednoduchsie pochopit potreby
klientov, prispdsobit sa im a komunikovat s nimi.

6. Vhodné prostredie, priprava zamestnancov a ostatnych
dobrovolnikov pre zapojenie dobrovolnikov so zdravotnym
postihnutim

Ak spolupracujete s dobrovolnikmi so zdravotnym postihnutim,

pracovné prostredie musi byt bezpecné a prisposobené ich

Specidlnym potrebdm z hladiska priestoru (bezbariérovost,

vhodne umiestneny ndbytok a materidly a pod.), ale aj z hladiska
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zamestnancov (ich postoje a schopnost pracovat s fudmi

so zdravotnym postihnutim).

Priprava zamestnancov organizacie je velmi doleZita, pretoZe
aj od nich zalezi uUspesSné zapojenie ludi so zdravotnym
postihnutim do dobrovolnictva. Vsetci ¢lenovia timu — bez ohladu
na to, ¢i s dobrovolnikmi priamo pracuju alebo nie — musia byt
informovani o pritomnosti dobrovolnikov v organizécii, o ich
programe a Specifickych potrebach.

Pri prdaci s nepocujucimi dobrovolnikmi by mal aspon jeden ¢lovek
v organizacii ovladat znakovu re¢, aby mohol dobrovolnikom
pomoct so zaclenenim sa do dobrovolnickych aktivit a tiez pocas
supervizii.

Skupina mladych ludi s telesnym postihnutim méze byt velmi
réznoroda. Niektori dobrovolnici sa budd manaZovat velmi
jednoducho, zatial ¢o pri inych budete musiet riesit viacero
problémov. Ak zvaZujete prdcu so zdravotne postihnutymi
dobrovolnikmi, odpori¢ame vdm, aby ste zhodnotili vlastné
kapacity.

7. Podpora a uznanie
Podpora a uznanie su pri praci s dobrovolnikmi so zdravotnym
postihnutim velmi dblezité, pretoze pocit, Ze su uzito¢ni a zaroven
maju moznost nezavislej ¢innosti je pre tychto ludi klti¢ovy.
Prostrednictvom neustdlej podpory dobrovolnici postupne
ziskavaju samostatnost a nezavislost pri aktivitdch v organizacii
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a citia sa Coraz viac uZito¢ni. DOlezité je, aby ste sa s nimi

pravidelne stretavali, pripadne im zabezpecili superviziu, aby ste
pre nich vytvorili prostredie, kde sa budu citit bezpecne.

Dalim délezitym aspektom, ktory dobrovolnikov so zdravotnym
postihnutim motivuje je, Ze maju moznost byt v kontakte s inymi
[udmi - nielen s  ostatnymi  dobrovolnikmi, ale
aj so zamestnancami organizacie. Pravidelné stretnutia prispievaju
k lepsim vztahom medzi dobrovolnikmi a zamestnancami.

Je zrejmé, Zze prinajmensom v zaciato¢nych fazach dobrovolnictva,
kym si nezvyknu na fungovanie v organizacii a v dobrovolnickom
programe, potrebuju dobrovolnici so zdravotnym postihnutim
Specidlnu starostlivost a podporu.

8. Bariéry zapajani ludi so zdravotnym postihnutim
do dobrovolnictva
Zapajaniu ludi s telesnym postihnutim do dobrovolnictva casto
brania tieto prekazky:
e dostupnost a pristupnost konkrétnych priestorov (najma pokial
ide o [udi s problémami s pohybom)
e nedostatok skisenosti s pracou s touto cielovou skupinou v organizacii
e nedostatok kompenzaénych pomdécok a softvéru (najma pre
[udi so zrakovym alebo sluchovym postihnutim).
e (Casovo narocnejsi proces manazmentu dobrovolnikov
e nizSia Uroven nezavislosti takychto dobrovolnikov (najma
na zaciatku spoluprace)
e obmedzenia v Ulohach, ktoré mézu takyto dobrovolnici prebrat
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Referencie:

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-
blind-person/

http://www.euroblind.org/resources/information/

http://www.cdc.gov/

www.wikipedia.org

Zdroje nedorozumeni, konfliktov a tazkosti

Kde mézu byt zdroje nedorozumeni, konfliktov a tazkosti, pokial
ide o pracu s mladymi fudmi so znevyhodnenych skupin?

Napr.:
Nedostato¢na komunikacia
Odlisné hodnoty
Odlisné zaujmy
Stret osobnosti
Slaby vykon
Nedostatok casu
Nezlucitelné ciele
Zavislost splnenia jednej tlohy od splnenia druhej (prepojenie tloh)
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Pripravenost organizacie na manaiment mladych
dobrovolnikov zo znevyhodnenych skupin

Co pre organiziciu, v ktorej pdsobim, znamend zapdjanie
dobrovolnikov zo znevyhodnenych skupin?

Je nasSa organizacia pripravend na zapdjanie dobrovolnikov
zo znevyhodnenych skupin?

PouZite SWOT analyzu, aby ste zhodnotili pripravenost vasej
organizdcie na zapdjanie dobrovolnikov zo znevyhodnenych
skupin:

Aké su slabé stranky vasej organizacie?

Aké su jej silné stranky?

Aké vnimate v tejto suvislosti prileZitosti?
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Aké vnimate v tejto suvislosti ohrozenia?

Manazment dobrovolnikov zo znevyhodnenych skupin
Vo vasej organizacii

Ktoré aktivity vaSej organizacie si vhodné pre dobrovolnikov
zo znevyhodnenych skupin? Zvazte cas, ktory maju tito ludia
k dispozicii, ich mozZnosti, zvyky, obmedzenia, kapacitu. S kym
budu pracovat? Kedy budu dobrovolnicit, ako ¢asto a kolko hodin
(napr. tyzdenne, mesacne a pod.)?

Co potrebuju dobrovolnici zo znevyhodnenych skupin na zapéjanie
do dobrovolnictva (priestor, pomécky, prispésobenia a pod.)?
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Co urobite, aby ste svojich kolegov a ostatnych dobrovolnikov
pripravili na zapajanie dobrovolnikov zo znevyhodnenych skupin?

Kde budete takychto dobrovolnikov hladat? Kde budete

propagovat dobrovolnicke prileZitosti pre mladych [udi
zo znevyhodnenych skupin?
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Na ktoré veci, otazky a mozné problémy by ste nemali zabudnut,
ak do dobrovolnictva vyberate dobrovolnikov z niektorej
zo znevyhodnenych skupin?

Aké nastroje pouZijete na monitorovanie a uznanie zrucnosti
podporenych alebo ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva?
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Domaca uloha

Prosim, pripravte analyzu pripravenosti na zapdjanie
dobrovolnikov zo znevyhodnenych skupin pre organizaciu, v ktorej
posobite a akény plan na zapdjanie konkrétnej cielovej skupiny
do dobrovolnictva. Obe zadania pripravte, prosim, vo forme
samostatnych dokumentov.
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Informacie o projekte Kompetentny v dobrovolnictve,
kompetentny v Zivote (Competent in Volunteering,
Competent in Life — CIVCIL)

Tréning je sucastou medzinarodného projektu CIVCIL, ktory
realizuju partneri z troch eurdpskych krajin od marca 2015
do februara 2017.

Ciele a aktivity projektu:

- zapojit mladych fudi zo znevyhodnenych skupin v Chorvatsku,
Rumunsku a Slovensku do r6znych dobrovolnickych aktivit
a tym ich integrovat do spolo¢nosti,

- uznat kompetencie a zruénosti ziskané prostrednictvom
dobrovolnictva a zvysit zamestnatelnost mladych ludi a

- informovat o nastrojoch na uznavanie a validaciu zruénosti
a kompetencii ziskanych v dobrovolhictve, ktoré uz v Eurdpe existuju.

- wvyskolit 36  koordinatorov  dobrovolnikov  pdsobiacich
v partnerskych krajinach, ktori budu nasledne pripraveni na
koordinovanie mladych dobrovolnhikov zo znevyhodnenych skupin,

- vytvorit tréningové materidly a na mieru Sity tréning pre
koordinatorov dobrovolnikov pracujucich s mladymi fudmi zo
znevyhodnenych skupin,

- vytvorit  webstranku  www.civcil.,eu, na ktorej budu
zhromazdené informacie o uz existujucich nastrojoch urcéenych
na uzndvanie a validdciu kompetencii ziskanych
prostrednictvom dobrovolnictva, ktoré v Eurdpe uz existuju a

- vytvorit a vylepsit online nastroje pre uznavanie kompetencii
ziskanych v dobrovolnictve existujucich v partnerskych krajinach.

Viac informacii ndjdete na www.civcil.eu.
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Partneri projektu a kontaktné udaje:

oo CIVCIL

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovensko

platforma@dobrovolnickecentra.sk
www.dobrovolnickecentra.sk

UNIVERZITA
MATEJA BELA
V BANSKE] BYSTRIC!
Univerzita Mateja Bela
Narodnd 12 , 974 01 Banska Bystrica, Slovensko

vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/

s

VOLONTERSKI centar Osijek
Volunteer Centre Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Chorvatsko

info@vcos.hr
www.vcos.hr
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Citizens Democratic Initiative Project
Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Chorvatsko

projekt.grad@os.t-com.hr
www.pgdi.hr
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“Gheorghe Sincai” Pedagogical High School
Str.Crisan, No.15/A, Zalau, Rumunsko

pedagogic_zalau@yahoo.com
www.pedagogiczalau.ro

oluntariat

Centrul de Voluntariat C]uf~Napoca

The Cluj-Napoca Volunteer Centre
Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunsko

cluj@voluntariat.ro
www.centruldevoluntariat.ro
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