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Uvod

Ma dobrovolnictvo v naej organizacii zmysel? Co prinada dobrovolnictvo nasej organizacii? Spravne reagujeme na dobrovolhikov? Kam sa
chceme posunut? Otazky, ktoré si kladu organizécie, ak chcu alebo pracuju s dobrovolnikmi a dobrovolnickami. V tychto organizaciach vznika
potreba hodnotit a komunikovat vysledky dobrovolnickej ¢innosti. V projekte SOVOL sa stretli organizacie zo Siestich krajin a spolu pripravili
subor ndvodov a pomdcok, ktoré mozu pomaoct zariadeniam socidlnych sluzieb odstartovat pracu s dobrovolnikmi. Tento manudl je jeho sucastou.
Realizdcia dobrovolnickych programov v zariadeniach socidlnych sluzieb si vyZzaduje jednak vyrazna dvodnu investiciu, ale aj priebeznu podporu
dobrovolnictva, pretoZe treba neustale dbat na to, aby bolo dobrovolnictvo prinosom pre komunity, v ktorych funguje.

Ak ma zariadenie socidlnych sluZzieb rozvinuté stratégie na hodnotenie vplyvu dobrovolnickych programov, je pre zastupcov tychto zariadeni
jednoduchsie ziskat prehlad o tom, akym prinosom su dobrovolnici a vediet tento prinos merat. Vdaka systematickému hodnoteniu vplyvu
dokaze ktorékolvek zariadenie prepojit dobrovolnictvo so zlepsenim ekonomickej efektivnosti, a tym aj s vysSou Uroviiou dosahovania svojich
ciefov.

Nachadzanie nastrojov a pomdcok na vytvorenie tohto prepojenia je velmi doélezité, pretoze vdaka tomu mézu aj dalSie zariadenia pochopit
prinos prace s dobrovolnikmi. Tie zariadenia, v ktorych uz dobrovolnicky program bezi, zase pochopia, preco je dobré dalej investovat do rozvoja
tychto programov.

Coraz viac organizacii a zariadeni si uvedomuje prinos dobrovolnictva. V roku 2001, Valné zhromazdenie OSN prijalo rezoluciu, v ktorej odporuéa
podporu dobrovolnictva, pricom dobrovolnictvo definuje ako , déleZitu sucast akejkolvek stratégie zameranej na (...) zniZzovanie chudoby, trvalo
udrZatelny rozvoj, zdravie, pomoc pri Zivelnych pohromdch (...), pretoZe pomdha predchddzat socidlnemu vyluceniu a diskrimindcii“. O niekolko
rokov neskor sa pridala aj Eurdpska komisia a vyhlasila rok 2011 za Eurdpsky rok dobrovolnictva v snahe ,,zvysit povedomie o hodnote a déleZitosti
dobrovolnictva” (Rada Eurdpskej unie, 2009).

Hlavnym ciefom tohto manudlu je poskytnut zariadeniam socidlnych sluzieb konkrétnu podporu a pomoc v merani a komunikovani vplyvu
dobrovolnictva. V manudli najdete vsetky fazy tohto procesu, akymi je pldnovanie, hodnotenie, ndzorné predvedenie a informovanie komunity
o pozitivach, ktoré zapdjanie dobrovolnikov do zariadeni prindsa. Manudl méze vyuzit ktorakolvek organizacia bez ohladu na velkost, ktora do
dosahovania svojich cielov zapaja dobrovolnikov. Tento manual je relevantny pre akykolvek typ organizacie pracujicej s dobrovolnikmi, nielen
pre zariadenia socialnych sluzieb.
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A. Co najdete v tejto publikacii

V Uvode sa pokusime odhalit relevantnost zavedenia procesu hodnotenia vplyvu a prinosy nastavenia systému merania a komunikacie
dosiahnutého vplyvu. Definujeme aj kltcové koncepty, s ktorymi budeme pracovat. Prva cast je venovana meraniu vplyvu dobrovolnictva.
Preskimame Styri kroky, ktoré ndm pomozu pri jeho realizacii. Nau¢ime sa, ako si stanovit ciel, ako vhodne vybrat sp6sob merania, ako
zozbierat a nasledne analyzovat data. Po ziskani dat sa pozrieme na to, ako moZzeme vysledky hodnoteni a merani vyuzit — vsetko toto najdete
v druhej Casti manualu. Preco je dolezité o vysledkoch hodnoteni informovat ostatnych? Na koho treba komunikéciu zamerat? Na co treba
mysliet, ked' komunikujeme o vysledkoch hodnoteni vplyvu a ako to urobit ¢o najlepsSie? VSetky tieto otazky sa pokusime zodpovedat v druhej
Casti. Tretia Cast je zamerana na zaverec¢né odporucania, ale aj vyzvy, s ktorymi sa pri priprave a realizacii merania vplyvu dobrovolnictva a pri
komunikacii vysledkov tychto merani mozete stretnut.

B. Preco je sledovanie vplyvu také dolezité?

Donori, naddcie a institucie, ktoré financne podporuju rézne projekty, ale aj dalsi kiticovi hraci dnes vyvijaju na zariadenia socidlnych sluzieb ¢oraz
vacsi tlak s cielom dosiahnut vacsSiu transparentnost a konkrétne vysledky. PoZaduju dokazy, Zze ich podpora ma vplyv na spolocnost. Verejné
deklarovanie poslania a vizie organizacie spolu s dalSimi planovanymi aktivitami zrazu uz nestaci. Zariadenia potrebuju jasny dokaz, Ze ich praca
skutoéne prispieva k oakavanej zmene. Donori a podporovatelia, ktori do projektov konkrétnych organizacii a zariadeni investuju svoje financie,
sa tieZ zaujimaju, €i su ich prostriedky efektivne vyuzivané, a ako konkrétne prispeli k zmene v komunite alebo spolo¢nosti. D6kaz realneho vplyvu
mozZete hladat na réznych Urovniach a mapovat na zaklade réznych metodoldgii prispésobenych zmene, ktora Vas zaujima, a ktoru chcete
zdokumentovat.

Coraz viac zariadeni socialnych sluzieb dnes zapaja do svojich programov a aktivit dobrovolnikov, niektoré dokonca rozvijaju dobrovolnicke
programy, do ktorych zapdjaju svojich klientov a dobrovolnici ich vedu. Ide o doplnkové aktivity, ktoré pomadahaju organizacii efektivnejsie
dosahovat svoje ciele.

Hodnotenie/meranie vplyvu dobrovolnickej ¢innosti vo Vasom
zariadeni alebo organizacii sa robi s ciefom zd6raznit zmeny a vplyv
aktivit, ktoré realizujete, na rozne cielové skupiny, pricom tieto aktivity
ovplyvriuju spbsob Zivota, pracu, vztahy medzi tymito skupinami, VOIU“teers
odpovedaju na ich potreby a maju vplyv aj na to, ako zvladaju Zivot
v spoloénosti.

Tento manudl ma pomdct zamestnancom zariadeni socialnych sluZieb takéto hodnotenie alebo meranie naplanovat a zrealizovat a zistit, aky
realny vplyv maju ich aktivity a programy.

change in the

community
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C. Hlavné argumenty pre realizaciu merania vplyvu dobrovolnickej ¢innosti
1. Posudenie ekonomickej hodnoty dobrovolnickych programov
2. Preukdazanie vplyvu dobrovolnickych programov donorom
3. Poskytnutie dokazov, ktoré moézu byt vyuzité pri uchadzani sa o grant alebo finan¢nu podporu
4. Poukazanie na vplyv dobrovolnictva na réznych urovniach (na dobrovolnikov, klientov, zariadenie/organizaciu a komunitu, v ktorej
posobi)
Zvysenie vseobecného povedomia o Vasom zariadeni/organizacii tym, Ze zverejnite vysledky zisteni
Zlepsenie manazmentu dobrovolnikov a aktivit pre dobrovolnikov v ramci zariadenia/organizacie
7. Poskytnutie dékazov zo strany manaimentu zariadenia/organizacie, ktoré mozu viest k zlepseniu financovania dobrovolnickych
programov
8. Motivovanie existujucich dobrovolnikov a zamestnancov
9. Pritiahnutie zaujmu zo strany potencidlnych klientov
10. Zistenie skuto¢nej hodnoty dobrovolnickeho programu

o w

Kliéovou ¢Eastou celého hodnotiaceho alebo monitorovacieho procesu je planovanie. Podla toho, ¢o potrebujete zistit, si vyberate
najefektivnejsie nastroje a najvhodnejsie pristupy. Napriklad, ak chcete vediet, ¢i sa vdaka dobrovolnickemu programu zvysila spokojnost Vasich
klientov so sluzbami Vasho zariadenia, zrejme skor nez zacnete s novym ro¢nikom dobrovolnickeho programu, sa na spokojnost spytate klientov
pocas rozhovorov alebo prostrednictvom dotaznikov.

Ak si vSetko uz na zaciatku naplanujete, budete mat k dispozicii vSetky a zaroven len tie data, ktoré budete potrebovat, takZe neskoér nebudete
musiet zvaZovat, aké Udaje su a aké nie su pre vas relevantné. Napriklad, aby ste zistili ekonomickd hodnotu, ktori vam dobrovolnicky program
prindsa, budete potrebovat zistit, kolko hodin dobrovolnici odpracuju a do akych aktivit sa zapdjaju. Kolko presne kazdy z nich odpracoval, akého
su pohlavia alebo ndrodnosti su v tomto pripade Udajmi, ktorych zber nebude pre Vas relevantny.

Ak uz od zaciatku viete, ¢o budete merat, pomoze Vam to zvolit si vhodné nastroje a metddy, ktoré pouZijete, a ktoré su zaroven najvhodnejsie
pre Vasu organizaciu. Napriklad realizacia rozhovorov s klientmi méze byt velmi vhodnou a Uspesnou metddou pri jednej cielovej skupine, zatial
¢o priinej mozZe byt priam nerealizovatelna. V pripade, Ze klienti nie si schopni vyjadrit Gstne svoju spokojnost, mozZete tieto otazky klast fudom,
ktory su najviac zapojeni o starostlivost o nich. MoZe ist o zamestnancov organizacie, priatelov ¢i rodinnych prislusnikov klientov, ale mozete tiez
poziadat dobrovolnikov, aby si vsimali a pravidelne zapisovali poznamky ohladne spravania klientov.
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D. Vysvetlenie zakladnych konceptov

Zariadenie socialnych sluZieb — pre ucely tohto projektu a manualu pod zariadenim socidlnych sluzieb alebo organizaciou chapeme akykolvek
pravny subjekt, ktory poskytuje socidlne sluzby a poskytuje pomoc a podporu zranitelnym skupindm obyvatelstva alebo [udom v osobnych alebo
rodinnych tazkostiach.

Vklad - zdroje organizacie venované na konkrétny program, moze ist o financné, ale aj nefinancné zdroje (napr. ¢as zamestnancov alebo
dobrovolnikov).

Vystup — Co je vysledkom Vasho programu? Vystupom tréningu su jeho absolventi. Vystupy si meratelné a lahko sa uréuju.

Vysledok — Vysledok je vplyv vasho programu na fudi alebo témy, na ktoré sa zameriavate alebo ktorym pomahate. Vysledok je zmena, ktora sa
stane prave vdaka Vasmu programu. Vysledok je meratelny, ohrani¢eny v ¢ase, hoci moze chvilu trvat, kym sa naplno rozvinie.

Vplyv! — vplyv projektu alebo programu na $irsie prostredie a jeho prinos z hladiska Sirsich cielov sumarizovanych v celkovom cieli projektu alebo
programu a tiez na dosahovanie spoloénych Eurdpskych/narodnych/miestnych cielov (Burdge, Vanclay 1996).

Spoloéenska navratnost investicie? (SROI) — principidlna metdda sliZiaca na meranie finanénej hodnoty vo vztahu k investovanym zdrojom.
MozZe ju vyuzit akakolvek entita na hodnotenie vplyvu na kltcovych hracov, identifikovanie spdsobov veducich k zlepseniu vykonu a podporu
efektivneho vyuzitia investicii.

Dobrovolnictvo/dobrovolnicka ¢innost — zatial ¢o oficidlne definicie sa medzi jednotlivymi krajinami liSia, podla platnej legislativy,
dobrovolnictvom oznacujeme Strukturovanu aktivitu realizovanu na zaklade slobodnej vble, vykondvanu bez néroku na finanénd odmenu a vidy
v prospech tretej osoby (ktord nie je ani ¢lenom rodiny ani priatelom ¢i priatelkou dobrovolnika alebo dobrovolni¢ky) alebo skupiny ludi, pricom
sa uskutoénuje v rdmci organizacie alebo zariadenia.

Dobrovolnik — ¢lovek, ktory dobrovolne vo svojom volnom ¢ase a bez naroku na finanéni odmenu poskytuje sluzby alebo realizuje ¢innost pre
konkrétnu organizaciu ¢i uz z ob¢ianskych, charitativnych alebo humanitarnych dévodov.

Dobrovolnicky program — prebiehajuca séria aktivit/sluzieb organizacie, v ktorej dobrovolnici hraju dolezitu rolu pri zlepSovani a dosahovani
poslania danej organizacie.

1 Burdge, R. J., & Vanclay, F. (1996). Social impact assessment: a contribution to the state of the art series. Impact Assessment, 14(1), 59-86
2 Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies (CCSS), “International Labour Office Manual on the Measurement of Volunteer Work”, 2011 -
http://www.ifrc.org/docs/IDRL/Volunteers/ILO%20Manual%200n%20Measurement%200f%20the%20Volunteer%20Work.pdf
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Ekonomicka hodnota dobrovolnictva — ekonomicka hodnota vznika tym, Ze vezmeme zdroje alebo vklady a prostrednictvom dalSich procesov
zvy$ime hodnotu zdrojov alebo vkladov, takZe ziskame Cosi, ¢o ma vacésiu trhovi hodnotu na nasledujicej drovni hodnotového retazca.?
Ekonomickd hodnota dobrovolnictva je rozdiel medzi hodnotou vkladu, ktory do dobrovolnickeho programu investujem, a hodnotou sluzieb
ponuknutych na dobrovolnickej baze.

Spoloc¢enska hodnota dobrovolnictva — spolocenskd hodnota vznika vtedy, ked sa skombinuju zdroje, vklady, procesy alebo regulacie i
usmernenia a vzniknu zlepSenia v Zivotoch jednotlivcov alebo celej spoloc¢nosti. Presne v tomto priestore sa pohybuje velka vacésina neziskovych
organizacii a, nanestastie, presne na tejto Urovni sa skutocna vytvorena hodnota aj najtazsie meria. Priklady tvorby spolocenskej hodnoty
zahrfnaju napriklad také ,,produkty” ako: kultirne a umelecké predstavenia, radost z horskej turistiky, ¢i prinos toho, ked Zijete v spravodlivejsej
spolo¢nosti (Emerson, Wachowicz, Chun, 2000).

Monitoring je proces zbierania faktov a Gdajov vo vztahu k dobrovolnickemu programu. Zahfria napriklad:

. pocty zapojenych dobrovolnikov,

. demografické udaje (vek, narodnost a pod.),

. frekvencia a trvanie dobrovolnickej aktivity,

. typ Cinnosti, do ktorej sa dobrovolnici zapdjaju,
. pocet obsluzenych klientov.

Hodnotenie je proces vyuzitia informacii, ktoré ste zozbierali, a ktoré vam povedia, ako dobre dobrovolnicky program funguje a identifikuje
priestor na zlepSenia a pomdzu vam preukazat vysledky vasej prace — moze ist napriklad o rozdiel, ktory prindsa vaSej organizacii zapajanie
dobrovolnikov alebo pridana hodnota, ktorej zdrojom su dobrovolnici. Monitorovanie opisuje, ¢o sa udialo, zatial ¢o hodnotenie je o krok vpred
—vyvodzuje hodnotu z opisnej informdacie a posudzuje, Ci je vplyv dostatocne pozitivny. Odpoveda aj na otdzku, Ci je vplyv hodny investicie, ktoru
si vyzaduje, a do akej miery je vplyv priamo mozny pripisat programu a zapojeniu dobrovolnikov.

Koncepty ako vklad, vystup, vysledok a vplyv by sa nemali zamienat. Pochopenie rozdielov, ktoré medzi nimi su, je velmi délezité pri rozhodovani
o zavedeni efektivneho procesu merania vplyvu. Z hladiska merania vplyvu dobrovolnickych aktivit je dblezité, aby ste chdpali nielen jednotlivé
pojmy, ale aj vztahy, ktoré medzi nimi su.

VKLAD zahfnia vsetky zdroje, ktoré organizacia venuje konkrétnemu programu. Moze ist o financné zdroje, ale tieZ o ¢as dobrovolnikov
a zamestnancov organizacie. Pokial ide o dobrovolnicky program realizovany v ramci zariadenia socialnych sluZieb, vklad méze zahfrat: pocet
zapojenych zamestnancov, pocet hodin, ktoré zamestnanci venuju manazmentu dobrovolnikov (ndboru, vyberu, Skoleniu, monitoringu a pod.),

3 ). Emerson, J. Wachowicz, S. Chun, ”Social Return on Investment: Exploring Aspects of Value Creation in the Nonprofit Sector”, 2000, The Roberts Foundation -
http://redf.org/current/web/app/uploads/2013/10/REDF-Box-Set-Vol.-2-SROI-Paper-2000.pdf
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financie, ktoré potrebujete na realizaciu aktivit realizovanych v ramci dobrovolnickeho programu, zariadenie a material, ktory sa spotrebuje,
a pod.

Ked hovorime o VYSTUPe, hovorime o priamych &astiach, ktoré produkuje alebo generuje dobrovolnicky program. Ide o produkty a sluzby, ktoré
su poskytované prostrednictvom dobrovolnickeho programu. Vystupy su meratelné a jasne definovatelné, méze ist napriklad o pocet aktivit
v programe, pocet klientov zapojenych do aktivit, pocet dobrovolnikov zapojenych do aktivit pre klientov, pocet odpracovanych dobrovolnickych
hodin a pod.

VYSLEDOK sa tyka prinosov programu, ktory je generovany v konkrétnom ¢ase, zvyéajne pocas alebo hned po ukonéeni aktivit. Ak nadviazeme
na to, ¢o sme si pred chvilou povedali o vystupe, tak vysledkom je napriklad pocet dobrovolnikov, ktori pre organizaciu pracuju dlhodobo, pocet
spokojnych klientov, pocet novych klientov zapojenych do konkrétneho programu a pod.

VPLYV je opisom zmien, ktoré su vysledkom programu vo vztahu k SirSiemu prostrediu a v dlhsom ¢asovom Useku. MozZe ist o zlepSenie
rozpoznatelnosti organizacie v ramci miestnej komunity, zlepsSenie sluzieb poskytovanych klientom, ktori su zapojeni do programu a pod.
Pochopenie ocakavaného vplyvu a jasna predstava o rozdieloch, ktorych nositelmi chcete byt v ramci svojho zariadenia nie je vidy jednoduché,
ale ak chcete dosiahnut riadeny a predvidatelny proces, ktory vam umozni skonsolidovat vasu ulohu v rdmci miestnej komunity, je priam
nevyhnutné.

volunteer
program

e L L
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1. CAST: Meranie vplyvu dobrovolnictva v zariadeniach socialnych sluzieb

MozZno vo vas uz len premyslanie o merani vplyvu a jeho planovanie vzbudzuju obavy a tento proces sa vam méze zdat
prili$ naro¢ny v porovnani s prinosmi, ktoré takéto meranie mdze priniest. Dobra sprava vsak je, Ze to nie je aZ takd
novinka a vy sa modzZete inSpirovat skisenostami inych zariadeni alebo organizacii a vdaka tomu dosiahnut svoj ciel
rychlejsie.

Studie zamerané na vplyv dobrovolnictva identifikovali réznych klGéovych hracov &i cielové skupiny a rézne aspekty, na
ktoré mozu mat dobrovolnicke programy vplyv.

Klacovi hraci/cielové skupiny

e dobrovolnici (vplyv na osobnej Urovni)

e organizacie pracujuce s dobrovolnikmi (vplyv na inStitucionalnej drovni)

e klienti socialnych sluzieb

e SirSia komunita, napr.: ¢lenovia rodin alebo priatelia klientov, miestne neziskovky, atd"

Aspekty

e ludsky kapital — vedomosti, zru¢nosti a zdravie ludi

e ekonomicky kapital — prinosy a vydavky s finanénou hodnotou

e socidlny kapital — lepsia spolupréca a vztahy medzi ludmi

e kulturny kapital — zmysel individudinej identity a chdpanie identity ostatnych

V tabulke na dalsej strane najdete priklady vplyvov na kazdu z cielovych skupin v kazdom moZnom aspekte. Vplyv sa moze roznit podla zariadenia
alebo organizacie atiez podla konkrétnej situacie. Napriek tomu, ak sa na tabulku pozriete z hladiska vlastného zariadenia, ziskate prehlad
réznych vplyvoch vasho dobrovolnickeho programu a budete sa tak vediet lepsie rozhodnut, ktoré aspekty potrebujete zmerat a komunikovat
smerom dovnutra alebo navonok.
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Dobrovolnici

Zariadenie/

s

organizacia

Ludsky kapital
(vedomosti, zrucnosti,

postoje, zdravie fudi)

- podpora osobného rozvoja
(sebavedomie, empatia

a pod.)

- ziskavanie prenosnych
kompetencii (najma vo
vztahu k socidlnym
sluzbam)

- pozitivny vplyv na zdravie
a pocit pohody

- zvySovanie
zamestnatelnhosti (nielen

v ramci socialnych sluzieb).

- osobny rozvoj

a zlepSovanie zruénosti
zamestnancov

- zvySovanie motivacie
zamestnancov pre rozvoj
odbornych zruénosti

v oblasti manazmentu
dobrovolnikov

- podpora spokojnosti

a lojality zamestnancov voci
zariadeniu/organizacii

Socialny kapital
(lepsia spolupraca a vztahy
medzi l'udmi)

- nadvazovanie novych
osobnych vztahov,
rozsirovanie siete vztahov

- posilnenie dévery v inych fudi
(v jednotlivcov aj v komunitu)
- zlepSovanie socialnych
kompetencii

- zlepSovanie prenositelnych
zruénosti

- pozitivny vplyv na zdravie

a pocit pohody

- zlepSenie organizacnych
postupov v rdmci
zariadenia/organizacie

- vyS$Si financny prijem
zariadenia/organizacie

- tvorba pracovnych miest
- zlepSenie interakcie a vztahov
medzi ludmi vo vnuatri
zariadenia/organizacie

- zlepSenie povedomia
verejnosti o existencii
zariadenia/organizacie

Ekonomicky kapital
(prinosy a vydavky
s financnou hodnotou)

- pristup dobrovolnikov

k skoleniu/tréningu, za ktory
by si inak museli zaplatit

- zlepsSenie perspektivy
pracovného Zivota

a schopnosti zarabat si

- zvySenie finan¢nej hodnoty
aktivit zariadenia/organizacie
(vyssi vplyv pri vynalozeni
rovnakych nakladov)

(:))SOVOL

Kulturny kapital
(zmysel vlastnej identity
a pochopenia identity
ostatnych l'udi)

- lepsie pochopenie vlastnej
identity

- lepsSie chapanie kultury

a zaujmov inych ludi

- zmena vnimania spolo¢nosti
a aktivnej roly kazdého obcana
VvV nej

- sluzby reflektujuce kultdrnu
diverzitu v rdmci komunity

- vacsia diverzita v ramci
zariadenia/organizacie

10
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- podpora osobného rozvoja

(sebavedomie, empatia,
optimizmus)

- zlepSenie zruénosti a
schopnosti

- pozitivny vplyv na fyzické
a dusevné zdravie

- zvySenie pocitu pohody
medzi klientmi

- zvySeny pocet klientov,
ktori vedia o
dobrovolnickych
prilezitostiach

- zvysSeny pocet klientov,
z ktorych sa stavaju
dobrovolnici

- zlepSenie schopnosti

a produktivnosti pracovnej
sily v ramci komunity

- podpora osobného
rozvoja

- zlepSenie povedomia
miestnej komunity

o miestnych problémoch

- nové priatelstva, kontakty a
siete

- zvySenie poctu klientov,

z ktorych sa stdvaju
dobrovolnici

- zvySenie povedomia

o prinosoch dobrovolnictva
- vacSie zapojenie do
miestnych aktivit, skupin i
klubov

- posilnenie schopnosti
potrebnych na podniknutie
krokov pri rieSeni nejakého
problému

- zvac€Senie socialnych sieti

- posilnenie dovery a
participacie

- posilnenie spoluprace medzi
viacerymi organizaciami

- zlepSeny pristup k sluzbam,
za ktoré by si inak museli
platit

- zvySena zamestnatelnost
vdaka novym zru¢nostiam

a osobnému rozvoju

- lepSia hodnota za peniaze
vo verejnych sluzbach

- zvySenie vplyvu pri
vynaloZeni rovnakej financnej
investicie

- zniZenie antisocidlneho
spravania

CQSOVOL

- lepsi pocit sunalezitosti so
skupinou a ucast na kultare
a hodnotach inych ludi

- lepsie chdpania kultury

a hodn6t inych ludi

- viac prilezitosti na budovanie
si a vyjadrovanie dovery

- rozvoj ZiaduUceho sprdvania
- zlepSenie obcianskeho
aktivizmu (z klientov sa m6zu
stat dobrovolnici)

- uznanie, podpora a realizacia
dobrovolnictva ako Ziaduceho
modelu spravania

- podpora novych hodnot

v rdmci komunity — solidarita,
[udska dostojnost, ludské
prava

11
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Proces hodnotenia vplyvuv jednotlivych krokoch

Ako mozno vidiet na prikladoch, vplyv dobrovolnickeho programu mdéze byt skutocne Siroky. Zatial ¢o by bolo absolutne vedecké a vynikajuce,
keby sme boli schopni dokonale a do detailu preskimat vsetky tieto aspekty, skuto¢nost je taka, Ze nemame na to dostatok zdrojov (ani ¢asovych,
ani financ¢nych) a zaroven je pravdou aj to, Ze ich vlastne Uplne vietky merat nepotrebujeme.

Aby ste svoj proces zamerali tak, aby zarucil dosiahnutelné a relevantné vysledky merania vplyvu,
navrhujeme, aby ste nasledovali Styri prepojené kroky (model adaptovany z manualu, ktory pripravila
Federdcia VOLUM)*:

1. Stanovenie ciela hodnotiaceho procesu — snaha zodpovedat si otazku Preco sa vase
zariadenie/organizdcia zaujima o proces merania vplyvu a ako vyuZijete jeho vysledky?

2. Rozvoj hodnotiaceho procesu — stanovenie metdd, technik a nastrojov a spésobu, akym ich
budete pouzivat, identifikacia zdrojov informacii, spésob ich hodnotenia a stanovenie zdrojov,
ktoré na to budete potrebovat. Vysledkom tejto fazy by mal byt konkrétny plan zbierania
a analyzy dat.

3. Zber dat — zbieranie relevantnych dat a informacii podla vopred stanoveného planu a uistenie
sa, Ze nezbierate irelevantné data.

4. Analyza dat a vyvodenie zaverov — zhromazdenie zozbieranych dat, stanovenie prepojeni a
koreldcii medzi jednotlivymi datami, interpretacia dat a extrahovanie relevantnej informacie.
Tato faza sa zvycajne zhmotni vo forme spravy.

Napriklad, ak je vasim cielom zistit ekonomickd hodnotu dobrovolnickeho programu, budete potrebovat
pocty odpracovanych dobrovolnickych hodin a typ aktivity, do ktorych boli dobrovolnici zapojeni. Cely proces budete musiet mat nastaveny skor,
ako dobrovolnicky program spustite, aby ste zarudili, Ze zozbierate vsetky podstatné data. Potom si musite vybrat metédy: mentor, dobrovolnik,
obaja alebo niekto Uplne iny musi prebrat zodpovednost za spocitanie hodin odpracovanych v kazdom druhu aktivity; nastroje: prezencné listiny
alebo online nastroj. Ked program odstartujete, musite sa uistit, Ze zber dat prebieha a zodpovedni pracovnici vedia o, ako a preco robia. Po
roku fungovania programu (alebo inom relevantnom ¢asovom Useku) mozete data analyzovat a vyvodit zavery. Na stanovenie ekonomicke;j
hodnoty existuje jednoducha rovnica, o ktorej sa dozviete v dalSej ¢asti manualu, kde hovorime o Modely VIVA.

4 VOLUM Federation — ”Guide for measuring the effects and impact of volunteering on the host organzation” - http://federatiavolum.ro/wp-
content/uploads/2016/07/ghid_masurare_efecte_voluntariat_A4_210x297_mm_VOLUM.pdf

12
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1. Stanovenie ciela

Zadefinovanie si ciela pre meranie vplyvu je zjavne velmi dolezitym krokom, ktory cez zapojenie dobrovolnikov prepdja cely tento proces

s vSeobecnou instituciondlnou stratégiou zariadenia/organizacie zameranou na zlepsSovanie kvality a efektivity poskytovanych sluzieb.

Ak mate ako zariadenie/organizacia jasny dovod preco chcete merat rozdiel, ktory spésobuje zapéjanie dobrovolnikov, tento dévod je dolezity

z hladiska dalSich krokov a ich logického prepojenia, aby ste zabezpecili, Ze skuto¢ne dosiahnete ciel, ktory ste si stanovili. Zadefinovany ciel

totiz ovplyvnuje pristup rovnako ako sp6sob vyuzitia vysledkov merania vplyvu, ktory si zvolite.

Medzi najbeznejsie dovody merania vplyvu dobrovolnictva patria:

- snaha ziskat informacie, ktoré pomdzu poskytnut donorom a podporovatefom dbkazy
o roznych aspektoch sluZieb, ktoré zariadenie/organizacia poskytuje

- identifikacia socio-ekonomickej hodnoty dobrovolnickeho programu

- identifikacia pridanej hodnoty dobrovolnictva vo vztahu ku kvalite sluzieb, ktoré
zariadenie/organizacia poskytuje

- identifikacia trovne dosahovania konkrétnych cielov roznych programov a aktivit

- identifikacia urovne viditelnosti zariadenia/organizdcie dosahovand prostrednictvom
zapdjania dobrovolnikov do aktivit

- zistovanie ¢o funguje dobre a ¢o sa da v ramci uz realizovaného dobrovolnickeho programu
zlepsit

Inymi slovami, aby ste vytvorili proces, ktory najlepSie splni potreby merania vplyvu vo vasom
zariadeni/organizacii, potrebujete si zodpovedat nasledovné otdzky®:

5> Podla ndastroja nazvaného Volunteering Impact Assessment Kit, ktory pripravil Institute for Volunteering Research v roku 2015

13
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- Co chcete ostatnym ukdzat?
Moze ist o jeden z dovodov uvedenych vyssie, ale za
potrebou vasej organizacie merat vplyv moze stat aj
Uplne iny dévod. Cim jasnejsie a konkrétnejsie si ho
zadefinujete, tym presnejsie budete vediet, aké data
potrebujete zbierat, aky spdsob na to pouZijete, kto
su cielové skupiny, od ktorych budete informdacie
zbierat, atiez budete chdpat aspekty, ktoré vam
pom&zu najst najvhodnejsie nastroje na zber dat. Na
zaklade dobre stanoveného ciela budete tiez schopni
presnejSie nastavit Urovern komplexnosti celého
procesu.
Co chcete dokazat

_4
zariadenia/org. \

(_-))SOVOL

- Kvéli komu meranie vplyvu realizujete?

Ak budete od zaciatku vediet, pre koho meranie
vplyvu robite, pomoze vam to zadefinovat pristup
k zberu dat (zamerany skoér na kvantitativne
aspekty, ak ho robite pre donorov alebo ¢lenov
spravnej rady a viac na kvalitativne aspekty, ak ho
robite pre dobrovolnikov, klientov alebo ¢lenov
komunity), zédroven to bude mat velky vplyv na
sposob, akym budete vysledky merania
prezentovat.

Cielové publikum

donori/podporovatelia — su motivovanejsi k daldej
podpore zariadenia/organizacie

zamestnanci — sU motivovanejsi alojalnejsi voci
zariadeniu/organizacii

komunita — doveruje zariadeniu/organizacii aviac sa
zapaja do sluZieb, ktoré zariadenie/organizacia
podporuje

dobrovolnici — s motivovanejsi a vnimavejsi pokial ide
o dobrovolnicky program
komunita - stava sa zdrojom dalSich dobrovolnikov

Na prikladoch vidite, Ze jeden aspekt vplyvu mdze ovplyvnit viaceré cielfové skupiny réznymi spésobmi. Aby ste dosiahli zmenu v ich spravani,
musite sa uistit, Ze sa dostanu k tomu, ¢o im chcete povedat a pochopia to. Zadefinovanie publika vam pomdze urcit rozsah celého procesu,
nastroje, mnozstvo potrebnych dat a tiez sposob, ako budete vysledky merania vplyvu prezentovat.

14
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2. Priprava planu

- Ktoré ddta su z hladiska vasho merania vplyvu relevantné?
Ked' pripravujete plan, musite sa rozhodnut medzi roznymi druhmi merani a hodnoteni. Podla toho, na akom type dat je cely
proces merania vplyvu postaveny a spdsobu, akym su data zbierané, delime meranie na dva zakladné druhy:

1. Kvantitativne hodnotenie — pracuje s ¢iselnymi udajmi, ktoré sa daju Statisticky
analyzovat. Zvyc¢ajne odpoveda na otazky: Kde? Ako ¢asto? Kolko? Kedy?

Priklady: Kolko dobrovolnikov sa zapojilo do dobrovolnickych aktivit? Ako ¢asto

zapdjate do svojej ¢innosti dobrovolnikov? Kde (na akych oddeleniach a na kolkych

oddeleniach/miestach) zapajate dobrovolnikov?

2. Kvalitativne hodnotenie — pracuje s informaciami, ktoré nemozno vyjadrit ¢islami, napriklad

v

s textom alebo hovorenym slovom. Patria sem nazory, postoje ¢i skisenosti, ktoré si analyzované tym, Ze su znich
abstrahované klucové témy.

Priklady: Aké su rozdiely vo vnimani poskytovanych sluzieb u klientov, ktori su v kontakte
s dobrovolnikmi? Ako dobrovolnici ovplyvriuju verejni mienku o zariadeni/organizacii?

Zber dat méZe byt dlhotrvajucim procesom zameranym na zoskupenie vsetkych potrebnych
informacii (¢i uz kvantitativnych alebo kvalitativnych) potrebnych na meranie vplyvu. V zavislosti na
Case, ktory mozete tomuto procesu venovat a pocte Udajov a dat, ktoré potrebujete zozbierat,
moZete vyuzit oba typy hodnoteni.

Ked chcete merat vplyv dobrovolnictva, odporuca sa kombinacia kvantitativneho a kvalitativneho hodnotenia,
pretozZe prave tak ziskate komplexny obraz hodnotene;j situacie.

Napriklad, ak si prajete vyhodnotit zmenu skidsenosti u svojich klientov spdsobent zavedenim dobrovolnickeho programu, mozno si budete chciet
poloZit otazky ako: Kolko klientov vasho zariadenia je v kontakte s dobrovolnikmi? Kolko ¢asu s nimi travia? Akd maju s dobrovolnikmi skisenost?
Ako to zmenilo ich skidsenosti s vasim zariadenim/organizaciou? V takomto pripade by ste sa mali pripravit na kvantitativne aj kvalitativne
hodnotenie.
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- Kto disponuje informdciami, ktoré potrebujete pre meranie vplyvu?

Ak chcete zddraznit rozdiel, aky dobrovolnici prinasaju do Zivota vasich klientov, zrejme sa na to budete musiet opytat

priamo klientov a ich blizkych a nie dobrovolnikov alebo zamestnancov. Ak sa chcete dozvediet, ako dobrovolnicky

program pomaha zlepSovat efektivitu vasich zamestnancov, budete zbierat informacie od vasich kolegov alebo
zamestnancov.

V pripade, Ze ste velké zariadenie/organizacia s velkym poctom zamestnancov, dobrovolnikov a klientov, nie vidy bude
mozné do zberu dat zapojit vSetkych zastupcov tychto skupin, ale zameriate sa len na istu vzorku. To znamen3, Ze si vyberiete, len Cast z nich,
ktora reprezentuje celu skupinu.

Ked' vyberiete z konkrétnej skupiny vzorku, mala by mat rovnaké statistické znaky ako celd skupina. Skor ako vzorku vyberiete, musite si preto
zadefinovat charakteristiky, ktoré su relevantné (pohlavie, socio-ekonomické postavenie, droven vzdelania a pod.). Inymi slovami, ak mate
v programe 60 % Zien, rovnaké percento Zien by ste mali mat aj vo vzorke.

—

4y

- Kto bude zodpovedny za zber dat a aké zdroje nani vyclenite?
KedZe vSetky merania vplyvu dobrovolnictva si vyZzaduju nejaku investiciu, nezavisle od toho, ¢i meranie trva . §§
kratSi alebo dlhsi ¢as, mali by ste do Gvahy brat zdroje, ktoré budete mat k dispozicii pocas celého procesu:
- €as — kolko Casu potrebujete na realizaciu merania? Musite sa riadit nejakymi obmedzeniami (uzavierky, @qﬁj’&
podujatia)? 7 ‘% L
- zamestnanci — ktorych zamestnancov mézete zapoijit do procesu merania a aké zruénosti mézu ponuknut?
- financie — aké su ndklady na meranie vplyvu (tla¢ materidlov, pracovny ¢as zamestnancov, cestovné naklady pre ucastnikov, atd.) a finan¢né
obmedzenia?
- zariadenie a vybavenie — ¢o este budete potrebovat (diktafon, mikrofén, pocitaé, atd.)?
Pre zariadenia, ktoré realizuju takéto meranie vplyvu dobrovolnickeho programu prvykrat a nemaju vela skisenosti, bude lepsie, ak sa zameraju
len na istu cielovd skupinu alen na konkrétnu oblast. Zariadenia zvyéajne zacinaju posudzovat vplyv dobrovolnictva na svoje
zariadenie/organizaciu (kedZe tieto data su najdostupnejsie) a az neskor sa zameriavaju na dobrovolnikov, klientov a eSte neskér vseobecne na
miestnu komunitu.
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- Ktoré metddy su vhodné pre ktoru cielovu skupinu?

Podla toho, aké data sa snaZite v rdmci procesu merania vplyvu zhromazdit, budete sa musiet zamerat na jednu
alebo viac cielovych skupin. Pre kazdu cielovu skupinu (dobrovolnici, klienti, zamestnanci, atd") existuju metddy
a nastroje, ktoré su vhodnejsSie a menej vhodné a rovnako aj situacie, ktoré su pre zber dat vhodnejsie a nie
celkom vhodné (velké alebo malé skupiny, skupiny fudi r6zneho veku a pod.)

Aby ste si pri vlastnom merani dobre vybrali, v nasledujlcej kapitole najdete priklady r6znych metdd a nastrojov.

Bez ohladu na to, ¢o ste sa rozhodli merat (vystupy, vysledky alebo vplyv), mdZete tak urobit iba po tom, ako si najprv
nastavite jasny proces a plan a ndsledne systematicky zozbierate a zanalyzujete ré6zne druhy dat.

Aby ste navrhli proces prispdsobeny na meranie vplyvu dobrovolnickej ¢innosti v rdmci vasho zariadenia/organizacie, je dbleZité nezabudat na
kritéria, ktoré vam pomozu usit plan merania presne na mieru podla cielov a instituciondlneho profilu vasho zariadenia/organizacie. Ako uvdadza
Medzindrodnda organizécia prace (ILO) v Manudli na meranie dobrovolnickej ¢innosti", najdéleZitejSie kritéria, na
ktoré netreba zabudat su:

a. Porovnatelnost — uistite sa, e sa zameriavate na rovnaky fenomén/aspekt a pouZivate rovnaky spdsob,
len vinom case — napr. odpracované dobrovolnicke hodiny vo vSetkych aktivitdch a nie len v niektorych,
doplnené urovriou spokojnosti v dalSich aktivitach.

b. Realizovatelnost — uistite sa, aby sa vsetky kroky procesu konali na konkrétnom mieste a v konkrétnom
¢ase. Zamerajte sa len na to, ¢o je uskutocnitelné.

c. Efektivne vynakladanie zdrojov — uistite sa, Ze vSetky zdroje, ktoré do merania vplyvu investujete su
primerané vysledkom, ktoré oCakavate. Ked sa zameriavate na spokojnost, mozno vam postaci kratka
spolocenska hra alebo rychlejsi postup a nebude treba realizovat s kazdym klientom dlhosiahly rozhovor.

d. Efektivnost — maximalizujte vysledky a minimalizujte zdroje potrebné na realizaciu merania. Je pravdepodobné, Ze jednu metddu alebo
ndstroj viete vyuZzit na dosiahnutie viacerych vysledkov.

e. Spolahlivost — zabezpelte, aby ste vdaka procesu ziskali spolahlivé vysledky. Budete na to potrebovat transparentny a déveryhodny
proces. Ani pri detailnejSom pohlade neméze mat nikto pochybnosti, Ze vysledky, ktoré ste meranim ziskali, nereflektuju skuto¢nost.

6 http://www.ifrc.org/docs/IDRL/Volunteers/ILO%20Manual%200n%20Measurement%200f%20the%20Volunteer%20Work.pdf
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3. Zber dat
Tretim krokom, po priprave planu pre vhodny proces merania vplyvu, je zber relevantnych dat. Aby ste ¢o najlahSie a najrychlejSie nasli tie
spravne nastroje, rozdelili sme ich do troch kategorii: kvantitativne, Ciasto¢ne kvantitativne a ¢iasto¢ne kvalitativne a kvalitativne nastroje.
Skor nezZ sa pozrieme na niektoré priklady nastrojov na zber dat, je nutné zdéraznit, Ze ktorykolvek nastroj si zvolite, je nutné, aby ste v ramci
monitorovacieho planu mysleli na to, Ze si vyzaduje nepretrzity a dokladny zber dat realizovany pocas celej realizdcie dobrovolnickeho programu.
Napriek tomu, ked sa rozhodnete investovat svoju snahu aj do merania vplyvu, hoci vtom najmensom rozsahu, mézete déjst k zaverom, ktoré
mozu vyuzit minimalne koordinator dobrovolnikov a finanény manazér a dokazat transparentnost vasho zariadenia/organizacie, ktora je taka
dolezitd pre donorov.
Kvantitativne nastroje
1. Prezenc¢na listina monitorujica odpracované dobrovolnicke hodiny
Ide o jednoduchy nastroj, s ktorym sa lahko pracuje a da vam konkrétnu predstavu ohladom poctu hodin, ktoré kazdy z dobrovolnikov odpracuje
v ramci konkrétnej dobrovolnickej aktivity alebo programu. MozZe byt vytlacenad na papieri a zaslana vsetkym dobrovolnikom alebo méze mat
formu zapisnika, ktory je k dispozicii v zariadeni/organizacii alebo méze ist o zdielany dokument dostupny cez internet. M6Ze obsahovat pocet
odpracovanych dobrovolnickych hodin ale aj detaily o dobrovolnickych aktivit, do ktorych sa dobrovolnici zapajaju. Cim viac detailov pridate, tym
konkrétnejsi obraz o aktivitach dobrovolnikov ziskate (planovanie, priprava, realizacia, hodnotenie a pod.)
Data zaznamenaju samotni dobrovolnici a kontroluje a odsuhlasuje ich koordinator dobrovolnikov na urcitej baze (dennej, tyZdennej, mesacnej)
v zavislosti od charakteristiky konkrétnej aktivity.
Nastroj je vhodny na:

- ziskanie prehladu o zapajani dobrovolnikov

- prispOsobenie zataze dobrovolnikov

- meranie poctu odpracovanych hodin potrebnych pre konkrétnu aktivitu

- meranie ekonomickej hodnoty dobrovolnictva
Obmedzenia:

- obmedzena kontrola presnosti zozbieranych dat v pripade nepravidelného zapdjania dobrovolnikov, najma v pripade, ak si dobrovolnicka

aktivita nevyZaduje aj pritomnost niektorého zo zamestnancov zariadenia/organizacie

Tento nastroj vyzaduje len minimalne naklady a zaistuje kvantifikovatelny obraz zapdajania dobrovolnikov.
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Priklady prezencénych listin na zaznamenavanie odpracovanych dobrovolnickych hodin:

Meno dobrovolnika

10:00 14:30

14:00 17:30

Ide ojeden zo zadkladnych nastrojov, ktory poskytuje dolezité data: celkovy pocet hodin, ktoré dobrovolnici odpracovali pre dobro
zariadenia/organizacie a hodiny pocas dna, kedy su dobrovolnici najviac aktivni. Tabulku dokaze vyplnit ktorykolvek z dobrovolnikov.

Ak potrebujete viac informécii, mozete do tabulky pridat dalsie stipce — napriklad mézete zistovat, na akom oddeleni dobrovolnici dobrovolnitili,
alebo typ aktivity, do ktorej sa zapojili. Takymto sp6sobom modzZete pravidelne ziskavat napriklad Udaj, ktory vyzera nasledovne: Maria
odpracovala za posledny mesiac 27 dobrovolnickych hodin, pracovala na troch ré6znych oddeleniach a zapojila sa do 11 ré6znych ¢innosti. Je jednou
z 6smich dobrovolnikov, ktori radSej dobrovolnicia v doobednych hodinach.

NizSie najdete iny priklad tabulky, ktord umoziuje zber informacii o vSetkych zapojenych dobrovolnikoch.

Nazov zariadenia/organizacie

Maria 0dd.1 Ul,U2aU3

Marta 3 0dd.2 U5, U4 a U2

Druhy priklad sice poskytuje takmer rovnaké informdcie, ale centralizovanejsim spdsobom a je len prikladom, ako si mozZete tabulky prispésobit
svojej vlastnej potrebe. Ked sa vsetci dobrovolnici zapisuju do jednej tabulky, viete rychlejSie vygenerovat vseobecnejsie informacie
o dobrovolnickom programe ako napriklad: Nasi dobrovolnici sa zapajaju do aktivit na 5 r6znych oddeleniach, vykondavaju 8 hlavnych aktivit.
Samozrejme, ze mozete pridat aj daliie stipce a v zavislosti od toho, aké data potrebujete a prezenénd listinu mézete zdielat so vietkymi cez
internet alebo cez siet. Ak pouZijete Microsoft Excel, ten vie automaticky spocitavat jednotlivé polozky alebo filtrovat informacie podla r6znych
kritérii (podla dobrovolnikov, oddelenia alebo dobrovolnickej ¢innosti).
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2. VSeobecny rozvrh pre dobrovolnikov
Rozvrh zvycajne sluZi na planovanie, ale ak ma dobrovolnicky program stabilny ¢asovy harmonogram a vo vacésine pripadov
je zan zodpovedny koordinator dobrovolnikov, méze byt pouzity aj na monitorovanie. V takom pripade don mozno pridat
dalSie udaje ako napriklad odpracované dobrovolnicke hodiny, oddelenia, na ktorych dobrovolnici pomahali, priemerny ¢as,
ktory dobrovolnik venuje zariadeniu/organizacii preferovany cas, kedy sa do dobrovolnictva zapdja a pod. Samozrejme, aby
ste ziskali presné data, mali by ste sledovat, ¢i vSetko ide podla planu.
Cim viac Uprav zékladného rozvrhu urobite, tym intenzivnejsie musite monitorovat a kontrolovat vkladané data. V pripade,
Ze dobrovolnicka ¢innost vo vasom zariadeni/organizacii nie je velmi pravidelna, potom rozvrh nie je vhodny ndstroj na monitorovanie.
Nastroj je vhodny na:
- planovanie aktivity a tiez na jej monitorovanie
- zber rdznych dat cez jeden nastroj — podla toho, ¢o potrebujete zistit a ako si tento nastroj prispésobite
- ziskanie lepsSieho prehladu dostupnosti dobrovolnikov
- zhodnotenie efektivity dobrovolnickeho programu (pocet hodin investovanych zariadenim/organizdciou do planovania a realizacie
dobrovolnickeho programu oproti po¢tu hodin poskytovanych dobrovolnikmi pre klientov)
Obmedzenia:
- zbieranie potrebnych dat mozZe byt naro¢né, ak je do dobrovolnickeho programu zapojenych vela dobrovolnikov, ktori dochadzaju do
zariadenia v réznom case
- pouzivanie nastroja si vyZzaduje pravidelnu kontrolu jeho spravneho vyuzitia a vyplnenia

Priklad tabulky:

_\ UL | U4 U3 US U7 Us | U4 U3 U4 US \

\ Marla Maria a Tom Marta a Tom Tom Marta Tom I\/Iarla
Ulohy | ] | |
 dobrovofnici

V tomto pripade mbze nastroj sliZiaci na planovanie pouzit aj na zber dat, ktoré potrebujete. Napriklad Maria sa tento tyZzden do dobrovolnickych
aktivit zapojila pocas Styroch dopoludni, celkovo odpracovala 16 hodin a vykonavala Cinnosti ¢islo 1,4, 3,5a 7.
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Rozvrh mozZete prispdsobit aj podla svojej aktivity a monitorovacieho ciela. MoZno sa dobrovolnici zapdjaju do dobrovolnickych aktivit iba dva
dni v tyZdni a mozZete si tak nachystat tabulku, ktora pokryje cely mesiac. MoZno sa viac zaujimate o klientov, s ktorymi dobrovolnici pracuju ako
o ulohy, ktoré vykonavaju, v takom pripade mézete aktivitu nahradit klientom.

Pri rozhodovani sa o tom, aky nastroj zvolite, je opat délezité vratit sa k cielu. Co chcete zistit? A rovnako ddleZité je vziat do Uvahy spdsob, akym
vase zariadenie/organizacie funguje.

Preferencie dobrovolnikov m6Zu mat tiez vplyv na zmeny Struktiry v monitorovacich nastrojoch, ktoré vyuzijete, najma pokial ide o dlhodobych
dobrovolnikov, ktori mozu obcas vidiet veci z iného uhla ako zamestnanci zariadenia/organizacie.

3. Ekonomicka navratnost investicii do dobrovolnictva

Ide o nastroj, ktory pomaha zariadeniam/organizaciam merat ekonomickd hodnotu dobrovolnickych aktivit. Schopnost

organizacii poskytnut dokaz o ekonomickom prinose dobrovolnictva sa stava Coraz doleZitejSou pri ziskavani grantov

adarov. Tento nastroj poskytuje jednoduchy ndvod na vypocet ekonomickej ndvratnosti financii investovanych do
dobrovolnickeho programu. Nastroj je zalozeny na vzorci, ktory vypocitava ekonomickd hodnotu dobrovolnictva s ndzvom

VIVA a vyvinula ho Katherine Gaskin v roku 1996’.

Na uréenie ekonomickej hodnoty dobrovolnictva potrebujete v prvom rade vediet, aké zdroje mate na dobrovolnicky
program alokované. Ktoré naklady by ste nepotrebovali vynalozit, keby ste v zariadeni/organizacii nemali dobrovolnikov? Zrejme by ste neplatili
zamestnancov, ktori si zodpovedni za manazment dobrovolnikov, nepotrebovali by ste niektoré nastroje, zariadenia, vybavenia ¢i material. Dajte
dokopy hodnotu vsetkych tychto investovanych zdrojov.

Nasledne zhodnotte vystupy z ekonomického hladiska. Velkou otazkou je, ako ich zhodnotit. Dobrovolnicka praca sice nie je platend, ale ma
ekonomickd hodnotu. Ak by ste chceli poskytovat rovnaké sluzby bez zapojenia dobrovolnikov, museli by ste najat a zaplatit inych ludi. Model
VIVA navrhuje, aby ste ocenili dobrovolnicku pracu sumou korespondujicou s platenymi zamestnaneckymi poziciami, ¢o vam umozni ku kazdej
aktivite dobrovolnikov priclenit konkrétne Cislo vyjadrujice hodnotu ¢innosti vykonavanej dobrovolnikmi. Samozrejme, Ze vieme, Ze prinos
dobrovolnikov nemozno zredukovat iba na jedno Cislo, ale ak hovorime o ekonomickej hodnote, potom je tento model vhodny.

Ak mate tieto dva Udaje vycislené, potom ekonomickd navratnost svojich investicii vypocitate jednoducho — od ¢iselnej hodnoty reprezentujlcej
vystupy odditate tu, ktora predstavuje ekonomickd hodnotu vstupov.

7VIVA Model a jeho popis najdete tu: http://www.pkc.gov.uk/media/21097/The-volunteer-investment-and-value-audit/pdf/VIVA-bulletin-(second-edition)_1_

21



S C.
Erasmus+ ‘-)JSOVOL

V manualy ndjdete aj konkrétny nastroj, ktory si viete prispdsobit na svoje vlastné podmienky.

Nastroj je vhodny na:
- urcenie ekonomickej hodnoty dobrovolnictva v rdmci zariadenia/organizacie
- identifikaciu nakladov a prinosov dobrovolnickeho programu
- dosiahnutie transparentnosti rozpo¢tovania dobrovolnickeho programu
- ziskanie konkrétnych informdcii o ekonomickej hodnote dobrovolnictva, ktoré moézu byt vyuZité ako vlastny zdroj pri niektorych projektoch
alebo ako dokaz ekonomickej efektivnosti roznych programov prezentovanych donorom alebo tvorcom politik

Obmedzenia:
- nastroj sa zameriava vyhradne na ekonomicky vplyv dobrovolnickych programov a neanalyzuje dalSie aspekty (ludské, spolocenské ci
kultirne)
- v porovnani s ostatnymi ndstrojmi je vtomto pripade nutny nepretrzity a presny zber dat (¢as investovany dobrovolnikmi, naklady na
dobrovolnicky program), ¢o si moéZe vyziadat zapojenie niekolkych zamestnancov (koordinator dobrovolnikov, finanény manazér,
programovy koordinator a pod.)
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Ciasto¢ne kvantitativne a &iastoéne kvalitativne nastroje
1. Spravy dobrovolnikov
Ide o komplexnejsi nastroj monitorovania, ktory moZe obsahovat tak kvantitativne (pocet hodin odpracovanych
dobrovolnikmi vo vztahu ku konkrétnej aktivite, pocet klientov, s ktorymi prisli dobrovolnici do kontaktu za konkrétne |
Casové obdobie, pocet aktivit, do ktorych boli dobrovolnici zapojeni a pod.) ako aj kvalitativne (Uroven spokojnosti
tykajuca sa rozvrhu, aktivit, skupiny, dynamiky, kompetencii, ktoré dobrovolnici ziskavaju, komunikacia v rdmci timu I
a pod.).
Nastroj je moiné Iahko personalizovat vzavislosti na Specifickej charakteristike dobrovolnickeho
programu/dobrovolnickych aktivit. Moze ist o tlaend alebo online verziu v zavislosti od charakteristiky skupiny
dobrovolnikov, ale online verzia je jednoduchsia, pokial ide o centralizaciu dat.
Data zbieraju samotni dobrovolnici a ndsledne ich kontroluje koordinator dobrovolnikov, ktory tak robi vo vopred stanovenych ¢asovych Usekoch
(na dennej, tyzdennej, mesacnej baze) podla charakteristiky aktivity.
Nastroj je vhodny na:

- poskytovanie pohladu dobrovolnikov na to, ¢o vdaka dobrovolnictvu ziskali a tieZ ich ndzorov na dobrovolnicky program

- poskytovanie vhladu na Uroven spokojnosti dobrovolnikov tykajucu sa dobrovolnickeho programu

- poskytovanie informacii tykajucich sa aspektov, ktoré mozno na dobrovolnickom programe zlepsit/prisposobit

Obmedzenia:
- kontrola informacii, ktoré v spravach dobrovolnici uvedd, moze byt ¢asovo naroéna
- centralizacia informdcii zozbieranych zo sprav od vsetkych dobrovolnikov zapojenych do programu, priprava celkovej spravy a interpretacii
moze trvat dlho, preto sa uistite, Ze mate cas, ktory na to potrebujete
- spracovavanie informacii poskytnutych dobrovolnikmi a integracia spatnej vazby si vyzaduje nepretrzitu pracu niektorého zo zamestnancov

Podla ciela, ktory ste si stanovili, sa mozu kvalitativne otazky v sprave zamerat na:
- osobnu skusenost dobrovolnika:

Ktord dobrovolnicku aktivitu mate najrad3ej a prec¢o? Ktoré aktivity su pre vas najvaésou vyzvou? Co ste sa naucili odkedy...? Aky mate
pocit z klientov?

- dobrovolnicke aktivity/dobrovolnicky program:
Co si myslite, e v rdmci dobrovolnickych aktivit/programu funguje najlepie a pre¢o? Co by ste zmenili a pre¢o?
- timova spolupraca:
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Aky je vas vztah so zamestnancami zariadenia/organizacie? Ako by ste opisali spolupracu s ostatnymi dobrovolnikmi?

° 2. Dotazniky (pre dobrovolnikov, zamestnancov, klientov)
Tento nastroj sa pouZiva na hodnotenie procesov a vyuZiva sa na ich nepretrzité prispdsobovanie oakdvaniam a potrebam
dobrovolnikov, zamestnancov a klientov, ktori su do dobrovolnickeho programu zapojeni. Zvy¢ajne sa sklada z niekolkych
otazok, ktoré vam pomézZu vygenerovat profil respondenta atiez moziu obsahovat tak kvantitativne (Uroven
spokojnosti/relevantnosti konkrétneho aspektu, ktora sa vyjadruje v ¢islach) ako aj kvalitativne idaje (opis osobnych vyziev,
uspechov a pod).
Nastroj mozZete rozsirit a upravit podla charakteristiky procesu, ktory chcete zhodnotit. Zvycajne sa pouZiva raz alebo dva razy (ako vyhodnotenie
pocas priebehu alebo v zavere nejakej ¢innosti) poc€as konkrétneho procesu (dobrovolnicky program, konkrétne podujatie a pod.) alebo tiez pred
zaCiatkom nejakej aktivity a po jej skonceni.
Nastroj je vhodny na:
- poskytovanie komplexného pohladu jednotlivca na konkrétny proces
- poskytovanie vhladu na uroven spokojnosti dobrovolnikov, zamestnancov a klientov, pokial ide o ré6zne aspekty procesu
- poskytovanie konkrétnych informacii ohladom aspektov, ktoré mozno v rdmci konkrétneho procesu zlepsit alebo prisposobit
- poskytovanie osobného pohladu na vysledky a vplyv (tak na Urovni jednotlivca alebo celej skupiny) konkrétneho procesu
Obmedzenia:
- priprava, ale aj vyplfiovanie komplexného dotaznika mo6zu byt ¢asovo velmi narocné
- centralizacia a spracovavanie zozbieranych udajov si tieZ vyZzaduju ¢as
Ak chcete tento nastroj skutocne efektivne vyuZit, mali by ste sa uistit, Ze ho vyplnili vietci ¢lenovia konkrétnej skupiny (dobrovolnici,
zamestnanci, klienti a pod.), aby ste ziskali vSeobecny pohlad na proces, do ktorého su zapojeni r6zni ludia.
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Kvalitativne nastroje

1. Individualny rozhovor

Rozhovor sa skladad zo série otazok, ktoré mozete poloZit dobrovolnikom, zamestnancom, klientom alebo ich rodinnym

prislusnikom, aby ste ziskali hlbSiu a kvalitativnu informdciu ohladom ich postojov, presvedceni a procesov, ktorymi prechadzaju.

V individualnych rozhovorov mate slobodu a mozete si zvolit sibor otazok alebo zoznam tém, na ktoré sa chcete zamerat a pytat

sa otazky, kym nedostanete odpovede a nepochopite ich.

Tento nastroj vam umoznuje dosiahnut najosobnejsie informacie pri hodnoteni réznych aspektov vplyvu, ako napriklad: Uroven
pocitovaného Stastia, ktoré pocituju [udia zapojeni do programu, osobnostny rozvoj dosiahnuty vdaka dobrovolnickemu programu, potreby,
ktoré dotazovany m4, alebo su uspokojené pocas konkrétneho ¢asového obdobia a pod.

Nastroj je vhodny na:

- zistovanie postojov, presvedceni, skisenosti fudi

- zistovanie dodatocnych odpovedi, ak nie¢o potrebujete dovysvetlit

- identifikaciu necakanych alebo nepldnovanych vystupov vdsho dobrovolnickeho programu
Obmedzenia:
jeho planovanie, realizécia a analyza vystupov si vyzaduje dlhy cas
zozbierané data mozu obsahovat viac ako redlne potrebujete, ¢o spomaluje celt analyzu
takymto spdsobom viete vyspovedat len obmedzeny pocet ludi
od ludi, ktori by radSej uprednostnili anonymitu, zrejme nedostanete najuprimnejsie odpovede
Efektivita tejto metddy zavisi od schopnosti ¢loveka, ktory rozhovor vedie, pretoZze mu respondent musi déverovat, musi vediet aktivne pocuvat
a viest cely proces tak, aby dospel k Ziadicemu vysledku.

2. Fokusové skupiny
Ide o formu kvalitativneho prieskumu, ktord sa skladd z rozhovorov so skupinou fudi odohrévajucich sa v rovnakom ¢&ase. U€astnikom sa kladu
otazky na ich vnimanie, nazory, presvedcenia a postoje tykajuce sa sluziby, konceptu, myslienky, programu a pod. Rozhovor sa vedie
v interaktivnej skupine a ¢lenovia skupiny sa m6Zu volne medzi sebou rozpravat. Pocas tohto procesu si ten, kto prieskum vedie, robi poznamky,
alebo nahrava délezité Casti a odpovede, ktoré od skupiny ziska. Vyber ¢lenov fékusovej skupiny by mal byt starostlivy, aby metdda priniesla
efektivne, spolahlivé a kvalitné odpovede.

Nastroj je vhodny na:
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- ziskavanie informacii ohladne rovnakej témy od roéznych ludi (zamestnanci, dobrovolnici, klienti, a pod.) — skupinovd dynamika moéze
priniest zaujimavé vysledky

- stimulovanie ludi, ktori neradi odpovedaju pisomne alebo by neboli Uplne otvoreni pri individudlnom rozhovore

- moze ist o prijemny spdsob zozndmenia fudi alebo dokonca aj nastroj vyuZity pocas timbildingu

Obmedzenia:

- rozhovory mozu bez kvalitného moderatora alebo pre osobné konflikty, ktoré maju medzi sebou ¢lenovia skupiny, skiznut mimo témy

- pocet tém, na ktoré sa mozno pytat je obmedzeny, pretoZe na otazku budu odpovedat viaceri respondenti
Efektivnost fokusovej skupiny do velkej miery zavisi od schopnosti facilitdtora vytvorit priestor, v ktorom su fudia ochotni podelit sa o svoje
myslienky a pocity a moderovat diskusiu tak, aby nevznikali v skupine tenzie. TieZ musi byt dobrym pozorovatelom a vediet dobre zapisovat
odpovede, ktoré z takéhoto rozhovoru vzidu
Uspech zavisi tie? od druhu G&astnikov, ktorych do skupiny zavolate. V pripade, e viete, Ze vybrati [udia maju problém s vyjadrovanim svojich
nazorov na verejnosti alebo pred druhymi fludmi, v takom pripade nebude tento nastroj zrejme najvhodnejsi.

Denniky
Dennik je skvely nastroj na zaznamenavanie a zber hibsich pohladov a reflexii jednotlivca. Aj vy sa mbZete rozhodnut, Ze poZiadate dobrovolnikov,
aby si touto formou zapisovali svoje skusenosti poc¢as konkrétneho obdobia alebo konkrétnej aktivity, aby ste lepsSie pochopili ich pohlad alebo
aby ste ziskali informacie ohfadom uloh, ktoré v zariadeni/organizacii maju.
Dennik moze mat formu akéhokolvek zaznamu, moze ist o list, blog, video ¢i audio zaznam. Aby ste sa uistili, Ze ziskate informacie, ktoré vas
zaujimaju, mozete im poméct niekolkymi otdzkami, napriklad: ako sa citim, ked'sa Ii¢im s klientmi, kedy som vyuZil nieco, ¢o som sa naudil vdaka
dobrovolnickemu programu, ako dobrovolnicky program ovplyvnil moje zvyky?
Vedte dobrovolnikov, aby opisovali svoje vhlady do prdace s klientmi, na ich progres v konkrétnych aktivitach, na zmeny vo vlastnom spravani
alebo ziskavani novych kompetencii. Odpovede vam poskytnu dékaz o vplyve dobrovolnickeho programu na Zivoty dobrovolnikov.
Nastroj je vhodny na:

- ziskavanie detailnych informacii ohladom osobnych skisenosti a ndzorov

- umoznenie istej flexibility pri podavani sprav, ktora moze prispiet k zaujimavym zisteniam

- kreativnejsi a Zivsi pristup k téme

- poskytovanie kreativnych sp6sobov pri poddvani sprav z hodnotenia
Obmedzenia:

- nastroj sa absolutne spolieha na schopnost jednotlivca jasne, dosledne a Uprimne sa vyjadrovat

- nahrdavky a zaznamy mozu byt silne ovplyvnené skutoénostou, Ze si ich v buduicnosti niekto precita alebo vypocuje
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spracovavanie a analyza dat moze byt ¢asovo ndrocna

Dennik je povaZovany za sukromnu vec, do ktorej si zaznamenavame najhlbSie a najtajnejsie skisenosti a myslienky. Tento pohlad robi z neho
zaroven velmi cenny, ale aj velmi riskantny nastroj hodnotenia. Kli¢om je, aby vsetci od zaCiatku vedeli, akym sposobom budu tieto zaznamy
vyuzité, kolko z poskytnutych informacii bude zverejnenych. Tiez sa musite uistit, Ze dobrovolnici s tymto spésobom zdielania suhlasia. Ak k
vedeniu dennika dobrovolnikov prinutite, musite ratat s tym, Ze ziskate velmi povrchné, nelprimné, v niektorych pripadoch aZz agresivne
odpovede (Institute for Volunteering Research - Volunteering Impact Assessment Toolkit 2015). Ak dobrovolnici s vyuZitim tohto nastroja
a vSetkymi okolnostami suhlasia, moze ist o tvorivy spésob zapojenia dobrovolnikov do hodnotenia vplyvu dobrovolnickej aktivity.

9. Najvyznamnejsia zmena - NVZ

NVZ je ndstroj, ktory zahfna systematicky zber a interpretaciu pribehov viazucich sa ku vyznamnej zmene, ktora je
dosledkom konkrétnej intervencie. V porovnani s inymi nastrojmi, NVZ poskytuje Cisto kvalitativny pristup k meraniu
vplyvu. Tento nastroj vyvinul Rick Davies v roku 1994.

Nastroj pracuje so sériou pribehov zozbieranych od réznych ucastnikov konkrétneho procesu/programu a je rozvinuty
do desiatich krokov: Vzbudenie zdujmu, zadefinovanie si oblasti zmeny, zadefinovanie si reportovacieho obdobia, zber
pribehov tykajucich sa vyznamnej zmeny, vyber najdolezitejSich pribehov, ziskanie spatnej vazby na vyberovy proces,

—Jp»  verifikacia pribehov, kvantifikacia, druhotna analyza a meta-monitoring, zrevidovanie systému®.
Nastroj je vhodny na:
zdbraznenie skutoénych zlozZiek vplyvu tym, Ze poukdZete na konkrétne zmeny, ktoré urcita aktivita sposobila v Zivote konkrétneho
jednotlivca
poskytnutie komplexného obrazu na mechanizmy, ktoré generuju zmenu (oproti zjednodusenému ¢iselnému zhodnoteniu)
identifikacia neplanovaného vplyvu, ktory vznikol vdaka konkrétnemu programu alebo aktivite
identifikacia réznych dimenzii vplyvu, ktory maju komplexné programy a aktivity na svojich klientov na r6znych drovniach

Obmedzenia:

proces obsahuje vysoku davku subjektivizmu (je zavisly na individualnom vnimani a vplyve)
pri vybere pribehov existuje prirodzena tendencia vyhybat sa negativnym pribehom, ¢o méze silne ovplyvnit celkové hodnotenie

8 Viac informdcii o tejto metéde najdete v publikacii The ‘Most Significant Change’ (MSC) Technique - A Guide to Its Use, od Ricka Daviesa and Jess Dart -
https://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
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- kedZe pristup je velmi osobny, nie je moZzné dojst k vSseobecnym zaverom
- Casova narocnost

4. Analyza dat

Vsetky data, ktoré ste zozbierali pocas predchadzajucich $tadii celého procesu, musia byt zhromazdené a zanalyzované, aby ste z nich
vyextrahovali relevantné informacie a urobili z nich zavery.

Oproti vysledkom monitorovacieho procesu, ktory sa zameriava na to, ¢i boli dosiahnuté ciele, hodnotenie vplyvu je Strukturované tak, aby
odpovedalo na otazku: Ako sa mdzu zmenit aspekty ako napriklad pohoda ucastnikov, ak nedoslo k intervencii?

Ide o hypoteticki analyzu, ktora je porovnanim medzi tym, ¢o sa skutocne stalo a tym, ¢o by sa bolo byvalo stalo, keby k intervencii nedoslo.
Hodnotenie vplyvu sa snazi zodpovedat otazku tykajicu sa priciny a nasledku. Inymi slovami, hfadad zmeny v situdcii, ktoré by bolo mozné priamo
pripisat dobrovolnickemu programu.

Schopnost generovat takéto priklady si viak vyzaduje hibkovu analyzu dat zo vietkych zozbieranych informécii.

Ako sme uZ spominali, zozbierané data mozu byt vyjadrené v Cislach (kvantitativne) alebo slovach (kvalitativne). A kazdy typ dat si vyzaduje
odlisna analyzu.

Analyza kvantitativnych dat

Analyza kvantitativnych dat si vyZzaduje zber vSetkych odpovedi (od vsetkych dobrovolnikov) na konkrétnu

tému (napr. pocet klientov, s ktorymi ste prisli do kontaktu, typy dobrovolnickych aktivit, do ktorych ste sa

zapojili v rdmci jedného tyZzdna a pod.) a ich zratanie. V pripade, Ze ma otdzka viacero moznosti odpovedi, Evaeing
ako napriklad pri druhom priklade, kedy sme pridali viac vysledkov, potom musi byt kazda kategodria

spocitana samostatne (napr. 5 dobrovolnikov sa zapojilo do pldanovania, 7 do realizacie s klientmi a 7 do
hodnotenia). Nasledne si mobzete vytvorit tabulku, zoznam alebo graf, ktory bude zobrazovat ciselné

evve

Planning
26%

hodnoty alebo priemer, alebo sa zamerat na najcastejsie odpovede — to zavisi od konkrétnej otazky. Implementing
Zber informacii moézZete robit manudlne tym, Ze na jedného respondenta budete mat jednu cast e
prieskumu/dotaznika/spravy, alebo pouZitim pocitaca (Co vam usetri ¢as najma v pripade, Ze analyzujete viac

poloziek), ktory vdm automaticky vygeneruje vysledky. NajcastejSie vyuzivanym softvérom je v tomto

pripade Excel.
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Analyza kvalitativnych dat

Analyzovanie kvalitativnych dat si vyZaduje iny pristup a zdroje. Kym pri kvantitativnych datach potrebujete skor technické zru€nosti a konkrétny
postup, analyza kvalitativnych dat sa blizi umeniu. Zozbierané data su vo forme slov a pribehov a potrebuju byt detailne a spravne pochopené
a preskimané.

Najvacsie vyzvy tykajuce sa kvalitativnych dat v porovnani s kvantitativnymi su:

- zameranie sa na vyznam, nie na kvantitu

- Studium detailov kazdej zo sprdv bez toho, aby ste mali vopred zadefinované akékolvek kategérie

- zameranie na kontext kazdej situacie bez toho, aby ste vyvodzovali vSeobecné pravidla

- dodrziavanie objektivity ¢loveka, ktory analyzu realizuje

Analyzu kvalitativnych dat moZno rozdelit na dva velké kroky:

1. najprv musite ziskané informacie rozdelit do relevantnych ¢asti, ktoré su v stlade s vasim cielom a potom
2. ich upravit do tvaru, ktory najlepsie vyhovuje cielovej skupine, ktorej chcete vysledky komunikovat

Ak nezabudnete na ciel hodnotenia, ziskate vsetky Udaje, ktoré sa k nemu vztahuju. Ak je napriklad vasim cielom dokazat hodnotu
dobrovolnickeho programu manaZmentu zariadenia/organizacie alebo dalsim klti¢ovym hracom, budete musiet ziskat vsetky informacie tykajice
sa zmien, ktoré sa v poskytovani sluzieb odohrali od zacdatia zapdjania dobrovolnikov. Ak budete tuto tému sledovat vo vSetkych datach, ktoré
ste zozbierali, budete schopny dokazat prinos a vplyv prace zamestnancov vasho zariadenia/organizacie vo vztahu s klientmi a ich rodinami alebo
v spOsobe, akym vase zariadenie/organizaciu vnima komunita, v ktorej fungujete. Zaroveri mozete odignorovat vela irelevantnych informacii.
Neodporucame ignorovat akékolvek informacie, ktoré sa priamo tykaju vasho ciela, kedze vela metdd slGziacich na zber kvalitativnych dat zahfnia
volné vyjadrovanie respondentov a poskytovanie ich pohladu na danu problematiku. Nikdy neviete, kde sa skryva a odkial pride skvely napad na
zlepSenie vasho dobrovolnickeho programu.

Po ziskani relevantnych informacii ich budete musiet dostat do formy, ktord bude schopna ¢o najefektivnejsie komunikovat zavery smerom
k cielovej skupine, kvoli ktorej meranie robite. Na tuto druhu ¢ast celého procesu sa zameriame v nasledovnej ¢asti manualu.
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4. Monitorovaci plan — Sablony a priklady

Pripravte si plan
Aké data chcete zbierat?

pocet dobrovolnickych hodin/
typy aktivit

hodnota zdrojov investovanych
do dobrovolnickeho programu

Kvantitativne

Kvalitativne =

Stanovte si ciel
Co chcete robit? Pre koho je to dolezité?

Dokazte ekonomicku
hodnotu Finan¢né oddelenie

dobrovol'nickeho

programu Donori

Kto ma danu informaciu? Kto bude data zbierat?

dobrovolnici / ti, ¢o dobrovolnici/ koordina-
dobrovolnikom pomahaju tori dobrovolnikov

c_-)JSOVOL

Aku metddu pouzitjete?

tabulky so zapisanymi
odpracovanymi hodinami

koordinatori / finanéné koordinatori / finanéné rozpocet aktivit/
oddelenie oddelenie finanéné spravy
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Pripravte si plan

()
S
=
s}
M
=
=
c
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>
e

Kvalitativne

pocet hodin odpracovanych

dobrovolnikmi

seba-hodnotenie
dobrovolnikov

hodnotenie koordinatorov

(:)JSOVOL

Stanovte si ciel
Co chcete robit? Pre koho je to dblezité?

Dokazat, Ze dobrovolnici
ziskavaju dolezité Dobrovolnici
zrucnosti a nové postoje.

Aké data chcete zbierat? Kto ma danu informaciu? | Kto bude data zbierat? Aku metddu pouzitjete?

dobrovolnici alebo ti,

dobrovolnici alebo ti, o . o
&o dobrovolnikov tabulky so zapisanymi

dobrovolnikov

2 1dzail odpracovanymi hodinami
sprevadzaju sprevadzaju Y y

denniky dobrovolnikov

dobrovolnici alebo ti, ¢o dobrovolnici alebo ti,
dobrovolnikov ¢o dobrovolnikov ,
, ., , ., spravy zo
sprevadzaju sprevadzaju

supervizii/pravidelné
hodnotenia od mentora
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Stanovte si ciel
Co chcete robit? Pre koho je to dolezité?

Dokazat, Ze vd'aka
zapojeniu viacerych ludi

doslo k zlepSeniu urovne
Pripravte si plan starostlivosti.

Aké data chcete zbierat? Kto ma danu informaciu? J Kto bude data zbierat? Aku metddu pouzitjete?

Klienti

koordinator

ocet klientov, ktori su v o o iy o o
P : koordinator dobrovolnikov dobrovolnikov registracia dobrovolnikov

kontakte s dobrovolnikmi

c
=
-
©
5=
S
c
©
>
~

dotazniky vyplnené pred

c . 9 04R .
= spokojnost klientov so koordinator - o

© . . . . . zapojenim dobrovolnikov a po
2 sluzbami pred zapojenim klienti dobrovolnikov/dobro- . ,

= dob nik . nik istom (pre vas relevantnom)
> v 0

= obrovoinikov.a po nom Vo Case od spustenia programu

V prvej ¢asti manualu (A. Stanovenie ciela) ste si zodpovedali na dve otazky. Co chcete dokazat a komu to potrebujete dokazat? Na
predchadzajucich stranach najdete tri priklady. M6zZete sa rozhodnut, Ze vyuZijete vietky, alebo len niektoré, alebo mézete mat Uplne odlisny
ciel. V druhej Casti tabulky (B. Priprava planu) sa posuniete k dalSiemu kroku a budete nasledovat rovnaké tri priklady, ktoré vas prevedu cez
data, ktoré potrebujete, ludi, ktori vdm tieto data poskytnu, [udi, ktori ich zozbieraju a metédy monitorovania, ktoré si zvolite.
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Ak tento nastroj vyuZijete, dostanete zdkladnu kostru monitorovacieho procesu a ziskate prehlad, vdaka ktorému sa uz od zaciatku vyhnete
chybam. Napriklad sa vyhnete vyberu kvantitativneho nastroja na ziskavanie kvalitativnych dat alebo tomu, aby ste ziskavali data, ktorymi nikto
nedisponuje. Ak si krok za krokom naplanujete vSetko ku kazdému cielu, ktory ste si stanovili a na konci si to znova skontrolujete, mali by ste
vsetko zvladnut. Pri priprave monitorovacieho planu vam odporudcame vratit sa k prvym krokom opisanym v manualy.

Ked mate vsetko starostlivo zadefinované a naplanované, mézete sa pustit do zberu dat a analyzy.
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2 CAST: Ako vyuzit vysledky merania

A. Komunikovanie vplyvu dobrovolnictva

Komunikovanie vplyvu dobrovolnickeho programu zariadenia/organizacie je délezitou sucastou PR a komunikacnej stratégie organizacie ako
takej a tieZ stratégie dobrovolnictva. Ak sa to, ¢o chcete komunikovat, nedostane k cielovej skupine, nedosiahnete ciel monitorovacieho procesu.
Donori, podporovatelia, tvorcovia politik a fudia s rozhodovacou mocou, stéasni aj budtci dobrovolnici, zamestnanci a miestna komunita by mali
byt informovani o vplyve, ktory organizacia dosahuje vdaka dobrovolnickemu programu a tiez o spésobe, akym zariadenie/organizacia cez
dobrovolnictvo vytvara moznosti zapojenia sa prostrednictvom zapojenia ¢lenov komunity a dosahovania Ziaduceho rozdielu v kvalite. Schopnost
efektivne komunikovat vysledky merania vplyvu je kli¢ovym elementom v snahe udrzat si podporu a pomoc relevantnych fudi a upevnit
spolupracu s nimi aj do buducnosti.

V prvej kapitole sme sa zamerali na sp6sob ziskavania a overovania informacii, ktoré chcete zverejnit, v tejto kapitole sa zameriame na to, akym
spésobom tieto informacie spracovat a dorucit ich k recipientom.

Preco je komunikovanie vplyvu dolezité?

Komunikovanie vysledkov merania vplyvu dobrovolnickych aktivit dava roznym klti¢ovym osobam prilezitost lepsie pochopit zmeny, ktoré vase
zariadenie/organizacia prinaSa miestnej komunite. Toto pochopenie je jednym z najdélezitejsich aspektov, ak hovorime o zvySovani motivacie
tychto ludi zapajat sa do vasich aktivit alebo podporovat vase zariadenie/organizaciu a nehovorime pritom iba o finanénej podpore.
Komunikovanie vysledkov si nevyZaduje komplikované procedury, ani vysoko profesionalne PR oddelenie, da sa urobit aj celkom jednoducho a
zvladne ho ktokolvek, kto sa na procese merania vplyvu podielal. Komunikovanie vplyvu je dolezZité z viacerych hladisk:

- Ukazuje donorom/financujicim institiciam a rozhodovacim organom finanénu efektivitu vasich sluZieb, pricom délezité je zapojenie
dobrovolnikov, pretozZe vsetci by radi dosahovali velky vplyv za vynaloZenia minimalnych zdrojov. Donori chct vidiet konkrétne a vyznamné
vysledky, ktoré ste dosiahli vdaka financiam, ktoré do vasho zariadenia alebo programu investovali.

- ZvySovanie povedomia komunity o zariadeni/organizacii moze viest k zvySenému zaujmu klientov o vase zariadenie/organizaciu.

- Motivovanie a udrZanie si dobrovolnikov je tiez viac nez hodné snahy presveddit ich, aby ako dobrovolnici v organizacii vytrvali. Ak im
ukdzete vplyv, dobrovolnickeho programu, na ktorom sa podielali, ziskate dlhodobych dobrovolnikov a ti su najlepSim dékazom néavratnosti

.....

sa v buducnosti stanu darcami a nie neaktivnymi ¢lenmi komunity.
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- ZvySovanie povedomia o dobrovolnickom programe a jeho vysledkoch a vplyve v komunite zvysSuje Sance, Ze viac ludi pochopi, ako
zariadenie/organizacia funguje, uvedomia si jeho/jej vplyv na klientov atym sa stanu ochotnejsimi stat sa dobrovolnikmi alebo
zariadenie/organizaciu podporit.

- Motivacie zamestnancov, aby pomahali so zapajanim dobrovolnikov sa moze zlepsit vdaka lepSiemu pochopeniu toho, akym prinosom
su dobrovolnici pre zariadenie/organizaciu. Vdaka ich zapojeniu sa tiez mozu zapojit do hodnotenia a vyladovania dobrovolnickeho
programu.

Existuje mnoZstvo spésobov, ako mdZete svoje zistenia komunikovat. Vyberate si ich vidy podla nasledovnych kritérii: ciel komunikacie, cielova
skupina, typ a data, ktoré chcete prezentovat, dostupnost zdrojov (ludskych, finanénych, ¢asovych), kontext komunikacie.
Na zdklade tychto elementov sa moézZete rozhodnut, Ze pripravite:

e reporty vhodné pre internd komunikaciu

e |etdky, infografiky pre r6zne cielové skupiny

e sumadre vhodné na zverejnenie na webstranke, v blogoch a na socidlnych sietach

o tlacové spravy

e vyrocné spravy

e propagacné videa

e prezentdcie na réznych podujatiach.

1. Kto je cielovou skupinou takejto komunikacie?
Ked premyslate, kto by sa mohol o vysledky vasho hodnotenia zaujimat, existuju dve kategoérie, do ktorych mézete svoje publikum rozdelit. Prvou
su ti, ktori si priamo zapojeni a uz maju isté prepojenie na vas program a zariadenie/organizaciu a ti, ktorych pozornost by ste radi ziskali a zacali
si s nimi budovat nejaky vztah. Podla toho sa bude lisit ak komunikacia, ktoru zvolite:
Komunikacia vplyvu dobrovolnictva v rdmci zariadenia/organizacie:

e manaiment

e zamestnanci

e dobrovolnici

o Kklienti

e zakonni zastupcovia klientov
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Toto su skupiny, ktoré su do programu priamo zapojené a jeho realizacia ovplyviuje ich kazdodennu aktivitu na réznych Urovniach. Manazment
sa zaujima o pomer nakladov a prinosov vratane materialnych a ludskych zdrojov, ktoré si dobrovolnicky program vyZzaduje, ale aj o kvalitu
sluZieb, ktoru zariadenie/organizacia ponuka, kvalitu Zivota klientov, spokojnost zamestnancov, atd. Dobrovolnici chcu vidiet ako ich ¢innost
ovplyviiuje Zivoty klientov a zamestnancov, s ktorymi spolupracuju. Na druhej strane mozete hodnotiacu spravu pouzit aj ako vzdelavaci nastroj,
ktory vsetkym tymto skupindm pomoze ziskat celkovy pohlad na situaciu a ukaze im, ¢o vsetko mo6zu dosiahnut, ak budd dobre spolupracovat.
Komunikovanie vysledkov hodnotenia smerom k ludom, ktori si do procesu zapojeni, tiez motivuje tychto fudi, aby zostali si¢astou programu
alebo aktivit zariadenia/organizacie aj v budicnosti.
Komunikacia vplyvu dobrovolnictva smerom navonok:

e rodinni prislusnici a priatelia klientov

e potencialni klienti

e partneri

e podporovatelia/donori

e miestna komunita
Ked komunikujete so skupinami mimo vasho zariadenia/organizacie, robite tak preto, Ze chcete, aby sa r6znym spdsobom zapdjali do vasich
aktivit. Aj tu si potrebujete premysliet, co je relevantné pre ktoru cielovu skupinu. Rodiny klientov sa zaujimaju o prinos, aky ma dobrovolnicky
program pre ich milovanych, donori sa pozeraju na vasu organiza¢nu kapacitu a efektivitu riadenia rozpoctu, ¢i viditelnost vasich aktivit, ktoru
ste dosiahli prostrednictvom zapojenia dobrovolnikov. Miestna komunita je ¢asto zdrojom dobrovolnikov, takze ich zaujem moze byt bud osobny
alebo susedsky.

Prieskumy realizované v ramci projektu SoVol v Siestich krajinach priniesli zadefinovanie nasledovnych kategorii:

Cielova skupina komunikacie Nastroje komunikacie

rozhovory
stretnutia zamestnancov
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7.

supervizie

kazdoroc€né podujatia organizacie

‘62 sovoL

vyrocné spravy
webstranky a socidlne siete
miestne média

Informdcie, ktoré sa Siria Ustnym
podanim
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2. Aspekty, na ktoré treba mysliet, ked komunikujete svoje zistenia

Spbsob, akym rozvijate obsah a Strukturujete zistenia jednotlivych merani ¢i hodnoteni do komunika¢ného a PR materialu je délezity z hladiska
dosahu na cielovu skupinu. Ak chcete naozaj zasiahnut Zelanu cielovu skupinu, mali by ste mat na pamati niekolko aspektov, ktoré by ste mali
dodrzat pri priprave komunikac¢nych materialov:

e Relevantnost — snazte sa uvedomit si, ¢o je trendy medzi fud'mi, ktori sledujd vasu ¢innost, pretoze ak je nieco trend, | / 4
mate lepsiu Sancu zasiahnut vacsiu Cast svojho publika.

e Spoznajte svoju cielovku — toto je dolezity aspekt UspeSnej komunikacie, pretoze ré6zne I\
skupiny si vyzaduju rézny pristup a rozny obsah. Donori a podporovatelia vo vSeobecnosti
pozaduju data, Statistiky, komplexné interpretdcie a kvantifikovatelné vysledky, kym dobrovolnici a ¢lenovia

miestnej komunity pozaduju pribehy a fakty prezentované opisnym a putavym sp6sobom bez poufzitia
technickych aspektov.

° Vizualnost — ludsky mozog je nastaveny na obrazky a je ich schopny spracovavat ovela
rychlejSie ako text. VSetci tiez skor zdielame prispevky, pri ktorych je obrazok. K dispozicii je niekolko ndstrojov ako
napriklad Canva (www.canva.com) alebo Piktochart (www.piktochart.com), ktoré sa fahko pouZivaju, pretoze su
vytvorené na to, aby pomocou nich vytvorili Gzasné obrazky aj ludia, ktori nemaju potrebné zru¢nosti a vedomosti a
s podobnymi nastrojmi nemaju Ziadnu predchadzajicu skdsenost.

e Zjednodusujte — dnes bojujeme s nedostatkom casu, preto ak chcete zaujat, je pretransformovanie odkazov do
jednoduchych foriem velmi dolezité.
1+#4=2 ' Y

¢ Pouzite vyzvu k akcii — [udia ¢asto potrebuju impulz, aby urobili prvy krok, preto im dajte navod, ako
mozu prispiet, pozvite ich ku konkrétnej aktivite — mbzete im tym dat konkrétny priklad ako sa mozu zapojit a
spolupodielat sa na pozitivnych zmenach.
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3. Sposoby komunikovania zisteni

Existuje mnoho réznych spésobov, akymi mézete komunikovat vplyv svojho dobrovolnickeho programu smerom k réznym ciefovym skupinam
vo vasej komunite. Preto je dobré, ak si pripravite viacvrstvovd komunikacnu stratégiu, pri ktorej je vacsia pravdepodobnost, Ze zasiahnete o
finan¢nu efektivnost sluzieb, zatial' ¢o dobrovolnici a [udia z komunity su citlivejsi na osobné pribehy a svedectva). V zavislosti na cielovej skupine
mozZete pouzit r6zne spdsoby alebo pomery jednotlivych typov informdcii.

Komunikovanie vplyvu dobrovolnickeho programu cez cisla a fakty
PouZite svoju webstranku, emaily, newslettre, socidlne siete a zdielajte na nich tabulky, grafy a spravy, ktoré opiSu vplyv vasho
zariadenia/organizacie v Cislach. Ponuknite spravy s faktami, ktoré odpovedia na nasledovné otazky, ktoré mézu zaujimat rézne cielové skupiny
vo vztahu k vysledkom dobrovolnickeho programu:

e Kolko dobrovolnikov sa zapojilo?

e Kolko dobrovolnickych hodin sa odpracovalo?

e Kolkym klientom sa za konkrétny cas alebo podujatie/aktivitu pomohlo?

e Kolko novych typov sluzieb v komunite za konkrétny ¢as vzniklo?

o Aké organizacné ciele ste vdaka zapojeniu dobrovolnikov splnili alebo prekonali?

e SU sluzby poskytované v ramci komunity finan¢ne efektivne?

e Aké percento mesacéného/rocného rozpoctu je alokované na dobrovolnicky program?

Komunikovanie vplyvu dobrovolnickeho programu cez pribehy

Dal3im délezitym sposobom komunikovania vplyvu smerom k relevantnym ludom je podelenie sa o pribehy, fotky a vided, ktoré ilustruju ako sa
vam vdaka dobrovolnickemu programu dari menit svet okolo seba k lepSiemu. Nehovorte [udom, Ze svet menite k lepSiemu, ukazte im ako to
robite.

Podelte sa o vitazstva dobrovolnikov a klientov. Nezabudajte, Ze ludia skor reaguji na konkrétne priklady ako na zovseobecnenia. PouZite
webstranku, blog, newsletter, ¢i socidlne siete a cez ne tieto pribehy Sirte dalej.
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e pozvite dobrovolnikov, aby napisali blog alebo svedectva, cez ktoré sa podelia o svoje pribehy

e zdielajte vided z uspesnych podujati

e podelte sa o fotografie dobrovolnikov pri aktivite

e podelte sa o svedectva klientov a ich rodinnych prislusnikov
Poziadanie dobrovolnikov, aby sa podelili o svoj osobny pribeh a vysledky svojej dobrovolnickej ¢innosti je tieZz sposobom, ako mozZete
jednotlivcom podakovat a vyjadrit im uznanie. Pribehy, o ktoré sa podelia, m6Zu inSpirovat ostatnych a mozno vdaka nim ziskate novych
dobrovolnikov, ktori vdm pomdzu s naplfianim vasho poslania. Emdcie st mocnym zdrojom motivacie. Priebezné komunikovanie vplyvu smerom
k dobrovolnikom cez pozitivne pribehy o vasej organizacii vam pomoéze rozvinut stabilni dobrovolnicku zakladnu. Prieskumy ukazuju, Ze spokojni
dobrovolnici zostavaju v zariadeni/organizacii dlhodobo aktivni.

Komunikacné kanaly

V stcéasnosti mate k dispozicii velké mnozZstvo komunikacnych kanalov, cez ktoré mozZete so svojimi cielovymi skupinami komunikovat. Dobra
sprava je, Ze najlepsi spdsob ako dostat odkaz k cielovej skupine je cez ludi vo vnutri organizacie — zamestnancov, dobrovolnikov, klientov — a
staci vam na to spdsob komunikacie, ktory beZne pouZivate. Tieto cielové skupiny zvy€ajne uz dostavaju spravy z vasho zariadenia/organizacie.
MozZete pouzit plagaty a jednoduché infografiky, ktoré vyvesite na chodbach alebo nastenkach a zachytite na nich zistenia relevantné pre ludi,
ktori sa pohybuju po chodbach vasho zariadenia/organizacie. Pocet dobrovolnikov, s ktorymi vase zariadenie/organizacia pracuje, zvySenie
spokojnosti klientov, nové aktivity dostupné pre klientov vdaka zapojeniu dobrovolnikov. Presne to st informdcie, ktoré dokazu zvysit motivaciu
zamestnancov, dobrovolnikov a ¢astokrat aj potencialnych klientov, ktori do vasho zariadenia/organizacie pridu.

Najobllubenejsie nastroje:
- novinky/spravy zavesené na nastenke v zariadeni/organizacii
- pravidelné vydavanie reportov
- pravidelné stretnutia zamestnancov
- vyhodnotenia ku koncu roka / pravidelné hodnotenia vykonnosti

Ak chcete dosiahnut na cielové skupiny mimo vasho zariadenia/organizacie, moze to byt vacsia vyzva, kedZe nie na kazdu zo skupin musite nutne
mat priamy komunikacny kanal, preto je skvelé, ked sa pokusite vytvorit aktivny kanal, cez ktory budete kli¢ovym skupinam alebo osobam
pravidelne posielat aktualne informacie o svojich aktivitach a Uspechoch. MdZete sa s nimi delit o informacie o pocte projektov, ktoré ste v
poslednom case zrealizovali, najddlezitejsich vysledkoch, pocte ludi, ktori z vasich aktivit benefitovali, zmeny, ktoré sa vam podarilo dosiahnut v
ramci komunity a pod.
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Najpouzivanejsie kanaly:
- online newsletter
- blog
- vlog
- posty na socialnych sietach (Facebook, Twitter, Instagram)
- ¢lanky v médiach
- vonkajsia reklama (plagdty, banery, atd")

‘62 sovoL
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B. Zohladnenie vysledkov merani v buducich aktivitdch a programoch
Vysledky merani a hodnoteni su tiez skvelym zdkladom pre rozvoj a zlepSovanie vasej prace. Z dat a informacii, ktoré ste zozbierali a zanalyzovali
moZete ziskat dolezité vhlady, ktoré vam pomézu minimalne na dvoch Urovniach:
1. Vylepsenie dobrovolnickeho programu
Ak pochopite, ¢o chcete prostrednictvom merania dosiahnut, a ak podniknete konkrétne kroky na zhodnotenie toho, do akej miery vas program
naplfia ambicie, ktoré ste si stanovili a pouéite sa z toho, ¢o ste sa dozvedeli z merania, je va¢ia pravdepodobnost, 7e budete schopni vylepsit
kvalitu a efektivnost dobrovolnickeho programu. Zameranie sa na vplyv vam poméZe odstartovat zmeny v programe a sluzbach, pretoze budete
mat dékazy o tom, ¢o funguje a Co potrebujete zlepsit.
Pocty hodin, ktoré vasi dobrovolnici odpracovali v suvislosti s Udajmi tykajucimi sa poctu hodin, ktoré stravili zamestnanci koordinovanim
dobrovolnikov a riadenim programu, vam poskytnu jednoduché kvantitativne Udaje, z ktorych viete vypocitat, kolko ¢asu ste do dobrovolnickemu
programu investovali a kolko ¢asu ste vdaka nemu ziskali.
Je dolezité, aby ste vysledky hodnoteni brali ako moZnost nieco sa naucit a ziskané vedomosti pouZit v buducnosti, pri podpore rozhodnuti
tykajucich sa dobrovolnickych programov, pri podpore planovania a realizacie buducich stratégii a pod. Takto budete ako zariadenie/organizacia
schopni neustéle vylepSovat svoje programy a sluzby a tym generovat vacési vplyv a vplyv na vasich klientov a komunitu, v ktorej fungujete. Mali
by ste si byt vedomi Uvodnej investicie vo forme ¢asu, ktord budete potrebovat na pripravu dobrovolnickeho programu, a ktora bude zrejme
znacna, ale tento ¢as zurocite, pretoze vdaka dobrej priprave bude neskorsia ¢asova investicia do takéhoto programu ovela mensia.
Vcasné identifikovanie aspektov, ktoré moézete na dobrovolnickom programe zlepsit a podniknutie krokov veducich k zmene tychto aspektov
modZe upevnit vztah zamestnancov, ale aj dobrovolnikov k programu, ked'si vS§imnu, Ze sa naozaj snazite program vylepsit.
2. Vylepsenie hodnotiaceho procesu

Vdaka celému procesu — od pripravy planu az po dosiahnutie stanoveného ciela — ziskate cenné informacie o samotnom procese. Zistite, ¢o
funguje dobre a ¢o potrebujete zlepsit, ktoré kroky vedu k ziskaniu relevantnych a uzito¢nych dat, a ktoré kroky vyzaduju prilis vela zdrojov
v porovnani s vysledkami, ktoré prinasaju.
Je dolezité, aby ste pochopili, Ze je potrebné realizovat meranie vplyvu pravidelne, pretoze je délezitym nastrojom, ktory vam pomaha neustale
rozvijat vase programy a sluzby a komunikovat ich vysledky a zmeny, ktoré ste v ramci komunity dosiahli. Integracia merania do beznej rutiny si
vyZaduje pozornost vocéi relevantnym Uudajom a zabezpecenie vysokej Urovne efektivnosti v ramci celého procesu.
Aby ste mohli zlepsit efektivitu tohto procesu, musite sa pokusit odpovedat na sériu otazok (Volunteering Impact Assessment Toolkit):

- Boli nastroje, ktoré ste pouZili vhodné pre typ dat, ktoré ste potrebovali zozbierat?

- Zapojili by ste do hodnotenia iné cielové skupiny?

- Vyclenili by ste na konkrétne ¢asti hodnotenia viac alebo menej ¢asu a zdrojov?

- Komunikovali by ste zistenia inym sp6sobom?
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Vdaka tymto otazkam viete neustdle prisp6sobovat hodnotiaci proces a zamerat ho na najrelevantnejSie aspekty z hladiska vasho
zariadenia/organizacie, vdaka ¢comu budete schopni ahsie zaclenit hodnotenie do procesov prebiehajucich vo vasom zariadeni/organizacii.

SECTION 3: Vyzvy a odporucania

A. Paradoxy a dilemy:

Planovanie a meranie vplyvu méze byt velkou vyzvou z nasledovnych dévodov:

- vysledok, ktory dosiahnete, nie je dopredu predvidatelny

- Zelatelny vplyv nie je moZzné konkretizovat

- fudia aktivne zapojeni do poskytovania socialnych sluzieb m6Zu mat r6zne nazory na to, ¢o sa konkrétnym zasahom dosiahlo

- klienti socidlnych sluZieb su sucastou rodin, priatelskych zvazkov, susedskych vztahov, pracovnych skupin a réznych komunit, a preto su pod
vplyvom réznych aspektov, ktoré mézu mat réznorody vplyv

- niektoré sluzby su poskytované iba v kratkom ¢ase, ale maju dlhodoby vplyv

Vsetky tieto aspekty staZuju vyvodenie koreldcie medzi pri¢inou a nasledkom a vyZaduju si individudlny a adaptovany pristup k
meraniu/hodnoteniu.

B. Zaverecné odporucania:

Aby bol cely proces pripravy a realizacie hodnotenia vplyvu dobrovolnictva zmysluplny, musi byt neustdle prispésobovany aktualnym
podmienkam a profilu zariadenia/organizacie, ¢i zdujmom a ocCakdvaniam doleZitych cielovych skupin, s ktorymi spolupracujete. Okrem toho
musite byt ochotni a pripraveni konat na zaklade zisteni a ucit sa z vysledkov takychto hodnoteni.

Zodpovedné zapojenie sa do procesu vdm umozni neustdly a do istej miery objektivny pohlad na rovnovahu medzi zdrojmi investovanymi do
dobrovolnickeho programu a zmenami, ku ktorym vdaka tomuto programu dochadza v komunite. Poméze vam ako zariadeniu/organizacii
pochopit, & alebo do akej miery dobrovolnicky program prispieva k napifianiu vasho poslania.
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